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L" Ufficio Servizi per le scuole ha, anche per I'anno scolastico 2016/17, provveduto a verificare la qualita del
servizio di refezione scolastica fornito alle scuole d’infanzia, primarie e secondarie di | grado, attraverso la
percezione che di esso hanno i genitori dei bambini che ne usufruiscono.

Lo scopo & quello di garantire il benessere e la salute dei piccoli utenti attraverso I'offerta di un servizio
efficiente, qualitativamente rilevante e che risponda alle esigenze nutrizionali dei bambini.

E stato pertanto utilizzato, quale strumento, il  questionario di immediata comprensione e facile
compilazione e che si é rilevato efficace per la rilevazione della soddisfazione dellutenza sul servizio di
refezione scolastica.

I genitori sono stati invitati ad esprimere il proprio gradimento in una scala di per niente, poco, abbastanza,
molto soddisfatto, sui seguenti aspetti del servizio:

- Pulizia dei localj;

- Orario del pasto;

- Cortesia e professionalita del personale addetto alla mensa;

- Menu proposti;

- Qualita del cibo;

- Costo del servizio;

- Informazione dei menu giornalieri;

- Funzionamento del servizio (in comparazione con I'anno precedente).

I questionari, sono stati distribuiti, nel mese di Maggio, dal personale dell’Ufficio a 17 scuole ripartite nelle
otto circoscrizioni cittadine per n. 1507 utenti.

| questionari compilati sono stati 418.

Dall'analisi dei dati raccolti ed elaborati, di cui agli allegati, si rileva sinteticamente che la soddisfazione
complessiva del servizio & dell’78.35%. Detta percentuale & la media dei giudizi espressi sui singoli aspetti
sopra riportati ed in particolare: per la pulizia dei locali della mensa il gradimento & del 86.84%, per I'orario
del pasto del 85.17%, per la cortesia e professionalita del personale addetto alla mensa del 90.91 %, per i
menu proposti del 62.20%, per la qualita del cibo dell’72.01%, per il costo del servizio del 72.97 %.

Si evidenzia inoltre che il 67.53% degli utenti si ritiene adeguatamente informato dei menu del giorno e che

il 20.76 % ritiene che il servizio funzioni meglio rispetto all’anno scorso e il 63.56% che funzioni allo stesso
modo dell’'anno precedente.

L'attivita di informazione svolta dal Servizio verso una corretta e sana alimentazione , l'intensificazione dei
controlli sulla qualita, la formazione del personale e un attento ascolto delle richieste della Commissione
Genitori, ha consentito il mantenimento della soddisfazione dell’utenza.

F.to Il Dirigente
Dott.ssa C. Como



I.C. Rita Atria - Plesso Turrisi Colonna (materna)

1° Circoscrizione della Citta di Palermo

Totale questionari pervenuti 5
Per niente Poco Abbastanza Molto
soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto soddisfatto
Pulizia dei locali della mensa 1 3 1
Orario del pasto 1 2 2
Cortesia e professionalita del 3 )
personale addetto alla mensa
Menu proposti 4 1
Qualita del cibo 4 1
Costo del servizio 3 2
Si ritiene adeguatamente informato sul menu .
R Si No
del giorno
4 1
E’ il primo anno che usufruisce del servizio di .
Si No
3 2

Non tutti gli utenti hanno espresso la loro opinione sui vari aspetti del Servizio Refezione riportati nel

questionario.

Rispetto all’anno precedente

ritiene che il servizio :

Funzioni Allo stesso Peadi
0
meglio modo aat
2




I.C. Rita Atria - Plesso Turrisi Colonna (primaria)

1° Circoscrizione della Citta di Palermo

Totale questionari pervenuti 30
Per niente Poco Abbastanza Molto
soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto soddisfatto
Pulizia dei locali della mensa 3 3 15 9
Orario del pasto 3 6 12 9
- ionalits del
Cortesia e professionalita de 5 1 9 15
personale addetto alla mensa
Menu proposti 6 7 12 5
Qualita del cibo 6 8 11 5
Costo del servizio 2 5 10 13
Si ritiene adeguatamente informato sul ment .
. Si No
del giorno
14 16
E’ il primo anno che usufruisce del servizio di .
Si No
5 25

Non tutti gli utenti hanno espresso la loro opinione sui vari aspetti del Servizio Refezione riportati nel

questionario.

Rispetto all’anno precedente

ritiene che il servizio :

Funzioni Allo stesso Peaai
meglio modo g99i6
10 11 4




I.C. Perez / M.T. Di Calcutta - Plesso Perez (materna)

1° Circoscrizione della Citta di Palermo

Totale questionari pervenuti 5
Per niente Poco Abbastanza Molto
soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto soddisfatto
Pulizia dei locali della mensa 3 2
Orario del pasto 2 3
Cortesia e professionalita del 5 3
personale addetto alla mensa
Menu proposti 2 3
Qualita del cibo 3 2
Costo del servizio 3 2
Si ritiene adeguatamente informato sul menu .
: Si No
del giorno
2 3
E’ il primo anno che usufruisce del servizio di .
Si No
4 1

Non tutti gli utenti hanno espresso la loro opinione sui vari aspetti del Servizio Refezione riportati nel

questionario.

Rispetto all’anno precedente

ritiene che il servizio :

Funzioni Allo stesso Peaaio
i
meglio modo 99
1




I.C. Perez / M.T. Di Calcutta - Plesso Perez (elementare)

1° Circoscrizione della Citta di Palermo

Totale questionari pervenuti 20
Per niente Poco Abbastanza Molto
soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto soddisfatto
Pulizia dei locali della mensa 2 12 6
Orario del pasto 1 9 10
Cortesia e professionalita del 12 3
personale addetto alla mensa
Menu proposti 3 10 7
Qualita del cibo 2 11 7
Costo del servizio 1 1 12 6
Si ritiene adeguatamente informato sul menu .
. Si No
del giorno
12 8
E’ il primo anno che usufruisce del servizio di .
Si No
9 11

Non tutti gli utenti hanno espresso la loro opinione sui vari aspetti del Servizio Refezione riportati nel

questionario.

Rispetto all’anno precedente

ritiene che il servizio :

Funzioni Allo stesso Peadi
meglio modo cgglo
3 8




I.C. Rita Atria - Plesso Turrisi Colonna (materna)
I.C. Rita Atria - Plesso Turrisi Colonna (elementare)

1° Circoscrizione della Citta di Palermo

Totale questionari pervenuti 60
ﬁ
_ Tot
Per niente Poco Abbastanza Molto ;:l:; ,
soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto soddisfatto g .
espressi
Pulizia dei locali della mensa 3 6 33 18 60
Orario del pasto 3 8 25 24 60
Cortesia e professionalita del 5 1 26 28 60
personale addetto alla mensa :
Menu proposti 6 10 28 16 | 60
Qualita del cibo 6 10 29 15 60
Costo del servizio 3 6 28 23 60
Si ritiene adeguatamente informato sul menu . N thaIe .
del giorno ! o . giudizi
32 28 60
E’ il primo anno che usufruisce del servizio di .
Si No
21 39

Rispetto all’anno precedente
ritiene che il servizio :

Funzioni Allo stesso Peaaio
meglio modo g
13 22 4

Non tutti gli utenti hanno espresso la loro opinione sui vari aspetti del Servizio Refezione riportati nel

questionario.



1° Circoscrizione della Citta di Palermo

Totale questionari pervenuti 60
Valori espressi in percentuale
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I.C. Amari/Roncalli/Ferrara plesso Ferrara (primaria)

2° Circoscrizione della Citta di Palermo

Totale questionari pervenuti 13
Per niente Poco Abbastanza Molto
soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto soddisfatto
Pulizia dei locali della mensa 1 2 7 3
Orario del pasto 1 2 6 4
Cortesia e professionalita del
1 1 6 5
personale addetto alla mensa
Menu proposti 2 6 2 3
Qualita del cibo 2 3 4 4
Costo del servizio 1 3 9
Si ritiene adeguatamente informato sul menu .
. Si No
del giorno
8 5
E’ il primo anno che usufruisce del servizio di .
Si No
7 6

Non tutti gli utenti hanno espresso la loro opinione sui vari aspetti del Servizio Refezione riportati nel

questionario.

Rispetto all’anno precedente

ritiene che il servizio :

Funzioni Allo stesso Pedai
i
meglio modo ggie
6




D.D. Maneri (Materna)

2° Circoscrizione della Citta di Palermo

Totale questionari pervenuti 15
Per niente Poco Abbastanza Molto
soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto
Pulizia dei locali della mensa 9 6
Orario del pasto 2 9 4
Cortesia e professionalita del 2 8
personale addetto alla mensa
Menu proposti 1 2 10 2
Qualita del cibo 2 8 5
Costo del servizio 2 5 2 6
Si ritiene adeguatamente informato sul menu i
. Si No
del giorno
10 5
E’ il primo anno che usufruisce del servizio di .
Si No
6 9

Non tutti gli utenti hanno espresso la loro opinione sui vari aspetti del Servizio Refezione riportati nel

questionario.

Rispetto all’anno precedente

ritiene che il servizio :

Funzioni Allo stesso Peaaio
/]
meglio modo 45
9




I.C. Sperone/Pertini - Plesso Sacco e Vanzetti (materna)

2° Circoscrizione della Citta di Palermo

Totale questionari pervenuti 6
Per niente Poco Abbastanza Molto
soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto soddisfatto
Pulizia dei locali della mensa 4 2
Orario del pasto 4 2
Cortesia e professionalita del 4 5
personale addetto alla mensa
Menu proposti 3 3
Qualita del cibo 3 3
Costo del servizio 4 2
Si ritiene adeguatamente informato sul menu ]
¢ Si No
del giorno
5 1
E’ il primo anno che usufruisce del servizio di .
Si No
4 2

Non tutti gli utenti hanno espresso la loro opinione sui vari aspetti del Servizio Refezione riportati nel

questionario.

Rispetto all’anno precedente

ritiene che il servizio :

Funzioni Allo stesso Baaai
e
meglio modo agio
2




2° Circoscrizione della Citta di Palermo

I.C. Amari/Roncalli/Ferrara plesso Ferrara (primaria)

D.D. Maneri (Materna)

I.C. Sperone/Pertini - Plesso Sacco e Vanzetti (materna)

Totale questionari pervenuti 34
%
Per niente Poco Abbastanza Molto 7;‘::‘::;
soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto soddisfatto g ; .
espressi
Pulizia dei locali della mensa 1 2 20 11 34
Orario del pasto 1 4 19 10 34
- fessionalits
Cortesia e professionalita del 1 1 17 15 a
personale addetto alla mensa
Menu proposti 3 8 15 8 34
Qualita del cibo 2 5 15 12 34
Costo del servizio 2 6 9 17 34
fe i
Si ritiene adeguatamente informato sul menu Si N Totale
del giorno ! a ?'giqdizi ,
23 11 34
E’ il primo anno che usufruisce del servizio di .
; Si No
refezione
17 17

Rispetto all’anno precedente
ritiene che il servizio :

Funzioni Allo stesso Peaaio
meglio modo s
0 17 0

Non tutti gli utenti hanno espresso la loro opinione sui vari aspetti del Servizio Refezione riportati nel



questionario.



2° Circoscrizione della Citta di Palermo

Totale questionari pervenuti 34

Valori espressi in percentuale

T s
7
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D.D. Rosolino Pilo - Sede (materna)

3° Circoscrizione della Citta di Palermo

Totale questionari pervenuti 19
Per niente Poco Abbastanza Molto
soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto soddisfatto
Pulizia dei locali della mensa 10 9
Orario del pasto 12 7
Cortesia e professionalita del
1 10 8
personale addetto alla mensa
Menu proposti 6 8 5
Qualita del cibo 2 12 5
Costo del servizio 1 2 10 6
Si ritiene adeguatamente informato sul menu .
. Si No
del giorno
8 11
E’ il primo anno che usufruisce del servizio di .
Si No
9 9

Non tutti gli utenti hanno espresso la loro opinione sui vari aspetti del Servizio Refezione riportati nel

questionario.

Rispetto all’anno precedente

ritiene che il servizio :

Funzioni Allo stesso Peaai
i
meglio modo ggia
2 5 2




D.D. Bonagia - Sede (materna)

3° Circoscrizione della Citta di Palermo

Totale questionari pervenuti 37
Per niente Poco Abbastanza Molto
soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto soddisfatto
Pulizia dei locali della mensa 20 17
Orario del pasto 7 20 10
Cortesia e professionalita del 18 19
personale addetto alla mensa
Menu proposti 2 13 14 8
Qualita del cibo 3 21 13
Costo del servizio 6 10 12 9
Si ritiene adeguatamente informato sul menu .
; Si No
del giorno
32 4
E’ il primo anno che usufruisce del servizio di .
Si No
19 17

Non tutti gli utenti hanno espresso la loro opinione sui vari aspetti del Servizio Refezione riportati nel

questionario.

Rispetto all’anno precedente

ritiene che il servizio :

Funzioni Allo stesso Peaaio
meglio modo a4
5 11




D.D. Rosolino Pilo - Sede (materna)

D.D. Bonagia - Sede (materna)

3° Circoscrizione della Citta di Palermo

Totale questionari pervenuti 56
Te l
Per niente Poco Abbastanza Molto ; gg;
soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto soddisfatto g L
espressi
Pulizia dei locali della mensa 0 0 30 26 o6 .
Orario del pasto 0 7 32 17 '
rocetp 56
Cortesia e professionalita del 0 1 78 27 o
personale addetto alla mensa J 56
I ,
Menu proposti 2 19 22 13 .
Qualita del cibo 0 5 33 18
56
Costo del servizio 7 12 22 15 . 56 .
S
Si ritiene adeguatamente informato sul menu . Totale
. Si No ;
del giorno giudizi
40 15 - 55
E’ il primo anno che usufruisce del servizio di .
Si No
28 26

Non tutti gli utenti hanno espresso la loro opinione sui vari as

questionario.

Rispetto all’anno precedente
ritiene che il servizio :

Funzioni Allo stesso Pegaio
meglio modo o
7 16 2

petti del Servizio Refezione riportati nel



3° Circoscrizione della Citta di Palermo

Totale questionari pervenuti 56

Valori espressi in percentuale
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I.C. Montegrappa - Plesso Montegrappa (materna)

4° Circoscrizione della Citta di Palermo

Totale questionari pervenuti 36
Per niente Poco Abbastanza Molto
soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto soddisfatto
Pulizia dei locali della mensa 3 26 7
Orario del pasto 2 24 10
» ionalita del
Cortesia e professionalita de 3 17 16
personale addetto alla mensa
Menu proposti 2 12 15 7
Qualita del cibo 3 7 18 8
Costo del servizio 3 3 18 12
Si ritiene adeguatamente informato sul menu .
. Si No
del giorno
27 6
E’ il primo anno che usufruisce del servizio di .
Si No
10 24

Non tutti gli utenti hanno espresso la loro opinione sui vari aspetti del Servizio Refezione riportati nel

questionario.

Rispetto all’anno precedente

ritiene che il servizio :

Funzioni Allo stesso p .
meglio modo eggio
2 18 2




I.C. Pestalozzi/Cavour - Plesso Bragaglia (materna)

4° Circoscrizione della Citta di Palermo

Totale questionari pervenuti 36
Per niente Poco Abbastanza Molto
soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto soddisfatto
Pulizia dei locali della mensa 18 18
Orario del pasto 3 20 13
Cortesia e professionalita del 16 20
personale addetto alla mensa
Menu proposti 2 12 11 11
Qualita del cibo 2 8 18 8
Costo del servizio 5 6 16 9
Si ritiene adeguatamente informato sul menu .
. Si No
del giorno
25 7
E’ il primo anno che usufruisce del servizio di .
Si No
12 23

Non tutti gli utenti hanno espresso la loro opinione sui vari aspetti del Servizio Refezione riportati nel

questionario.

Rispetto all’anno precedente

ritiene che il servizio :

Funzioni Allo stesso Peaai
meglio modo Sl
8 10 5




4° Circoscrizione della Citta di Palermo

I.C. Montegrappa - Plesso Montegrappa (materna)
I.C. Pestalozzi/Cavour - Plesso Bragaglia (materna)

Totale questionari pervenuti 72
Totale
Per niente Poco Abbastanza Molto ,:’t ;,:i
soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto soddisfatto g .
espressi
Pulizia dei locali della mensa 3 0 44 25 72
Orario del pasto 0 5 44 23 , 17:2~ L
rtesi fessionalita del
Cortesia e professionalita de 0 3 33 36 7
personale addetto alla mensa .
Menu proposti 4 24 26 18 72
Qualita del cibo 5 15 36 16 7
Costo del servizio 8 9 34 21 D
Vi % |
Si ritiene adeguatamente informato sul menu Si N Totale
del giorno ! o gmdm .
52 13 65
E’ il primo anno che usufruisce del servizio di .
. Si No
refezione
22 47

Rispetto all’anno precedente
ritiene che il servizio :

Funzioni Allo stesso Peaai
io
meglio modo 99
10 28 7

Non tutti gli utenti hanno espresso la loro opinione sui vari aspetti del Servizio Refezione riportati nel

questionario.



della Citta di Palermo

Ircoscrizione

4°C

72

t

ionari pervenu

Totale quest

Valori espressi in percentuale
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I.C. Rita Levi Montalcini - Plesso Michelangelo (materna)

5° Circoscrizione della Citta di Palermo

Totale questionari pervenuti 17
Per niente Poco Abbastanza Molto
soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto
Pulizia dei locali della mensa 10 7
Orario del pasto 1 9 7
Cortesia e professionalita del ¥ y g
personale addetto alla mensa
Menu proposti 2 7 7 1
Qualita del cibo 1 3 9 4
Costo del servizio 1 2 6 8
Si ritiene adeguatamente informato sul menu )
< Si No
del giorno
14 2
E’ il primo anno che usufruisce del servizio di .
Si No
7 9

Non tutti gli utenti hanno espresso la loro opinione sui vari aspetti del Servizio Refezione riportati nel

questionario.

Rispetto all’anno precedente

ritiene che il servizio :

Funzioni Allo stesso Peaaio
meglio modo gt
1 5 3




D.D. De Amicis - Sede (elemenatre)

5° Circoscrizione della Citta di Palermo

Totale questionari pervenuti 57
Per niente Poco Abbastanza Molto
soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto soddisfatto
Pulizia dei locali della mensa 5 5 25 22
Orario del pasto 2 10 26 19
Cortesia e professionalita del 3 6 25 23
personale addetto alla mensa
Menu proposti 3 20 23 11
Qualita del cibo 4 17 23 13
Costo del servizio 6 5 23 23
Si ritiene adeguatamente informato sul menu .
. Si No
del giorno
25 23
E’ il primo anno che usufruisce del servizio di .
Si No
9 39

Non tutti gli utenti hanno espresso la loro opinione sui vari aspetti del Servizio Refezione riportati nel

questionario.

Rispetto all’anno precedente

ritiene che il servizio :

Funzioni Allo stesso Peqai
meglio modo s
13 19 7




5° Circoscrizione della Citta di Palermo

I.C. Rita Levi Montalcini - Plesso Michelangelo (materna)

D.D. De Amicis - Sede (elemenatre)

Totale questionari pervenuti 74
Totale
Per niente Poco Abbastanza Molto Z“;Iz ;
soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto soddisfatto g .
espressi
Pulizia dei locali della mensa 5 5 35 29 74
e
Orario del pasto 2 11 35 26 74
- f - og N 5
Cortesia e professionalita del 3 4 32 32 7
personale addetto alla mensa ,
Menu proposti 5 27 30 12 74
Qualita del cibo 5 20 32 17 74
Costo del servizio 7 7 29 31 74
Si ritiene adeguatamente informato sul menu & N “‘?"@?0’9'
del giorno ! - . giudizi
39 25 e
E’ il primo anno che usufruisce del servizio di .
; Si No
refezione
16 48

Non tutti gli utenti hanno espresso la loro opinione sui vari aspetti del Servizio R

questionario.

Rispetto all’anno precedente
ritiene che il servizio :

Funzioni Allo stesso Peaai
i
meglio modo ggto
14 24 10

efezione riportati nel



5° Circoscrizione della Citta di Palermo

Totale questionari pervenuti 74

Valori espressi in percentuale
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I.C. Saladino - Plesso Paladini (materna)

6° Circoscrizione della Citta di Palermo

Totale questionari pervenuti 15
Per niente Poco Abbastanza Molto
soddisfatto | soddisfatto soddisfatto | soddisfatto
Pulizia dei locali della mensa 1 13 1
Orario del pasto 10 5
Cortesia e professionalita del
2 9 4
personale addetto alla mensa
Menu proposti 6 9
Qualita del cibo 1 7 5 2
Costo del servizio 1 2 9 3
Si ritiene adeguatamente informato sul menu .
. Si No
del giorno
9 4
E’ il primo anno che usufruisce del servizio di .
Si No
5 7

Non tutti gli utenti hanno espresso la loro opinione sui vari as

questionario.

Rispetto all’anno precedente

ritiene che il servizio :

Funzioni Allo stesso Peaai
meglio modo g
7

petti del Servizio Refezione riportati nel




D.D. De Gasperi - Sede (materna)

6° Circoscrizione della Citta di Palermo

Totale questionari pervenuti 27
Per niente Poco Abbastanza Molto
soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto soddisfatto
Pulizia dei locali della mensa 8 15 4
Orario del pasto 6 17 4
Cortesia e professionalita del 4 14 9
personale addetto alla mensa
Menu proposti 6 7 11 3
Qualita del cibo 2 4 16 5
Costo del servizio 4 10 10 3
Si ritiene adeguatamente informato sul menu i
R Si No
del giorno
18 8
E’ il primo anno che usufruisce del servizio di .
Si No
18 8

Non tutti gli utenti hanno espresso la loro opinione sui vari aspetti del Servizio Refezione riportati nel

questionario.

Rispetto all’anno precedente

ritiene che il servizio :

Funzioni
meglio

Allo stesso
modo

Peggio

3

4




6° Circoscrizione della Citta di Palermo

I.C. Saladino - Plesso Paladini (materna)
D.D. De Gasperi - Sede (materna)

Totale questionari pervenuti 42
'»ﬁ,
To
Per niente Poco Abbastanza Molto ’ i::iizei
soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto soddisfatto 7 i
espressi
Pulizia dei locali della mensa 0 9 28 5 42
Orario del pasto 0 6 27 9 ' 4’2“’ :
C i fessionalita del - ,
ortesia e professionalita de 0 6 23 13 o
personale addetto alla mensa .
Menu proposti 6 13 20 3 : a2
Qualita del cibo 3 11 21 7 2
Costo del servizio 5 12 19 6 o .
| ¢ i i
Si ritiene adeguatamente informato sul menu Si N Towle -
del giorno ! °  giudizi
27 12 39
E’ il primo anno che usufruisce del servizio di .
; Si No
refezione
23 15

Rispetto all’anno precedente
ritiene che il servizio :

Funzioni Allo stesso Prasis
meglio modo ¢
3 11 1

Non tutti gli utenti hanno espresso la loro opinione sui vari aspetti del Servizio Refezione riportati nel

questionario.



6° Circoscrizione della Citta di Palermo

Totale questionari pervenuti 42

Valori espressi in percentuale
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7° Circoscrizione della Citta di Palermo

I.C. Falcone Zen Il - Plesso Ex Sciascia (elementare)

Totale questionari pervenuti 46
Totale
Per niente Poco Abbastanza Molto iut:iz i
soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto || - .
espressi
Pulizia dei locali della mensa 4 13 22 7 46
Orario del pasto 3 8 21 14 . 46
Cortesia e professionalita del 1 5 27 13 46
personale addetto alla mensa
Menu proposti 9 15 10 12 46 '
Qualita del cibo 12 14 14 6 46
Costo del servizio 1 9 17 19 46 '
Si ritiene adeguatamente informato sul menu Si N Tdﬂ’é
del giorno ' - giudizi
24 16 i
E’ il primo anno che usufruisce del servizio di .
. Si No
refezione
15 26

Rispetto all’anno precedente
ritiene che il servizio :

Funzioni Allo stesso Peaaio
meglio modo &
1 15 10

Non tutti gli utenti hanno espresso la loro opinione sui vari aspetti del Servizio Refezione riportati nel

questionario.




7° Circoscrizione della Citta di Palermo

Totale questionari pervenuti 46

Valori espressi in percentuale
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8° Circoscrizione della Citta di Palermo

D.D. Tomaselli - Plesso U. Giordano (materna)

Totale questionari pervenuti 34
T ——
Total
Per niente Poco Abbastanza Molto i di:i
soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto || gue .
_ espressi
Pulizia dei locali della mensa 4 16 14 - =a
Orario del pasto 4 72 8 34
rtesi fessionalita del '
Cortesia e professionalita de 4 18 12 34
personale addetto alla mensa i
Menu proposti 7 17 10 34
Qualita del cibo 4 20 10 34
Costo del servizio 8 11 10 5 . 34 .
Si ritiene adeguatamente informato sul menu " Totale
del giorno ' Na  giudizi
25 6 31
E’ il primo anno che usufruisce del servizio di .
< Si No
refezione
13 18

Rispetto all’anno precedente
ritiene che il servizio :

Funzioni Allo stesso —
meglio modo a9t
1 17

Non tutti gli utenti hanno espresso la loro opinione sui vari aspetti del Servizio Refezione riportati nel

questionario.



8° Circoscrizione della Citta di Palermo

Totale questionari pervenuti 34

Valori espressi in percentuale
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Totale delle Circoscrizioni della Citta di Palermo

Totale questionari pervenuti 418
]
Per niente Poco Abbastanza Molto 1:::;
soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto g .
espressi
Pulizia dei locali della mensa 16 39 228 135 418
Orario del pasto 9 53 225 131 418
' |
Cortesi fessionalita del '
ortesia e professionalita de 10 9§ 204 6 iis
personale addetto alla mensa
Menu proposti 35 123 168 92 418 1
Qualita del cibo 33 84 200 101 418
Costo del servizio 41 72 168 137 418
Si ritiene adeguatamente informato sul menu Si . TOtClle
del giorno ! No - ’giudizi
262 126 . ass
E’ il primo anno che usufruisce del servizio di .
. Si No
refezione
155 236

Rispetto all’anno precedente
ritiene che il servizio :

Funzioni Allo stesso Peqai
meglio modo a0
49 150 34

Non tutti gli utenti hanno espresso la loro opinione sui vari aspetti del Servizio Refezione riportati nel

questionario.



Totale delle Circoscrizioni della Citta di Palermo

Totale questionari pervenuti 418

Valori espressi in percentuale




011BJSIPPOS 0}OA &

esuaw ejje oy3appe ajeuostad
|2p eyjeuoissajoud 3 e1s9340)

011BJSIPPOS BZUBISEqQY M
033BJSIPPOS 0204 M

03}1BJSIpPOS 91usIu J3d B
0110fsippos  obfsippos = onwfsippos
bzupISLYqYy 0304 EETTER)

elljeuoissajoud 3 eisallo)

0138JSIPPOS O3|OIAl i
01384SIPPOS EZUBISEqQY M
0}1e4SIppOS 030d B
011e4SIppOs ajuaiu 13 m

ojsed [ap ouelQ

0310fsIppos  011pfsIppos  obfsippos
bzubsnqqy 0204 auau Jod

ojsed |9p ouielQ

011BJSIPPOS O}|ON =
011BJSIppOS EzUR)SEQQY M
011BJSIpPPOS 0304 M
0118JSIPPOS JIUBIU JBd W

esuaw e||ap 1|eso| 13p eizijnd

o1pfsippos  onwvfsippos  onpfsippos
pzUpISLYQY. 0204 CIUEITPEY

ESUBW e||ap 1]ed20] I3p elzijnd

Owu3ed IP BIID B[|3P [UOIZIIISOII) 3)j3p 3]e10]



013BJSIPPOS O OW 5
011B}SIpPOS BZUBISEQQY I
011BJSIPPOS 020d M
011BJSIPPOS DIUBIU J3d M

OIZIAI3S |2p 01S0)

0IZIAJIBS |3p 0150)

on1pfsippos  033pfsippos = 031Dfsippos
DzZUDISDGQY 0204 d}ualu iad

011B4SIPPOS OO
031BJSIPPOS BZURISRAQY I
011B4SIPPOS 0204
011BJSIPPOS SIUBIU Jad B

0qI3 [9p E}jenD

oqy [3p eNjend

011BySIPPOS OO &
011eJSIppos ezUR)SRqQY
011BJSIPPOS 020 i
011BJSIPPOS SIUBIU 4B M

13sodoud nuajp

nsodoud nuap

01I0fsippos  onpfsippos  0310fsipPos
pzuULISDqqY 030d EUEITHEN

owLI3ed Ip B3ID B[[9P 1UOIZIIS00I) 3]|9p 3[e10]




o138ad m
opow 055215 0|y B

ol|8aw 1uojzun4 &

1 01210135 [1 3Yd UL
ajuapadaid ouun,jjp 0333dsty

opow

o1b6bad
:0IZINIDS oo Y.

|1 9Yd 1uanl djuapadald ouue,|je onadsiy

ow3|ed Ip BIND B||9P 1UOIZIIISOIUI) 3]|3p 3[e10)




Totale delle Circoscrizioni della Citta di Palermo

Totale questionari pervenuti

Valori espressi in percentuale

418

Abbastanza
soddisfatto

. Moito
SOddisfattb

Totale
soddisfazione

Valore medio totale
soddisfazione

78,35

2230

86,84

i

85,17

1 owi

90,91

| 201

162,20

. 7201

T 3278

72,97

... 6753 |

. a7

 Funzioni
__meglio

Allostesso |

. modo

2076

63,56

1441




