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Citta di Palermo

ADOTTATO CON DELIBERAZIONE DI G.C. n. 199 DEL 22/11/2019



Presentazione del Piano

Il Piano della Performance & il documento programmatico annuale con il quale I’Amministrazione Comunale -
sulla base delle Aree e dei Programmi strategici pluriennali stabiliti dagli Organi di Governo — definisce gli

obiettivi di azione amministrativa.

Ai sensi di quanto statuito dall’art. 10 del predetto D.Lgs. 150/2009, al fine di assicurare la qualit3,
comprensibilita ed attendibilita dei documenti di rappresentazione della performance, le AA.PP. redigono ogni
anno il Piano della Performance, documento programmatico triennale con il quale I’Amministrazione Comunale
- sulla base delle Aree e dei Programmi strategici pluriennali stabiliti dagli Organi di Governo — definisce gli
obiettivi di azione amministrativa relativi al ciclo annuale ed alle risorse assegnate ai diversi centri di
responsabilita (dirigenti), onde assicurare che la prestazione, ovvero la “performance” sia la migliore possibile
in termini di efficienza, efficacia e qualita dei servizi resi ai cittadini ed, in genere, ai fruitori dei servizi erogati

dal Comune.

Secondo quanto previsto dai vigenti Sistemi di misurazione e valutazione della Performance Area Dirigenza
(Deliberazione di G.C. n. 131/2013) ed Area Comparto (deliberazione di G.C. n. 41/2012 e ss.mm.ii.), la
Performance Organizzativa delle singole aree di responsabilita si identifica nella Performance dei servizi

dirigenziali previsti nell’assetto della struttura comunale.

L'insieme degli obiettivi operativi (PEG e Specifici) assegnati ai servizi/uffici del’ Amministrazione e riportati in
APPENDICE,garantendo - attraverso la definizione di indicatori, valori attesi, tempi di attuazione e collegamento
fra obiettivi e risorse - |a verifica ex post del processo di pianificazione e dei risultati conseguiti, rappresenta il

Piano della Perfomance del Comune di Palermo.

Gli obiettivi operativi assegnati alle diverse funzioni dirigenziali discendono dalle Linee Strategiche di Mandato

che anche per I'anno 2019 sono stati individuati avendo riguardo:

4 Alla rilevanza dell’attivita rispetto alle seguenti 5 Aree strategiche ed obiettivi strategici gia
individuate dall’Amministrazione gs Deliberazione di G.C. sopra citata n. 192 del 19/102017, con la
quale sono stati previsti degli obiettivi pluriennali fino alla scadenza del mandato sindacale (periodo
2018-2022):

4 Alla effettiva misurabilitd e al monitoraggio nel tempo dei relativi indicatori, utilizzando, in via
prevalente, il dettagliato e consolidato sistema di indicatori di performance gia in uso per il

Controllo di Gestione:



Aree strategiche desunte dal

programma di mandato

OBIETTIVI STRATEGICI pluriennali

del Comune di Palermo periodo 2018 — 2022

1 | Innovare, semplificare e razionalizzare la macchina amministrativa dell'Ente
PALERMO > Lr::ﬁjp;riirrﬁere azioni volte a garantire maggiore trasparenza e la prevenzione della
CITTA’ DELLA ; : - T
= 3 | Assicurare un efficace ed equo prelievo tributario
LEAALITA 4 | Garanti ff I'effici la qualita dei servizi
arantire e rariorzare | efiicienza e la quall el senvizi
DELL’EFFICIENZA E g
DELLA 5 | Garantire a tutti i residenti diritti e sicurezza sul territorio
TRASPARENZA Sviluppare una politica dell personale a tutela dell-fa qualita del lavoro, del riconoscimento
6 | della professionalita e dell'efficienza, efficacia dell'azione amministrativa e del benessere
organizzativo
1 | Valorizzazione dell'itinerario Arabo Normanno
2 Aftivazione percorsi istituzionali integrati di politiche educative rivolte allinfanzia e
PALERMO all'adolescenza, rafforzando il legame fra la scuola e la citta con manifestazioni ed iniziative
CITTA’ CULTUR ALE, 3 Favorirg un _maggiure co_invo!gimento dgl pubblico e maggiore diffusione della conoscenza
DELLO SPORT E del patrimonio culturale cittadino, potenziando 'offerta culturale
Rafforzare lo sport, come elemento per costruire cittadinanza e socialita, implementando e
DELLE POLITICHE 4 | valorizzando gli impianti sportivi diffusi nei quartieri e nelle aree verdi e valorizzando
EDUCATIVE collaborazione con associazioni e organizzazioni di settore
5 | Palermo Capitale italiana della Cultura 2018 e sede di Manifesta 12
6 | Rilanciare e valorizzare gli spazi culturali della cittae loro fruibilita come beni comuni
Promuovere dimensione comunitaria e assicurare la partecipazione attiva nella vita
PALERMO 1 | amministrativa del Comune di Palermo, attraverso lo sviluppo di percorsi, relazioni e ruoli
c = condivisi fra soggetti istituzionali, associazioni, enti e cittadini
CI':'-II-'I-AADISEII:IIE:. 2 | Rafforzare con funzioni, risorse, personale e scelte coerenti il ruolo delle circoscrizioni
DELLA 2 3 Garantire i diritti socio sanitari, favorendo il diritto all'autonomia e i diritti tutti di cittadinanza
di persone con disabilita
PARTECIPAZIONE,
4 | Favorire la cultura dell'accoglienza espressa nella “Carta 2015"
DELL’ACCOGLIENZA
E DELL’INCLUSIONE | 5 |Affrontare e superare condizioni di poverta e di rischio di povertasostenendo le fasce deboli
della popolazione, attraverso interventi rivolti a famiglie, giovani coppie e persone fragili
SOCIALE 6 Sviluppo di politiche per I'autorecupero, I'housing sociale e percorsi di regolarizzazione per il
pieno riconoscimento del diritto alla dignita all'abitare
1 | Consolidare la sensibilita alle tematiche ambientali e coinvolgimento comunitario
2 | Dotare la citta di efficienti servizi di pulizia e decoro, rilanciando la raccolta differenziata
3 Realizzare nuove scuole, nuovi impianti sportivi diffusi, nuovi spazi verdi, nuovi spazi
PALERMO aggregativi per giovani e anziani, con crescente attenzione ai bambini
CITTA’ VIVIBILE, 4 Rendere Palermo pil ecologica, creando spazi di socialita e vivibilita con le pedonalizzazioni
ECOLOGICAE e agevolando idonei stili di vita
SOSTENIBILE 5 | Realizzare attraverso il nuovo Piano Regolatore una citta pil umana e sostenibile
Favorire ed incrementare la presenza turistica in citta, offrendo servizi di avanguardia, nuovi
g servizi e nuove infrastrutture con il coinvolgimento delle realta culturali e imprenditoriali
E Migliorare la viabilita, promuovendo la mobilita dolce e sostenibile, strumenti per la mobilita
di massa e reti di piste ciclabili
1 Aumentare la visibilita e lattrattivita della citta nell'ambito dello sviluppo economico-
PALERMO imprenditoriale
Promuovere nuovaoccupazione, attivando servizi per I'impiego dei giovani, delle donne e di
; COloro cne nanno perso Il lavoro e nanno aifficolta a trovarne uno
CITTA’ DEL LAVORO E | 2 | coloro che h il hanno difficolta a t
DEL DIRITTO 3 Rafforzare i servizi per le imprese, per I'autoimprenditorialita ed il microcredito e per la
ALL’ IMPRESA apertura e la interazione con un mercato sempre pil internazionalizzato
4 Realizzare poli strategici per I'imprenditoria, promuovendo il recupero di spazi cittadini ed i
mercati storici e rionali
1 Dotare la citta di infrastrutture e servizi di nuova generazione che guardino al futuro,
PALERMO utilizzando al meglio il gia realizzato grande anello telematico
)
CITT'#ElI_r::\IﬂoAYr‘:\JJIAVA = 2 | Rafforzare I'informatizzazione e la digitalizzazione dei servizi
3 | Rigualificare il territorio urbano creando sinergie fra centro storico e periferie cittadine




La mappa strategica della Performance ed il collegamento con i diversi livelli organizzativi

Programma di Mandato del Sindaco

Aree Strategiche

Ohielttivo Obiettivo Obiettivo Obiettivo
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strategico strategico strategico luriennale
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Nel corso del Il semestre dell’anno, con deliberazione n. 109 del 21/06/2019, I’Amministrazione Comunale
ha operato una generale riorganizzazione delle Aree/Settori (con soppressione di taluni uffici e/o accorpamento
o istituzione di nuovi) e delle relative competenze dei Servizi dirigenziali con contestuale rotazione degli incarichi
dirigenziali con decorrenza dal 16/07/2018.

il Piano della Performance 2019, pertanto, & articolato in Parte I (relativa agli obiettivi operativi assegnati
ai dirigenti ante riorganizzazione del 21/06/2019 e validi ai fini della valutazione della performance organizzativa
del 1* Semestre) e Parte Il (relativa agli obiettivi operativi assegnati/confermati/rimodulati a seguito della
riorganizzazione del 21/06/2019 e validi ai fini della valutazione della performance organizzativa del
27semestre).

In particolare si precisa che per quanto attiene:

A -Parte | — 1" Semestre 2019:

Per i Settori/Uffici direttamente interessati alle azioni connesse alle misure correttive individuate con
Deliberazione di Giunta Comunale n. 155 del 8/11/2018 a seguito di quanto evidenziato dalla delibera della
Corte dei Conti — Sezione di Controllo per la Regione Siciliana n. 161/2018/PRSP del 02/08/2018, sono stati
individuati i seguenti obiettivi operativi da inserire nel Piano della Performance e da conseguire nel primo

semestre 2019 - con una ponderazione pari al 5% per ciascuna azione del complesso:

ammi.va dell'Ente”

collaborazione con le Aree
interessate

fattori
produttivi/gestionali

OBIETTIVO STRATEGICO DI AZIONI /OBIETTIVI FINALITA’/RISULTAT
/ / SETTORE/SERVIZI INTERESSATI
RIFERIMENTO ASSEGNATI 1 DA CONSEGUIRE
Revisione rocedur

4 . Sy prResture Impulso alla Gruppo intersettoriale di Lavoron. 1
Innovare, semplificare e | organizzative e T ; . R

. . . - . . ottimizzazione dei — Struttura di riferimento: Capo Area
razionalizzare la macchina | amministrative in

Relazioni Istituzionali, Sviluppo e
Risorse Umane

“Innovare, semplificare e
razionalizzare la macchina
amministrativa dell’Ente”

Valutazione nuove forme di
finanziamento = di
ristrutturazione

Verifica
finanziaria/contabile
dell'indebitamento
dell'Ente

Gruppo intersettoriale di Lavoro n.
2— Struttura di riferimento: Staff
Ragioniere Generale

“Intraprendere azioni
volte a garantire
maggiore trasparenza e la
prevenzione della
corruzione”

Predisposizione misure
volte alla riduzione del
formarsi di debiti fuori
bilancio e per la
emanazione atti di indirizzo
vincolanti

Analisi e interventi
sulla formazione dei
debiti fuori bilancio

Gruppo intersettoriale di Lavoro n.
3 — Struttura di riferimento: Staff
Ragioniere Generale

“Assicurare un efficace ed
equo prelievo tributario”

Concessioni di rateazioni,
incremento ravvedimenti
operosi, incremento
compensazioni legali e
segnalazioni all’Agente della
Riscossione

Potenziamento
riscossione
volontaria e coattiva.

Gruppo intersettoriale di Lavoro n.
4 — Struttura di riferimento: Settore
Tributi

“Garantire e rafforzare
I'efficienza e la qualita dei
servizi”

Riduzione dei canoni delle
locazioni passive -
dismissione degli immobili
in fitto passivo

Contenimento della
spesa pubblica

Gruppo intersettoriale di Lavoro n.
5— Struttura di riferimento: Settore
delle Risorse Immobiliari

“Garantire e rafforzare
I'efficienza e la qualita dei
servizi”

Vendita dei beni disponibili
e assegnazioni in
locazione/concessione

Valorizzazione
patrimonio
immobiliare

Gruppo intersettoriale di Lavoro n.
6 — Struttura di riferimento: Settore
delle Risorse Immobiliari

“Garantire e rafforzare
I'efficienza e la qualita dei
servizi”

Programma per il recupero
del patrimonio edilizio da
destinare all’emergenza
abitativa — assegnazione dei
beni agli uffici comunali

Valorizzazione beni
confiscati

Gruppo intersettoriale di Lavoro n.
7 — Struttura di riferimento: Settore
delle Risorse Immaobiliari




Aggiornamento delle

“Garantire e rafforzare | informazioni catastali e ; Gruppo intersettoriale di Lavoro n.

5 . M i . ; Censimento del oy

I'efficienza e la qualita dei | integrazione dati del ) . . 8 — Struttura di riferimento: Settore
ey 5 d ; patrimonio pubblico : e

servizi patrimonio e dati del delle Risorse Immabiliari

Catasto

Standardizzazione e

dematerializzazione

dell’intero ciclo delle

Entrate attraverso

“Rafforzare ; .. | Sviluppo sistema di g : :
v ] I'implementazione di servizi PP Gruppo intersettoriale di Lavoro n.
I'informazione e la |, controllo T
P . | di pagamento, ; 9 — Struttura di riferimento: Staff
digitalizzazione dei | , . ! dell’andamento delle -

i i I'associazione automatica Ragioniere Generale
servizi Entrate

dei pagamenti ai crediti,
I'assegnazione degli incassi
alle diverse poste contabili
di bilancio

Con riferimento ai predetti obiettivi si segnala che alcune attivita non inserite nelle schede relative
all'assegnazione degli obiettivi operativi specifici — riportati nella sezione Obiettivi Operativi Specifici dal
01/01/2019 al 15/07/2019 - sono state assegnate d’ufficio, con e-mail del Segretario Generale e riportate in
APPENDICE

B - Parte Il — 2" Semestre 2019:

Analogamente a quanto stabilito con la sopra citata Deliberazione di Giunta Comunale n. 155 del 8/11/2018,
con la quale sono state individuate le azioni correttive da conseguire nel primo semestre 2019 - con la
Deliberazione di Giunta Comunale n. 129 del 24/07/2019 — avente valore di direttiva per i dirigenti interessati
— preso atto dei risultati conseguiti, si & stabilito di proseguire anche nel corso del Il semestre le attivita gia

avviate non o parzialmente realizzate nel corso del | semestre.

Gli obiettivi Operativi

Gli obiettivi operativi costituiscono gli obiettivi dell’azione amministrativa relativi all’annualita di riferimento e si

distinguono in:

> obiettivi operativi specifici, connessi all’attuazione di specifici programmi e/o progetti e funzionali al
raggiungimento degli obiettivi strategici dell’Area/Settore di riferimento;
> obiettivi operativi di PEG, connessi alla gestione ordinaria/attivita istituzionale della struttura di

riferimento.
>

Gli Ambiti ed indicatori di misurazione

Gli ambiti analitici di misurazione della performance organizzativa sono individuati dall’art. 8 del D.Lgs. 150/2009

e riguardano:

a. I'attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita;



I'attuazione di Piani e Programmi, ovvero la misurazione dell’'effettivo grado di attuazione dei
medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, del
livello previsto di assorbimento delle risorse;

la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso
modalita interattive;

la modernizzazione e il miglioramento qualitativo dell’organizzazione e delle competenze professionali
e la capacita di attuazione di piani e programmi;

lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini , i soggetti interessati, gli utenti e i
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione;

I'efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei
costi, nonché all’ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi;

la qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati;

il raggiungimento degli obiettivi delle pari opportunita ed il miglioramento del benessere organizzativo
dei dipendenti.

Elementi fondamentali del sistema di misurazione della performance organizzativa sono gli indicatori di

performance, che sono strumenti che rappresentano gli aspetti rilevanti ai fini del conseguimento degli

obiettivi operativi specifici e di PEG.

Gli indicatori di performance sono classificati nelle seguenti tipologie:

1

Indicatori di input (o di risorse) afferiscono alla misurazione delle risorse impiegate, sia interne che
esterne, espresse in termini finanziari (spese) ed economici (costi), in termini fisici (es. personale

impiegato);

Indicatori di processo riguardanola misurazione dei tempi e delle attivita interne svolte per il

raggiungimento dell’output (beni e servizi) destinato agli utenti finali; esempi tipici sono:

a. il numero di pratiche espletate da un ufficio;

b. il numero di interventi urgenti del servizio di manutenzione;

c. il numero di contravvenzioni;

d. il numero ore di pattugliamento su strada degli Agenti di P.M..

Indicatori di output (o risultato) misurano il risultato che si ottiene immediatamente al termine di

un’attivita o di un processo e possono essere espressi sia in termini quantitativi che qualitativi. Esempi:

a) numero di richieste ricevute a cui & stata fornita risposta da parte dell’ufficio;

b) adozione di uno specifico provvedimento da parte dell’Organo Competente;

c) livello qualitativo dei servizi resi rilevato attraverso indagini di custode;

d) rispetto degli standard previsti dalla Carta dei Servizi.

Indicatori di efficienza misurano I'attitudine dei processi produttivi a trasformare gli input(risorse) negli
output(prodotti) nel modo pil conveniente e secondo logiche di razionalita economica e sono espressi

sotto forma di rapporti fra 'ammontare degli input e 'ammontare degli output;



5. Indicatori di out come misurano I'impatto (pit 0 meno immediato) delle attivita svolte sui bisogni della

collettivita dal punto di vista dell’'utente del servizio e degli stakeholder.

I Soggetti coinvolti

Il Piano della Performance si avvale del contributo dei seguenti organi dell’A.C.:

1. Consiglio Comunale,con I'adozione del Documento Unico di Programmazione (DUP)e del Bilanciodi

Previsione;

2. Giunta Comunale, con l'adozione del PEG e dello stesso Piano della Performance e la formale

assegnazione degli obiettivi ai Dirigenti;

3. Dirigenti, con I'assegnazione degli obiettivi di gruppo ed individuali ai dipendenti

4. Organismo Indipendente di Valutazione (OIV), con la valutazione degli obiettivi assegnati ai dirigenti e la

validazione della Relazione sulla Performance

I/ Sistema dei controlli interni

Con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 04 del 09/02/2017 ¢ stato approvato il regolamento che disciplina

I'organizzazione, gli strumenti e le modalita dei svolgimento dei controlli interni, in attuazione delle disposizioni

di cui agli art. 147 e ss. Del D.Lgs. n. 267/2000 (T.U.E.L), come modificato dal D.L. n. 174 del 10/10/12

’

convertito nella L. n. 213 del 7/12/12.

I controlli interni mirano ad assicurare il buon andamento dell’azione amm.va, la verifica del rispetto dei criteri

di efficienza, efficacia ed economicita dell’attivita gestionale e la congruenza tra le scelte dell’'indirizzo politico e

le relative realizzazioni

Il sistema dei controlli nel rispetto della distinzione fra funzioni di indirizzo e compiti di gestione, & articolato in:

>

Controllo di regolarita amministrativa e contabile - al fine di garantire la legittimita, |a regolarita e
la correttezza dell’azione amministrativa

Controllo di gestione — diretto a verificare 'azione amministrativa e gestionale condotta dalle
strutture organizzativa dell’Ente

Controllo strategico - finalizzato a valutare I'adeguatezza delle scelte compiute in sede di
attuazione dei piani, dei programmi

Controllo sugli equilibri finanziari — finalizzato a garantire il controllo degli equilibri finanziari della
gestione di competenza, dei residui e della gestione di cassa

Controllo sulle societa partecipate — diretto a verificare I'efficacia, efficienza e 'economicita degli
organi gestionali esterni dell’Ente

Controllo di qualita dei servizi erogati — attraverso I'impiego di metodologie dirette a misurare la
soddisfazione degli utenti esterni e interni dell’Ente.



In particolare per i controlli relativi al conseguimento degli obiettivi inseriti nel Piano della Performance si

specificano sinteticamente:

I/ Controllo di gestione

Attraverso il controllo di gestione, si tende a garantire |'imparzialita ed il buon andamento della P.A. e la

trasparenza dell’azione amministrativa, nonché assicurare, anche mediante I'adozione di tempestivi interventi

correttivi, la realizzazione degli obiettivi programmati, |'ottimizzazione dell'impiego delle risorse umane,
g pieg

strumentali e finanziarie destinate al conseguimento dei risultati previsti nei documenti di programmazione

gestionale.

Le modalita del controllo di gestione si articolano attraverso:

»

v

La programmazione - attivita fondamentale del sistema & la fase in cui, attraverso |'approvazione
da parte della Giunta del Piano Esecutivo di Gestione e del Piano della Performance, vengono
assegnate le risorse finanziarie e gli obiettivi finalizzati a concretizzare le strategie dell’Ente;

La raccolta dei dati — consiste nella rilevazione periodica, almeno una volta 'anno a consuntivo,
della raccolta ed elaborazione dei dati gestionali (contabili ed extracontabili);

La verifica dei risultati ottenuti — si procede all’analisi ed elaborazione dei dati raccolti al fine di
verificare il grado di raggiungimento degli obiettivi operativi di PEG mediante il confronto tra il
valore preventivato e valore effettivo e nella predisposizione dei costi economici riferiti ai servizi a
domanda individuale e del Rapporto di Gestione, destinato agli organi di vertice
del’Amministrazione (Amministratori, Direttore Generale ove nominato, Dirigenti, Nucleo di
Valutazione/OIV, Sezione regionale di controllo della Corte dei Conti);

I/ Controllo strategico ed il monitoraggio in corso d'esercizio

Il Controllo Strategico assolve allo scopo di supporto agli organi di indirizzo politico nell’attivita di pianificazione,

programmazione nonché di impulso alla responsabilizzazione dell’apparato burocratico in quanto finalizzato a

verificare lo stato di attuazione dei programmi, secondo le linee approvate dal Consiglio Comunale.

I documenti di riferimento per tale controllo sono rappresentati

a) dalle linee programmate di Mandato comunicate dal Sindaco al Consiglio Comunale

b) altri atti di indirizzo della Giunta Comunale

c) dal Documento Unico di Programmazione (D.U.P.) quale strumento di programmazione generale,
contenente anche le linee strategiche di mandato

d) dal PEG (contenente il Piano della Performance ed il Piano Dettagliato degli Obiettivi)

Sulla base degli obiettivi strategici individuati dal’Amministrazione, contenuti nel D.U.P. viene operato il

monitoraggio e la verifica tramite I'analisi degli obiettivi specifici connessi a ciascun obiettivo strategico

mediante report sintetici prodotti dai dirigenti contenenti i dati essenziali per il controllo.



Gli obiettivi operativi specifici sono sottoposti a una verifica semestrale, anche questo sulla base di idonei
report prodotti dai dirigenti, al fine di suggerire I'adozione di eventuali azioni correttive o la rimodulazione degli

obiettivi non raggiungibili per sopravvenute cause esterne.

Pertanto, anche sulla base degli esiti del predetto Controllo strategico semestrale, gli obiettivi, gli indicatori e i
target definiti nel Piano della Performance possono essere rivisti e modificati qualora si rilevino e/o intervengano

circostanze (comunque motivate) tali da renderli non piu significativi o perseguibili.

Tutte le variazioni durante I'esercizio degli obiettivi e degli indicatori della performance organizzativa e/o
individuale devono essere tempestivamente inserite all'interno del Piano e comunicate all’interno e all’esterno

dell’A.C.

Il Report del Controllo Strategico viene trasmesso anche all’0.1.V. ai fini del processo di valutazione dei dirigenti e
della Performance dell’Ente e fornisce anche gli elementi per la predisposizione della Relazione di fine mandato

(art. 4 del D.Lgs. n. 149/11).

Di seguito si riportano sinteticamente gli esiti del controllo strategico effettuato nel 2018:

ESITO VERIFICA CONTROLLO STRATEGICO anno 2018:

TOT. OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI assegnati ai Dirigenti nell'anno 2018

- ; ¥ o 1 Incidenza
di cui si & riscontrato il seguente stato di avanzamento del progetto/obiettivo: 30

dsi‘:;tii:gz[:?a"r?:r::1r:'o?2$r:nnutazioni da parte dellUfficio preposto al controllo strategico ; = 253 84,05%
Con punti di attenzione 14 4,65%
Con criticita o da avviare 9 2,99%
Non valutabile (nessuna verifica possibile da parte dell'Uficio preposto al controllo strategico per mancanza o assenza

della documentazione e/o incoerenza con il valore atteso) 25 8,31%

TOTALE

301 100,00%

Servizi dirigenziali per i quali non risultano assegnati obiettivi per I'anno 2018 o di fatto non costituiti nell'anno
2018 sebbene descritti nel ROUS (nessuna valutazione possibile)

Suddivisione Obiettivi Operativi Specifici anno 2018, per Area Strategica:

TOT. OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI assegnati ai Dirigenti nell'ANNO 2018 301 e

di cui riferiti alle AREE STRATEGICHE adottate con D.G. n. 192 del 19/10/2017 riferite al periodo 2018-2022:
1 PALERMO CITTA DELLALEGALITA', DELL'EFFICIENZA E DELLA TRASPARENZA 220 73,09%
2 PALERMO CITTA' CULTURALE, DELLO SPORT E DELLE POLITICHE EDUCATIVE 3 10,30%
3 PALERMO CITTA' DELLA CITTADINANZA, DELLA PARTECIPAZIONE, DELL'ACCOGLIENZA E DELL'INCLUSIONE SOCIALE 27 8,97%
4 PALERMO CITTA' VIVIBILE, ECOLOGICA E SOSTENIBILE 17 5,65%
9 PALERMO CITTA DEL LAVOROQ E DEL DIRITTO ALL'IMPRESA 0 0,00%
6 PALERMO CITTA' INNOVATIVA E TELEMATICA 6 1,99%

trasversali a pill Aree strategiche 0 0,00%

Towle: 301 100,00%



Suddivisione Obiettivi Operativi Specifici anno 2018, per Area Strategica e Obiettivo Strategico:

TOT. OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI assegnati ai Dirigenti nel'ANNO 2018

I/ Controllo sulla qualita dei servizi erogati

e R hg L - s o " Incidenza
di cui riferiti agli OBIETTIVI STRATEGICI adottati con D.G. n. 192 del 19/10/2017 (riferiti al periodo 2018-2022): 301
1. Innovare, semplificare e razionalizzare la macchina amministrativa dell Ente 32 10,63%
2. Intraprendere azioni wlte a garantire maggiore trasparenza e la prevenziona della corruzione 156 51,83%
1023_'}[\5?;3?:3‘“' 3. Assicurare un efficace ed equo prelievo tributario 6 1,99%
DELLEFFICIENZA E |4 Garantire e rafforzare lefficienza e la qualita dei servizi 19 6,31%
DELLA TRASPARENZA |5. Garantire a tutti i residenti diritli e sicurezza sul territorio 4 1,33%
6. Sviluppare una politica del personale a tutela della qualita del lavoro, del riconoscimento della professionalita e dellefficienza, efficacia 3 1.00%
dell'azione amministrativa e del benessere organizzativo T
1. Valorizzazione delfitinerario Arabo Normanno 3 1,00%
2. Attivazione percorsi istituzionali integrati di politiche educative rivolte allinfanzia e alladolescenza, rafforzando il legame fra la scuola e la citta 5 1.66%
con manifestazioni ed iniziative '
2. PALERMOCITTA" |3 Favorire un maggiore coinvoigimento del pubblico e maggiore diffusione della conoscenza del patrimonio culturale cittadino, potenziando
CULTURALE, DELLO  |rofferta culturale 7 2,33%
SPORT E DELLE e T : e e
POLITICHE EDUCATIVE |4 Refforzare lo sport, come elemento per costruire cittadinanza e socialita, implementando e valorizzando gii impianti sporiivi diffusi nei 2 0.66%
quartieri e nelle aree verdi e valorizzando collaborazione con associazioni e organizzazioni di settore 2
5. Palermo Capitale italiana della Cultura 2018 e sede di Manifesta 12 11 3,65%
6. Rilanciare e valorizzare gli spazi culturali della citta e loro fruibilita come beni comuni 2 0,66%
1. Promuovere dimensione comunitaria e assicurare la partecipazione ativa nella vita amministrativa del Comune di Palermo, attraverso lo 2 0,66%
sviluppo di percorsi, relazioni e ruoli condivisi fra soggetti istituzionali, associazioni, enti e cittadini !
3, ENLERAR) BITE 2. Rafforzare con funzioni, risorse, personale e scefte coerenti il ruclo delle circoscrizioni 8 2 66%
DELLA CITTADINANZA, |— ! d L
DELLA 3. Garantire i diritii socio sanitari, favorendo il diritio allautonomia e i diritti tutti di cittadinanza di persone con disabilita 5 1,66%
PARTECIPAZIONE, - T :
DELL'ACCOGLIENZA E 4. Favorire la cultura defl'accoglienza espressa nella "Carta 2015" 3 1,00%
DELL'INCLUSIONE  |5. Affrontare e superare condizioni di poverta e di rischio di poveria sostenendo le fasce deboli della popolazione, attraverso interventi rivolti a 3 1,00%
SOCIALE famiglie, giovani coppie e persone fragili g
6. Swiluppo di politiche per lautorecupero, I'housing sociale e percorsi di regolarizzazione per il pieno riconoscimento del diritio alla dignita 6 1.99%
all'abitare ,
1. Consolidare la sensibilita alle tematiche ambientali e coinvolgimento comuritario 8 2,66%
2. Dolare la citta di efficienti servizi di pulizia e decoro, rilanciando la raccolta differenziata 1 0,33%
3. Realizzare nuove scuole, nuovi impianti sportivi diffusi, nuovi spazi verdi, nuovi spazi aggregativi per giovani e anziani, con crescente 5 1.66%
4. PALERMOCITTA'  |attenzione ai bambini i
VIVIBILE, ECOLOGICA E |4. Rendere Palermo pill ecologica, creando spazi di socialiti e vivibilita con le pedonalizzazioni e agevolando idonei stili i vita 0 0,00%
SOSTENIBILE |5. Realizzare afiraverso il nuovo Piano Regolatore una citta piit umana e sostenibile 2 0,66%
|6. Favorire ed incrementare la presenza turistica in citta, offrendo senizi di avanguardia, nuovi senizi e nuove infrastrutture con il 1 0.33%
coinvolgimento delle realta culturali e imprenditoriali 3
7. Migliorare la vabilita, promuovendo la mobilita dolce e sostenibile, strumenti per la mobilita di massa e reti di piste ciclabil 0 0,00%
1. Aumentare la visibilita e lattrattivita della citta nellambito dello sviluppo economico-imprenditoriale 0 0,00%
; 2. Promuovere nuova occupazione, attivando senvzi per limpiego dei giovani, delle donne e di coloro che hanno perso il lavaro e hanno 0 0,00%
5. PALERMO CITTA' DEL |difficotta a frovamne uno ,UUY
LAVORO E DEL DIRITTO s ; < T : : n
ALUIMPRESA 3.Rafforzare i servizi per le imprese, per I'autoimprenditorialita ed il microcredito e per la apertura e la interazione con un mercato sempre pil 0 0.00%
internazionalizzato '
4. Realizzare poli strategici per Iimprenditoria, promuovendo il recupero di spazi cittadini ed i mercati storici e rionali 0 0,00%
1. Dotare la citta di infrastrutture e senzi di nuova generazione che guardino al futuro, utilizzando al meglio il gia realizzato grande anello 2 0.66%
6. PALEBMOCITTA'  |telematico AP
'mﬁrggf 2. Rafforzare linformalizzazione e la digitalizzazione dei senizi 4 1,33%
3. Riqualificare il territorio urbano creando sinergie fra centro storico e periferie cittadine 0 0,00%
Trasversali a piu Obiettivi strategici (dell'Area 2) 1 0,33%
Totale 301 100,00%

Trattasi di controllo sulla qualita dei servizi che viene effettuato direttamente e/o tramite organismi gestionali

esterni, anche attraverso I'impiego di modalita dirette a misurare la soddisfazione degli utenti esterni e interni

dell’Ente, al fine di valutare la trasparenza, l'integrita dell’azione amministrativa, I'efficacia del servizio ed

individuare le eventuali criticita al fine di adottare idonee azioni correttive.

I controlli di qual

ita vengono eseguiti in rapporto alla:



- Qualita erogata — riguarda i servizi pubblici forniti direttamente dall’Ente per i quali il monitoraggio &
effettuato mediante la misurazione degli indicatori della qualita dei servizi riportati nella Carta dei Servizi

- Qualita percepita — riguarda sia i servizi erogati direttamente dall’Ente che i servizi esternalizzati a Societa
partecipate per i quali il monitoraggio & realizzato attraverso indagini sulla soddisfazione degli utenti sia
interni che esterni (indagini di customer) e attraverso la gestione e I'analisi dei reclami e delle segnalazioni

Costituiscono strumenti del controllo di qualita:

» La Carta dei Servizi - costituisce uno strumento imprescindibile di specificazione degli standard cui
deve essere uniformata I'erogazione dei pubblici servizi a tutela della loro qualita. Contiene la
mappatura dei servizi erogati al cittadino con l'indicazione degli standard quali-quantitativi che
I’Amministrazione si impegna ad erogare nel tempo.

»  Le certificazioni di qualita — definiscono i requisiti per la realizzazione di un sistema di gestione della
qualita finalizzata ad conseguire o incrementare la soddisfazione dell’utente /cliente. Il Comune di
Palermo non si obbliga a certificare i propri servizi ma promuove l'utilizzo delle certificazioni di
qualita come strumento di garanzia negli affidamenti per la somministrazione e/o fornitura di beni
e servizi. Pertanto devono essere specificatamente individuati nel Piano Annuale della Qualita i
servizi per i quali I'Amministrazione decide di certificare la qualita.

» Le attivita di benchmarching (miglioramento della performance) — il confronto con le altre
Amministrazioni permette all’'Ente di migliorare i propri processi attraverso I'esperienza acquisita
da queste.

» Le indagini di customersatisfaction — costituiscono unostrumento fondamentale e strategico in
quanto attraverso la percezione degli utenti un servizio potra essere riprogettato o migliorato. Le
indagini di customersatisfaction sono svolte dagli Uffici che erogano i servizi secondo le indicazioni
e modalita stabilite nel Piano della qualita.

» Gli indicatori di qualita — sono strumenti in grado di misurare I'andamento di un fenomeno che si
ritiene rappresentativo per |"analisi, sono quantificazioni, misure o rapporti tra misure in grado di
rappresentare in modo affidabile un certo fenomeno d’interesse.

Ad ogni indicatore € associato un “valore programmato” che insieme determinano lo standard.
Gli indicatori sono individuati dagli uffici che erogano i servizi e contenuti nella carta dei servizi.

» La gestione dei reclami e delle segnalazioni effettuate dall’'utente interno/esterno — La gestione dei
reclami & effettuata dall’Ufficio relazioni con il Pubblico (URP) e costituisce un’azione fondamentale
in quanto consente da un lato di migliorare il servizio alla luce delle osservazioni provenienti
dall’utente e dall’altro permette di accrescere il consenso per un’organizzazione attenta alle
esigenze ed ai feedback dei suoi utenti/clienti.

La qualita dei servizi erogata & misurata con cadenza semestrale in corrispondenza dell’aggiornamento della

Carta dei Servizi.

La qualita dei servizi percepita & misurata con cadenza almeno annuale, secondo le indicazioni contenute nel

Piano della Qualita approvato dalla Giunta Comunale

Degli esiti del controllo sulla qualita dei servizi erogati si tiene conto nella valutazione della performance

organizzativa dell’Ente
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INDICE SCHEDE OBIETTIVI DIRIGENZIALI

PARTE | - I* Semestre 2019 dal 01/01/2019 al 15/07/2019

Collocazione struttura

SettorifUffici

Archivistico

Servizi/funzioni Pagina
Dirigente di Settore/Responsabile Programmazione 1
e Controllo Organismi Partecipati
SETTORE DELLE SOCIETA' Servizio Gestione Contratti Trasporto Pubblico, 4
STAFF DIRETTORE PARTECIPATE Idrico e Servizi Informatici
GENERALE Servizio Gestione Contratti Smaltimento Rifiuti
Urbani, Distribuzione Gas e Metano e Servizi 7
Strumentali
UFFICIO FONDI EXTRACOMUNALI |Dirigente Responsabile 10
COORDINAMENTO i :
INTERVENT! COIME DIREZIONE AMMINISTRATIVA Dirigente Responsabile 13
STAFF CAPO AREA/CAPO DI ; .
GABINETTO Capo di Gabinetto/Capo Area 16
Dirigente di Settore/Vice Capo di 19
Gabinetto/Responsabile Turismo e Statistica
AREA DERALE SETTORE SVILUPPO STRATEGICO i —
RELAZIONI Servizio Cerimoniale, Relazioni Internazionali, 55
ISTITUZIONALI, Cooperazione, Comunicazione, Sport e Vivibilita
SVILUPPO E RISORSE
UMANE Dirigente di Settore 25
SETTORE RISORSE UMANE Servizio Gestione Risorse Umane 29
Servizio Acquisizione Risorse Umane 32
STAFF VICE SEGRETARIO Vice Segretario Generale/Responsabile Acquisizione 35
GENERALE Beni
UFFICIO GARE - AFFIDAMENTO L i
SERVIZI Dirigente Responsabile 39
FFICIO GARE - AFFIDAM
ll:'L.PP. aatie Dirigente Responsabile 42
TAFF CONSIGLIO ;
gOMUN ALE UFFICIO AUTONOMO C.C. Dirigente Responsabile 46
AREA AVVOCATURA COMUNALE A Capo Coordinat 49
DELL'AVVOCATURA vvocato Capo Coordinatore
Ragioniere Generale/Capo Area 52
Ufficio Impegni, Interventi Finanziari, OO.PP e 56
Contabilita/Vice Ragioniere Generale
STAFF RAGIONIERE GENERALE  |Ufficio Personale 60
Ufficio Entrate, Tributario ed Economato 63
AREA DELLA Ufficio Spese e Contenzioso 66
RAGIONERIA Dirigente di Settore/Responsabile Contenzioso e non
GENERALE, TRIBUTIE Tributi Minori acquisiti
PATRIMONIO
SETTORE TRIBUTI Servizio ICI/IMU/TASI 73
Servizio TARSU /TARES/TARI 77
Dirigente di Settore 81
SETTORE DELLE RISORSE
IMMOBILIARI Servizio Gestione Beni Confiscati e Demanio 84
Servizio Inventario 87
Dirigente di Settore/Capo Area 90
Servizio Musei e Spazi Espositivi 93
AREA DELL'OFFERTA ——
DEI SERVIZI SETTORE CULTURA Servizio Sistema Bibliotecario, Spazi 100
CULTURALI Etnoantropologici e Archivio Cittadino
Servizio Studi per la valorizzazione dei beni
archivistici e librari del sistema bibliotecario e 104




Pubblicita

Capo Area/Responsabile Elettorato 107
STAFF CAPO AREA Ufficio Anagrafe e Stato Civile 110
Ufficio Cimiteri 115
Dirigente di Settore/Responsabile | Circoscrizione 118
|l Circoscrizione 122
AREA DEI SERVIZ| Al
CITTADINI Ill Circoscrizione 125
IV Circoscrizione 129
SETTORE SERVIZI Al CITTADINI
V Circoscrizione 133
V| Circoscrizione 137
VIl Circoscrizione 140
VIl Circoscrizione 144
Dirigente di Settore/Responsabile Sistema Integrato
148
0/6
SETTORE EDUCAZIONE, Servizio Attivita Rivolte alla Scuola dell'Obbligo 151
ISTRUZIONE E FORMAZIONE
Servizio Attivita Rivolte alle Scuole dell'Infanzia 154
Servizio Lavoro e Politiche Giovanili 157
Dirigente di Settore/Capo Area/Responsabile del 160
Verde Urbano, Cantiere Comunale e Autoparco
gg‘?r‘: SERVIZIALLA |oerTORE SERVIZI ALLA CITTA'  |Servizio Ambiente 164
Servizio Innovazione 167
Servizio SUAP 170
Dirigente di SettoreCapo Area 173
Servizio Infanzia, Adolescenza e Servizi per la 176
Famiglia
AREA DELLA
CITTADINANZA SETTORE DELLA CITTADINANZA  |genizio Persone con Disabilita, Anziani e Fragili 179
SOLIDALE SOLIDALE
Servizio Comunita, Contrasto alla Poverta e non
Sicurezza Sociale acquisiti
Servizio Dignita dell'Abitare 182
Staff Capo Area Capo Area 185
Ufficio Citta Storica Dirigente Responsabile 188
AREA TECNICA e e —r
DELLA W19 PO Lo per Dirigente Responsabile 191
RIQUALIFICAZIONE  |'Edilizia 9 J
URBANA EDELLA e e .
PIANIFICAZIONE Ufficio Condono Dirigente Responsabile 194
URBANISTICA Ufficio Amministrativo Controllo - .
dil Tentvorio Dirigente Responsabile 197
Ufficio Espropriazioni Dirigente Responsabile 200
AREA TECNICA Staff Capo Area Capo Area 204
DELLA Ufficio Infrastrutture e servizi a .. :
RIGENERAZIONE iete Dirigente Responsabile 207
ggB:PN'g DELLE Ufficio Edilizia Scolastica Dirigente Responsabile 210
DEII.L'ATTUAZIONE Ufficio Edilizia Pubblica Dirigente Responsabile 213
DELLE POLITICHE DI
COESIONE Ufficio Amministrativo Dirigente Responsabile 217
Capo Area Comandante P.M. 220
Servizio AA.GG. e Gestione Procedure
: ] 225
Sanzionatorie
AREA DELLA POLIZIA Servizio Sicurezza Sedi e Controlli Stradali 228
MUNICIPALE CORPO DI P.M.
Servizio trasporto pubblico di massa e Piano Urbano 2
] 31
del Traffico
Servizio Rilascio Concessioni Suolo Pubblico e o34
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237
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238
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SERVIZIO ATTIVITA' RIVOLTE ALLA SCUOLA DELL'INFANZIA 240
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APPENDICE

OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI
CONNESSI ALLE MISURE CORRETTIVE

INDIVIDUATE CON D.G.C. n. 155 del 08/11/2018
ASSEGNATI D*UFFICIO (01/01/19 - 30/06/19)

SETTORE RISORSE IMMOBILIARI

SERVIZIO ATTIVITA’ RIVOLTE ALLA SCUOLA DELL’OBBLIGO
SERVIZIO ATTIVITA’ RIVOLTE ALLAE SCUOLE DELL’INFANZIA
SERVIZIO SUAP

UFFICIO CITTA’ STORICA

UFFICIO SPORTELLO UNICO PER L’EDILIZIA

UFFICIO CONDONO
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Comune di Pa

e e

lermo

e T P e

"Standardizzazione e dematerializzazione de

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO SPECIFICO |
mirato all'attuazione dell'azione 9:

II'intero ciclo delle entrate attraverso l'implementazione di servizi di pagamento,

I'associazione automatica dei pagamenti ai crediti, I'assegnazione degli incassi alle diverse poste contabili di bilancio"

Anno

2019

DENOMINAZIONE AREA :

AREA DELLA RAGIONERIA GENERALE TRIBUTI E PATRIMONIO

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO:

SETTORE RISORSE IMMOBILIARI

CSD _Cod. Servizio Dirigenziale (da PEG) :

47801

DIRIGENTE RESPONSABILE

DOTT. Verona Domenico

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Standardizzazione e dematerializzazione dell'intero ciclo delle entrate attraverso
I'implementazione di servizi di pagamento, l'associazione automatica dei pagamenti ai
crediti, 'assegnazione degli incassi alle diverse poste contabili di bilancio

DESCRIZIONE Indicatore di risultato

implementazione del servizio di pagamento PagoPA per le entrate deivanti da fitti
attivi per immobili di proprieta comunale o gestiti dall'A.C. ivi compresi quelli
relativi a magazzini, chioschi, terreni e beni confiscati

Tempi di attuazione previsti

01/01/2019 al 30/06/2019

Decrizione Reportistica che si produrra a
dimostrazione del raggiungimento dell’'obiettivo

(es. Proposta di deliberazione, D.D., Report da inviare al
Capo Area o al Segretario Generale, ecc.)

Report da inviare al Segretario Generale

Tempistica delle singole fasi di attuazione

Descrizione attivita

dal 01/01/2019 al 30/04/2019

dal 01/05/2019 al 31/05/2019

dal 01/06/2019 al 30/06/2019

Inoltro richiesta alla SISPI di inserimento nel sistema PagoPA dei pagamenti afferenti
fitti attivi per immobili di proprieta comunale o gestiti dall'A.C. ivi compresi quelli relati
a magazzini, chioschi, terreni e beni confiscati

Trasmissione alle SISPI delle informazioni relative ai capitoli ed agli accertamenti di
bilancio sui quali imputare gli incassi

divulgazione ai cittadini delle informazioni inerenti la possibilita di effetuare i pagameni
nei confronti dell'Amministrazione con il sistema PagoPA

DATA

VISTO
L'ASSESSORE

IL DIRIGENTE
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Comune di Palermo

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO SPECIFICO
mirato all'attuazione dell'azione 9:
"Standardizzazione e dematerializzazione dell'intero ciclo delle entrate attraverso l'implementazione di servizi di pagamento,
l'associazione automatica dei pagamenti ai crediti, I'assegnazione degli incassi alle diverse poste contabili di bilancio"

Anno

2019

DENOMINAZIONE AREA :

AREA DEI SERVIZI Al CITTADINI

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO:

SERVIZIO ATTIVITA' RIVOLTE ALLA SCUOLA DELL'OBBLIGO

CSD _Cod. Servizio Dirigenziale (da PEG) :

3760:

DIRIGENTE RESPONSABILE

Dott.ssa Fiasconaro Maria Anna

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Standardizzazione e dematerializzazione dell'intero ciclo delle entrate attraverso
lI'implementazione di servizi di pagamento, I'associazione automatica dei pagamenti aj
crediti, I'assegnazione degli incassi alle diverse poste contabili di bilancio

DESCRIZIONE Indicatore di risultato

implementazione del servizio di pagamento PagoPA per servizio mense scolastiche

Tempi di attuazione previsti

01/01/2019 al 30/06/2019

Decrizione Reportistica che si produrré a
dimostrazione del raggiungimento dell'obiettivo

(es. Proposta di deliberazione, D.D., Report da inviare al
Capo Area o al Segretario Generale, ecc.)

Report da inviare al Segretario Generale

Tempistica delle singole fasi di attuazione

Descrizione attivita

dal 01/01/2019 al 30/04/2019

dal 01/05/2019 al 31/05/2019

dal 01/06/2019 al 30/06/2019

inoltro richiesta alla SISPI di inserimento nel sistema PagoPA dei pagamenti afferenti il
servizio mense scolastiche

Trasmissione alle SISPI delle informazioni relative ai capitoli ed agli accertamenti di
bilancio sui quali imputare gli incassi

divulgazione ai cittadini delle informazioni inerenti la possibilita di effetuare i pagament
nei confronti dell' Amministrazione con il sistema PagoPA

DATA

VISTO
L'ASSESSORE

IL DIRIGENTE
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~____Comune di Palermo

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO SPECIFICO
mirato all'attuazione dell'azione 9:
"Standardizzazione e dematerializzazione dell'intero ciclo delle entrate attraverso l'implementazione di servizi di pagamento,
l'associazione automatica dei pagamenti ai crediti, I'assegnazione degli incassi alle diverse poste contabili di bilancio"

Anno

2019

DENOMINAZIONE AREA:

AREA DEI SERVIZI Al CITTADINI

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO:

Servizio attivita' rivolte alle scuole dell'infanzia

CSD _Cod. Servizio Dirigenziale (da PEG) :

37603

DIRIGENTE RESPONSABILE

Dott.ssa Como Cettina Maria Rita

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Standardizzazione e dematerializzazione dell'intero ciclo delle entrate attraverso
l'implementazione di servizi di pagamento, I'associazione automatica dei pagamenti a
crediti, I'assegnazione degli incassi alle diverse poste contabili di bilancio

DESCRIZIONE Indicatore di risultato

implementazione del servizio di pagamento PagoPA per il versamento delle rette asil
nido

Tempi di attuazione previsti

01/01/2019 al 30/06/2019

Decrizione Reportistica che si produrra a
dimostrazione del raggiungimento dell'obiettivo

(es. Proposta di deliberazione, D.D., Report da inviare al
Capo Area o al Segretario Generale, ecc.)

Report da inviare al Segretario Generale

Tempistica delle singole fasi di attuazione

Descrizione attivita

dal 01/01/2019 al 30/04/2019

dal 01/05/2019 al 31/05/2019

dal 01/06/2019 al 30/06/2019

inoltro richiesta alla SISPI di inserimento nel sistema PagoPA dei pagamenti afferenti le
rette asili nido

Trasmissione alle SISPI delle informazioni relative ai capitoli ed agli accertamenti di
bilancio sui quali imputare gli incassi

divulgazione ai cittadini delle informazioni inerenti la possibilita di effetuare i pagamen
nei confronti dell' Amministrazione con il sistema PagoPA

DATA

VISTO
L'ASSESSORE

IL DIRIGENTE
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Comune di Palermo

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO SPECIFICO
mirato all'attuazione dell'azione 9:
"Standardizzazione e dematerializzazione dell'intero ciclo delle entrate attraverso l'implementazione di servizi di pagamento,
l'associazione automatica dei pagamenti ai crediti, I'assegnazione degli incassi alle diverse poste contabili di bilancio”

Anno

2019

DENOMINAZIONE AREA:

AREA DEI SERVIZI ALLA CITTA'

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO:

Servizio SUAP

CSD _Cod. Servizio Dirigenziale (da PEG) :

57104

DIRIGENTE RESPONSABILE

Dott. Musacchia Domenico

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Standardizzazione e dematerializzazione dell'intero ciclo delle entrate attraverso
l'implementazione di servizi di pagamento, |'associazione automatica dei pagamenti a
crediti, I'assegnazione degli incassi alle diverse poste contabili di bilancio

DESCRIZIONE Indicatore di risultato

implementazione del servizio di pagamento PagoPA per contributi di edificabilita
opere di urbanizzazione

Tempi di attuazione previsti

01/01/2019 al 30/06/2019

Decrizione Reportistica che si produrra a
dimostrazione del raggiungimento dell'obiettivo

(es. Proposta di deliberazione, D.D., Report da inviare al
Capo Area o al Segretario Generale, ecc.)

Report da inviare al Segretario Generale

Tempistica delle singole fasi di attuazione

Descrizione attivita

dal 01/01/2019 al 30/04/2019

dal 01/05/2019 al 31/05/2019

dal 01/06/2019 al 30/06/2019

Inoltro richiesta alla SISPI di inserimento nel sistema PagoPA dei pagamenti afferenti
contributi di edificabilita opere di urbanizzazione

Trasmissione alle SISPI delle informazioni relative ai capitoli ed agli accertamenti di
bilancio sui quali imputare gli incassi

divulgazione ai cittadini delle informazioni inerenti la possibilita di effetuare i pagamen
nei confronti dell'Amministrazione con il sistema PagoPA

DATA

VISTO
L'ASSESSORE

IL DIRIGENTE
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Comune di Palermo

SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO SPECIFICO
mirato all'attuazione dell'azione 9:
"Standardizzazione e dematerializzazione dell'intero ciclo delle entrate attraverso l'implementazione di servizi di pagamento,
I'associazione automatica dei pagamenti ai crediti, I'assegnazione degli incassi alle diverse poste contabili di bilancio"

Anno

2019

DENOMINAZIONE AREA :

Area tecnica della riqualificazione urbana e della pianificazione urbanistica

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO:

UFFICIO CITTA' STORICA

CSD _Cod. Servizio Dirigenziale (da PEG) :

41901

DIRIGENTE RESPONSABILE

Arch. Nicola Di Bartolomeo

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Standardizzazione e dematerializzazione dell'intero ciclo delle entrate attraverso
I'implementazione di servizi di pagamento, l'associazione automatica dei pagamenti ai
crediti, I'assegnazione degli incassi alle diverse poste contabili di bilancio

DESCRIZIONE Indicatore di risultato

implementazione del servizio di pagamento PagoPA per contributi di edificabilita
opere di urbanizzazione

Tempi di attuazione previsti

01/01/2019 al 30/06/2019

Decrizione Reportistica che si produrra a
dimostrazione del raggiungimento dell'obiettivo

(es. Proposta di deliberazione, D.D., Report da inviare al
Capo Area o al Segretario Generale, ecc.)

Report da inviare al Segretario Generale

Tempistica delle singole fasi di attuazione

Descrizione attivita

dal 01/01/2019 al 30/04/2019

dal 01/05/2019 al 31/05/2019

dal 01/06/2019 al 30/06/2019

Inoltro richiesta alla SISPI di inserimento nel sistema PagoPA dei pagamenti afferenti
contributi di edificabilita opere di urbanizzazione

Trasmissione alle SISPI delle informazioni relative ai capitoli ed agli accertamenti di
|bilancio sui quali imputare gli incassi

divulgazione ai cittadini delle informazioni inerenti la possibilita di effetuare i pagament
nei confronti dell'Amministrazione con il sistema PagoPA

DATA

VISTO
L'ASSESSORE

IL DIRIGENTE

242
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~ Comune di Palermo

~ SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO SPECIFICO

mirato all'attuazione dell'azione 9:
"Standardizzazione e dematerializzazione dell'intero ciclo delle entrate attraverso l'implementazione di servizi di pagamento,
I'associazione automatica dei pagamenti ai crediti, I'assegnazione degli incassi alle diverse poste contabili di bilancio"

Anno

2019

DENOMINAZIONE AREA :

Area tecnica della riqualificazione urbana e della pianificazione urbanistica

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO:

UFFICIO SPORTELLO UNICO PER L'EDILIZIA

CSD _Cod. Servizio Dirigenziale (da PEG) :

41501

DIRIGENTE RESPONSABILE

Dott. Galvano Giovanni Carlo

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Standardizzazione e dematerializzazione dell'intero ciclo delle entrate attraverso
I'implementazione di servizi di pagamento, I'associazione automatica dei pagamenti a
crediti, 'assegnazione degli incassi alle diverse poste contabili di bilancio

DESCRIZIONE Indicatore di risultato

implementazione del servizio di pagamento PagoPA per contributi di edificabilita
opere di urbanizzazione

Tempi di attuazione previsti

01/01/2019 al 30/06/2019

Decrizione Reportistica che si produrra a
dimostrazione del raggiungimento dell'obiettivo

(es. Proposta di deliberazione, D.D., Report da inviare al
Capo Area o al Segretario Generale, ecc.)

Report da inviare al Segretario Generale

Tempistica delle singole fasi di attuazione

Descrizione attivita

dal 01/01/2019 al 30/04/2019

dal 01/05/2019 al 31/05/2019

dal 01/06/2019 al 30/06/2019

Inoltro richiesta alla SISPI di inserimento nel sistema PagoPA dei pagamenti afferenti
contributi di edificabilita opere di urbanizzazione

Trasmissione alle SISPI delle informazioni relative ai capitoli ed agli accertamenti di
bilancio sui quali imputare gli incassi

divulgazione ai cittadini delle informazioni inerenti la possibilita di effetuare i pagament
nei confronti dell'Amministrazione con il sistema PagoPA

DATA

VISTO
L'ASSESSORE

IL DIRIGENTE
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Comune di Palermo
SCHEDA OBIETTIVO OPERATIVO SPECIFICO
mirato all'attuazione dell'azione 9:

"Standardizzazione e dematerializzazione dell'intero ciclo delle entrate attraverso l'implementazione di servizi di pagamento,
l'associazione automatica dei pagamenti ai crediti, I'assegnazione degli incassi alle diverse poste contabili di bilancio"

Anno

2019

DENOMINAZIONE AREA :

Area tecnica della riqualificazione urbana e della pianificazione urbanistica

DENOMINAZIONE SERVIZIO/UFFICIO:

UFFICIO CONDONO

CSD _Cod. Servizio Dirigenziale (da PEG) :

41601

DIRIGENTE RESPONSABILE

Arch. Nicola Di Bartolomeo

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Standardizzazione e dematerializzazione dell'intero ciclo delle entrate attraverso
I'implementazione di servizi di pagamento, l'associazione automatica dei pagamenti a
crediti, I'assegnazione degli incassi alle diverse poste contabili di bilancio

DESCRIZIONE Indicatore di risultato

implementazione del servizio di pagamento PagoPA per contributi di edificabilita
opere di urbanizzazione

Tempi di attuazione previsti

01/01/2019 al 30/06/2019

Decrizione Reportistica che si produrra a
dimostrazione del raggiungimento dell'obiettivo

(es. Proposta di deliberazione, D.D., Report da inviare al
Capo Area o al Segretario Generale, ecc.)

Report da inviare al Segretario Generale

Tempistica delle singole fasi di attuazione

Descrizione attivita

dal 01/01/2019 al 30/04/2019

dal 01/05/2019 al 31/05/2019

dal 01/06/2019 al 30/06/2019

inoltro richiesta alla SISPI di inserimento nel sistema PagoPA dei pagamenti afferenti
contributi di edificabilita opere di urbanizzazione

Trasmissione alle SISPI delle informazioni relative ai capitoli ed agli accertamenti di
bilancio sui quali imputare gli incassi

divulgazione ai cittadini delle informazioni inerenti la possibilita di effetuare i pagament
nei confronti dell'Amministrazione con il sistema PagoPA

DATA

VISTO
L'ASSESSORE

IL DIRIGENTE

244



PIANO DELLA PERFORMANCE 2019

OBIETTIVI OPERATIVI

Parte II — 2 Semestre 2019

DAL 16/07/2019 AL 31/12/2019



PIANO DELLA PERFORMANCE 2019

INDICE SCHEDE OBIETTIVI DIRIGENZIALI

PARTE Il - 2" Semestre 2019 dal 16/07/2019 al 31/12/2019

Collocazione struttura

Settori/Uffici Servizi/funzioni Pagina Note
Capo Area Direzione Generale 1
Servizio Controllo Amministrativo e 4
Giuridico delle Societa Partecipate
Rimodulati Ob. Specifici
. . (3/S e 4/S)
Servizio Innovazione 7 Confermati ob. PEG
AREA DELLA DIREZIONE vedi pag 167 e 168 - Parte |- | sem.
RENERALE i 2 : Confermati ob. Specifici e Peg
Servizio Fondi Extracomunali ;
vedi pag. 10 - Parte | - | sem.
Dirigente di Settore/Responsabile Confermati ob. Specifici e Peg
Contenzioso del lavoro vedi pag. 25 - Parte |- | sem.
SETTORE RISORSE UMANE Servizio Gestione Risorse Umane Conflermaii ab.. Bpacifici a Pag
vedi pag. 29 - Parte | - | sem.
. ot p Confermati ob. Specifici e Peg
Servizio Acquisizione Risorse Umane vedi pag. 32 - Parte | - | sem,
. . Confermati ob. Specifici e Peg
Vice Segretario Generale vedi pag. 35 - Parte | - 1 sem
VICE SEGRETERIA UFFICIO DI STAFF DEL VICE D oo 8
GENERALE SEGRETARIO GENERALE b
Confermati ob. Specifici e Peg (ex Uff.
Servizio Contratti gare)
vedi pag. 39 - Parte | - | sem.
UFFICIO AUTONOMO AL . .
Dirigente Responsabile 11
C.C.
Rimodulati ob. spec. (3/S)
UFFICIO DI GABINETTO Capo di Gabinetto 14 Confermati ob. Peg -
vedi pag. 17 - Parte | - | sem.
g;:g:ggo DEL Vice Capo di Gabinetto/Responsabile Confermati ob. Specifici e Peg
SETTORE SVILUPPO Sviluppo Strategico, Turismo e Statistica vedi pag. 19 - Parte | - | sem.
STRATEGICO = : - =
Servlzm.Cern.'nomaie, Flelazzom. Confermati ob. Specifici e Peg
Internazionali, Sport, Cooperazione e el neg. 55 Partl < 19om
Comunicazione pag- ’
AREA ; ; o
DELL'AVVOCATURA AVVOCATURA COMUNALE |Avvocato Capo Coordinatore Con,erma“ ob. Specifici e Peg
COMUNALE vedi pag. 49 - Parte | - | sem.
Rimodulati ob. Specifici (4/S e 5/S)
Ragioniere Generale 15 Confermati Ob. Peg
vedi pag. 52 - 54 - Parte | - | sem.
Vice Ragioniere Generale/Responsabile Rimodulato ob. Specifico (2/S)
Impegni, Interventi Finanziari, OO.PP e 16 Confermati ob. Peg -
Contabilita vedi pag. 56 - 58 - Parte | - | sem.
Rimodulati ob. Specifici
Servizio Spese 17 Confermati ob. Peg
vedi pag. 67 - Parte | - | sem.
Confermati ob. Specifici
AREA DELLA Servizio Personale 18 vedi pag. 60 - Parte | - | Sem.
RAGIONERIA GENERALE, Rimodulato ob. Peg (1/F)
TRIBUTI, PATRIMONIO E Servizio Entrate, Tributario ed Confermati ob. Specifici e Peg
PARTECIPATE Economato vedi pag. 63 - Parte | - | sem.
Servizio Economico Finanziario delle 19

Partecipate




Dirigente di Settore/Responsabile

Pubblico e Pubblicita

Contenzioso e Tributi Minori =
. Confermati ob. Specifici e Peg
SETTORE TRIBUTI i vedi pag. 73 - Parte | - | sem.
Rimodulati ob. Specifici
Servizio TARSU/TARES/TARI 25 Confermati ob. Peg
vedi pag 77 - Parte | - | sem.
Dirigente di Settore/Responsabile 27
SETTORE RISORSE Risorse Immobiliari
IMMOBILIARI . P
e Confermati ob. Specifici e Peg
Sewizio Cmiter] vedi pag. 115 - Parte | - | sem.
Capo Area/Responsabile Progettazione 30 . di(;t;r;fegg?t;jz?tfﬁﬁcéem
Strategica e Promozione Culturale Rimodulato Ob. 3/P
Confermati ob. Spec.
Servizio Musei e Spazi Espositivi 3 vedi pag. 93 - Parte | - | sem.
AREA DELLE CULTURE Rimodulata Ob. 2/P
Servizio Sistema Bibliotecario, Spazi Confermati ob. Specifici e Peg
Etnoantropologici e Archivio Cittadino vedi pag. 100 - Parte |- | sem.
Ufficio Studi per la valorizzazione dei
beni archivistici e librari del sistema 34
bibliotecario e Archivistico
Capo Area/Responsabile Servizio Confermati ob. Specifici e Peg
Integrato 0/6 vedi pag. 148 - Parte | - | sem.
AREA i:}mlnz;:nﬁ;itgwta Rivolte alla Scuola a7
DELL'EDUCAZIONE,
FORMAZIONE E Servizio Attivita Rivolte alla Scuola 40
POLITICHE GIOVANILI dell'Obbligo
Servizio Politiche Giovanili, del Lavoro, A G
g N Confermati ob. Specifici e Peg
di Genere, Salute e Formazione vadk 157 - Parte | - | sem
Professionale pag. ’
Capo Area/Responsabile Cittadinanza 44
Solidale
Servizio Sostegno alla Comunita, 47
Contrasto alla Poverta e Servizio Socialer
SETTORE CITTADINANZA T s S
SOLIDALE Servizio Distretto Socio Sanitario e 50
Progettazione
P, . Confermati ob. Specifici e Peg
Di I} :
Servizio Dignita dell'Abitare vedi pag. 182 - Parte | - | sem.
AREA DELLA Servizio Gestione Amministrativa e ik Bt
CITTADINANZA Liquidazioni q
Dirigente di Settore/Responsabile 53
SETTORE SERVIZI Elettorale e Stato Civile
DEMOGRAFICI
Servizio Anagrafe 56
Dirigente di Settore/Responsabile 60
SETTORE PARTECIPAZIONE |Attivita Istituzionale Circoscrizioni
ISTITUZIONALE
Servizio Attivita Delegata Circoscrizioni 64
Capo Area/Responsabile Sviluppo 67
Economico
Servizio Igiene, Sanita, Farmacie, 70
Benessere Animale e Mercati General
AREA DELLO SVILUPPO
ECONOMICO Rimodulati ob. Specifici
Servizio SUAP 73 Confermati ob. Peg
vedi pag 171 - Parte | - | sem.
Servizio Rilascio Concessioni Suolo 74




Ingegnere Capo - Responsabile

Vigilanza Attivita Produttive ed Edilizie

Coordinamento Generale della 77
Programmazione OO.PP.
Servizio Sicurezza Luoghi di Lavoro 80
Rimodulati ob. Specifici
Servizio Espropriazioni 83 Confermati ob. Peg
vedi pag 202 - Parte | - | sem.
Servizio Protezione Civile 85
- . i Rimodulati ob. Specifici (1/S)
gigﬂigte di Settore/Responsabile Citta 88 Confermati ob. Peg
vedi pag 189 - Parte | - | sem.
Rimodulati ob. Specifici (1/S- 2/S)
Servizio Infrastrutture e Servizi a Rete 89 Confermati ob. Peg
AREA TECNICA DELLA vedi pag 208 - Parte | - | sem.
RIGENERAZIONE SETTORE OO.PP.
URBANA E DELLE OO.PP. Servizio Edilizia Pubblica Confermati ob. Specifici e Peg
vedi pag. 213 - Parte | - | sem.
Rimodulati ob. Specifici (1/5-2/S)
Servizio Edilizia Scolastica 90 Confermati ob. Peg
vedi pag 211 - Parte | - | sem.
Dirigente di Settore/Responsabile 91
Sportello Unico Edilizia Privata
Servizio Condono e Abusivismo Edilizio Confe(matr ab. Spaciict (5) ¢ Reg
SETTORE EDILIZIA PRIVATA vedi pag. 194 - Parte | - | sem,
i o 1 Confermati ob. Specifici e Peg
Servizio Amministrativo vedi pag. 217 - Parte | - | sem.
Capo Area/Responsabile Pianificazione 94
del Territorio, del Mare e delle Coste
AREA DELLA Servizio Mobilita Urbana 97
PIANIFICAZIONE
URBANISTICA
Servizio Trasporto Pubblico di Massa 100
Senitzio Arbisrits Confermatl ob. Specifici e Peg
vedi pag. 164 - | sem.
Capo Area/Responsabile del Verde Confermati ob. Specifici e Peg
Urbano vedi pag. 160 - Parte | - | sem.
AREA DEL DECORO Servizio Decoro Urbano, Cantiere 108
URBANO E DEL VERDE Comunale e Autoparco
COORDINAMENTO COIME  |Direzione Amministrativa Copemel ob. Cpaciipl s Fegy
vedi pag. 13- Parte | - | sem.
Comandante Corpo di P.M. -
Responsabile Coordinamento e 106
Sicurezza Stradale
AREA DELLA POLIZIA Vice Comandante - Responsabile
MUNICIPALE 109

Servizio Supporto Generale e Procedure

Sanzionatorie

Confermati ob. Specifici e Peg
vedi pag. 225 Parte | - | sem.
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