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Presentazione del Piano

[1 Piano della Performance ¢ il documento programmatico annuale con il quale I’Amministrazione
Comunale - sulla base delle Aree e dei Programmi strategici pluriennali stabiliti dagli Organi di Governo
— definisce gli obiettivi di azione amministrativa relativi al ciclo annuale ed alle risorse assegnate ai
diversi centri di responsabilita (dirigenti), onde assicurare che la prestazione, ovvero la “performance” sia
la migliore possibile in termini di efficienza, efficacia e qualita dei servizi resi ai cittadini ed, in genere, ai
fruitori dei servizi erogati dal Comune.

Al senst di quanto stabilito dal nuovo comma 3 bis dell’art. 169 del D.Lgs. 267/2000 introdotto dalla L.
213/2012 di conversione del D.L. n.174/2012 , il Piano della Performance € unificato organicamente nel
Piano Esecutivo di gestione.

In una prima fase sperimentale di applicazione di tale strumento, I’Amministrazione Comunale, all’atto
dell’adozione del Sistema di misurazione e valutazione della Performance Area Dirigenza (Deliberazione
di G.C. n. 131/2013) , ha stabilito che I’insieme degli obiettivi operativi (PEG e Specifici) assegnati ai
singoli servizi dirigenziali e riportati in APPENDICE - garantendo attraverso la definizione di indicatori,
valori attesi, tempi di attuazione e collegamento fra obiettivi e risorse la verifica ex post del processo di
pianificazione e dei risultati conseguiti — rappresenti il Piano della Perfomance Comune di Palermo.

Gli obiettivi operativi assegnati alle diverse funzioni dirigenziali ~ utili alla misurazione e valutazione
della Performance Organizzativa dei singoli servizi dirigenziali — sono stati individuati avendo riguardo:

+ Alla rilevanza dell’attivita rispetto alle di seguito riportate 5 Aree strategiche individuate
dall’ Amministrazione per gli anni 2013-2015

1. Palermo c¢fficiente ¢ trasparente;

2. Palermo Capitale della Cultura;

3. Palermo solidale;

4. Palermo Vivibile;

3. Palermo Produttiva

4 Alla effettiva misurabilita e al monitoraggio nel tempo dei relativi indicatori, utilizzando, in via

prevalente, il dettagliato e consolidato sistema di indicatori di performance gia in uso per il
Controllo di Gestione
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La mappa strategica della Performance ed i/ collegamento con i diversi livelli organizzativi
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Gli obiettivi Operativi

Gli obiettivi operativi costituiscono gli obiettivi dell’azione amministrativa relativi all’annualita di
riferimento e si distinguono in:

> obiettivi operativi specifici, connessi all’attuazione di specifici programmi e/o progetti e funzionali al
raggiungimento degli obiettivi strategici dell’ Area/Settore di riferimento;

> obiettivi operativi di PEG, connessi alla gestione ordinaria/attivita istituzionale della struttura di
riferimento.

GIli Ambiti ed indicatori di misurazione

Gli ambiti analitici di misurazione della performance organizzativa sono individuati dall’art.8 del D.Lgs.
150/2009 e riguardano:

I’attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita;

b. I’attuazione di Piani e Programmi, ovvero la misurazione dell’effettivo grado di attuazione dei
medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti,
del livello previsto di assorbimento delle risorse;

c. la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso
modalita interattive;

d. la modernizzazione e il miglioramento qualitativo dell’organizzazione e delle competenze
professionali e la capacita di attuazione di piani e programmi;

e. lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini , i soggetti interessati, gli utenti e i
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione;

f. Tefficienza nell’impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione
dei costi, nonché all’ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi;

g. la qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati;

h. il raggiungimento degli obiettivi delle pari opportunita ed il miglioramento del benessere
organizzativo dei dipendenti.

Elementi fondamentali del sistema di misurazione della performance organizzativa sono gli indicatori di
performance, che sono strumenti che rappresentano gli aspetti rilevanti ai fini del conseguimento degli
obiettivi operativi specifici e di PEG.

Gli indicatori di performance sono classificati nelle seguenti tipologie:

1. Indicatori di input (o di risorse) afferiscono alla misurazione delle risorse impiegate, sia interne
che esterne, espresse in termini finanziari (spese) ed economici (costi), in termini fisici (es. personale
impiegato);

2. Indicatori di processo riguardano la misurazione dei tempi e delle attivita interne svolte per il
raggiungimento dell’output (beni e servizi) destinato agli utenti finali; esempi tipici sono:

a. il numero di pratiche espletate da un ufficio;
b. il numero di interventi urgenti del servizio di manutenzione;

il numero di contravvenzioni;

a0

1l numero ore di pattugliamento su strada degli Agenti di P.M..



3. Indicatori di output (o risultato) misurano il risultato che si ottiene immediatamente al termine di
un’attivitd o di un processo e possono essere espressi sia in termini quantitativi che qualitativi.
Esempi:

a) numero di richieste ricevute a cui ¢ stata fornita risposta da parte dell’ufficio;
b) adozione di uno specifico provvedimento da parte dell’Organo Competente;
c) livello qualitativo dei servizi resi rilevato attraverso indagini di custode;

d) rispetto degli standard previsti dalla Carta dei Servizi.

4. Indicatori di efficienza misurano I’attitudine dei processi produttivi a trasformare gli input(risorse)
negli output(prodotti) nel modo pili conveniente e secondo logiche di razionalitd economica e sono
espressi sotto forma di rapporti fra I’ammontare degli input e I’ammontare degli output;

5. Indicatori di out come misurano I’impatto (pit 0 meno immediato) delle attivita svolte sui bisogni
della collettivita dal punto di vista dell’utente del servizio e degli stakeholder.

I Soggetti coinvolti

11 Piano della Performance si avvale del contributo dei seguenti organi dell’A.C.:

1. Consiglio Comunale, con I’adozione della RPP e del Bilancio di Previsione;
2. Giunta Comunale, con [’adozione del PEG e dello stesso Piano della Performance e la formale
assegnazione degli obiettivi ai Dirigenti;
4. Dirigenti, con l’assegnazione degli obiettivi di gruppo ed individuali ai dipendenti
5. Nucleo di Valutazione, con la validazione del Piano della Performance e la valutazione degli obiettivi
assegnati

I/ Monitoraggio in corso desercizio

Gli obiettivi, gli indicatori e i target definiti nel Piano della Performance possono essere rivisti e
modificati qualora intervengano circostanze (comunque motivate) tali da renderli non piu significativi o
perseguibili.

Tutte le variazioni durante 1’esercizio degli obiettivi e degli indicatori della performance organizzativa e/o
individuale devono essere tempestivamente inserite all’interno del Piano e comunicate all’interno e
all’esterno dell’A.C.
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LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA E 1
SINGOLI CENTRI DI RESPONSABILITA’



PIANO DELLA PERFORMANCE 2014

OBIETTIVI OPERATIVI



COMUNE DI PALERMO
UFFICIO SVILUPPO ORGANIZZATIVO

ASSETTO ORGANIZZATIVO DEI SERVIZI DIRIGENZIALI DEL COMUNE DI PALERMO ( Delib. G.C. n. 277 del 23/12/2013)

LiciE Sattori/tithel Serviviffunzioni FASCIA AREA
Staff Sindaco
UFFICIO DI GABINETTO Capo di Gabinetto Amm
AREA DELLE RELAZIONI Vice Capo di Gabinetto/Responsabile Cerimoniale e Amm
ISTITUZIONALI Relazioni Internazionali
UFFICIO IGIENE E SANITA' Dirigente Responsabile B Amm
Dirigente di Settore Al Amm
SETTORE RISORSE UMANE Servizio Gestione R.U. B1 Amm
Serv.Acquisizione R.U., Progressioni di carriera e disciplina| 8 Amm
Staff Segretario Generale UFFICIO DI STAFF DEL SEGRETARIO Segretario Generale
GENERALE
AREA DEGLI ORGANI UFFICIO SEGRETERIA
ISTITUZIONALI GENERALE Vice Segretario Generale Al Amm
UFFICIO DI STAFF AL C.C. Servizio Gestione Amministrativa @ Contabile B Amm /Econ
STAFF CAPO AREA Capo Area Responsabile Sviluppo Organizzativo Al Amm
AREA DELLA DIREZIONE
GENERALE, SVILUPPOE
PIANIFICAZIONE
STRATEGICA UFFICIO VALORIZZAZIONE RISORSE Dirigente Responsabile B Amm
PATRIMONIAL!
UFFICIO PIANIFICAZIONE STRATEGICA - Dirigente Responsabile B Amm./Econ
UFFICIO STATISTICA
UFFICIO CONTROLLO DI GESTIONE Dirigente Responsabile 8 Amm./Econ
STAFF CAPO AREA Capo Area Al Amm
() E
AREA DEI SERVIZI GENERALI UFFICIO COMUNICAZIONE Dirigente Responsabile B Amm
UFFICIO SPORT E IMPIANTI SPORTIVI Dirigente Responsabile B Amm
Staff Sindaco
Avvocato Capo Coordinatore A Legale
Coord. Gruppo 1 - Organi Istituzionali /Segr.Generale B Legale
AVVOCATURA COMUNALE
AREA DELL'AVVOCATURA Componente B1AV Legale
COMUNALE Componente B1AV Legale
Coord. Gruppo 2 -Finanze e Contabilita/Servizi Pubbtici Locali B Legale
Componente B1AV Legale
Componente B1AV Legale
Coord. Gruppo 3 - OQ.PP B Legale
Componente Bi1AV Legale
Componente BI1AV Legale
Coord. Gruppo 4 - Urbanistica ed Edilizia B Legale
Componente B1AV Legale
Componente B1AV Legale
Coord. Gruppo 5 - Tributi/Espropriazioni 8 Legale
Componente B1AV Legale
Componente B1AV Legale
Coord. Gruppo 6 - Patrimonio/Demanio/Usi Civici/Lacazioni 8 Legale
Componente B1AV Legale
Componente Bi1AV Legale
Coord. Gruppo 7 -Affari Penali/Recupero credittAA.PP B8 Legale
Componente BtAV Legale
Componente Bl1AV Legale




STAFF RAGIONIERE GENERALE/CAPO AREA |Ragioniere Generale/Capo Area A Econ
. SETTORE BILANCIO E TRIBUTI Dirigente di Settore A1 Amm
D LANCIO
QE?RSEI;:% ANZIA Rli Servizio Bilancio e Bilancio Consolidato B Econ.JAmm
Servizio Programmazione e Controllo Organismi Partecipati| B Econ./Amm
Servizio Interventi Finanziari e OO.PP. B Econ./Amm
Servizio Esiti e funzioni delegate B Econ./Amm
Servizio Personale B Econ /Amm
Servizio Economato ed approvvigionamenti -] Econ /Amm
Servizio IMUP/CI B Amm
Servizio TARES/TARSU 8 Amm
Servizio Contenzioso Trbutario B Amm
AREA DELLE POLITICHE DI |SETTORE POLITICHE DI SVILUPPO E FOND!  |Dirigente di Settore/Capo Area A Econ /Amm
SVILUPPO E FONDI STRUTTURALI Servizio Europa B Amm /Econ
STRUTTURALI Servizio Programm. Fondi Strutturali e Aree Sottoutilizzate B Econ /Amm
SETTORE CULTURA Dirigente di Settore/Capo Area A1 Cult.
AREA DELLA CULTURA Servizio Sistema Bibliotecario Cittadino B Cult
Servizio Attivita Culturali B Amm
Servizio Musei e Spazi Espositivi B Cutt
AREA DELLA SETTORE SERVIZI ALLA COLLETTIVITA' Dirigente di Settore/ Capo Area/Resp. Partecipazione At Amm
PARTECIPAZIONE E o ) .
DECENTRAMENTO Servizio Servizi Demografici B Amm
Servizio Coordinamento Circoscrizioni Comunali B Amm
STAFF CAPO AREA Capo Area Al Amm
AREA DELLA SCUOLA
UFFICIO SERVIZI PER L'INFANZIA Dirigente Responsabile A A
UFFICIO ASSISTENZA SCOLASTICA Dirigente Responsabile B Amm
UFFICIO SERVIZI PER LE SCUOLE Dirigente Responsabile B Amm
Dirigente di Settore/Capo Area Al Amm
AREA DELLA CITTADINANZA | ge 1r0pe SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI
SOCIALE Servizio Interventi socio - assistenziali ed integrazione sociale B Amm
Servizio Assegnazioni, Sostegno all'affitto, Sanatarie e B -
contenzioso
Servizio Pianificazione sociale e gestione servizi sociali
o B Amm
territoriali
AREA DELLA GEST/ONE DEL |[SETTORE OO.PP. E MANUTENZIONE Capo Area Resp. Edilizia Pubblica, Retfi e Infrastrutture A Tecn
TERRITORIO Servizio Espropriazioni B Amm fTecn
Servizio Amministrativo OO.PP. e Manutenzione B Amm
Servizio Amministrativo e Gestione Sinistri B1 Amm
Servizio Manutenzione Edifici Scolastici 8 Tecn
Servizio Protezione Civile e Sicurezza B Tecn./Amm
UFFICIO IMPIANTI CIMITERIALI Dirigente Responsabile -] Amm

UNITA'DI PROGETTO

UNITA' DI PROGETTO COIME, CANTIERI
COMUNALI e AUTOPARCO

Dirigente Responsabile

e




SETTORE PIANIFICAZIONE Dirigente di Settore/Capo Area Al Tecn./Amm
AREA DELLA Servizio Pianificazione Urbanistica Generale e B
PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIALE E MOBILITA' Particolareggiata (PUGP) Tecn./Amm
TERRITORIO Servizio Mare, Coste e Demanio Marittimo B Tecn./Amm
Servizio Mobilita Urbana B Tecn /Amm
Servizio Condono Edilizio B Tecn /Amm
Servizio ex OPCM 3255/02 B Tecn /Amm
SETTORE EDILIZIA PRIVATA Dirigente di Settore/Resp.Edilizia Privata Al Tecn
Servizio Ammministrativo Edilizia Privata B Amm
AREA DELL'AMBIENTE E SETTORE AMBIENTE Dirigente di Settore/Capo Area At Tecn
VIVIBILITA' Servizio Ambiente B Tecn /Amm
Servizio Diritti degli animali 81 Amm
AREA DELLO SVILUPPO SETTORE SERVIZI ALLE IMPRESE Dirigente di Settore/Capo Area A1 Amm
ECONOMICO Servizio Mercati B Amm
Servizio rilascio concessioni per occupazione suolo 8 Amm
pubblico e Pubblicita
Staff Sindaco
AREA DELLA POLIZIA CORPO DI P.M. Capo Area Comandante P.M. AV Vig
MUNICIPALE Vice Comandante Al-v £
Servizio AA.GG. e gestione procedure sanzionatorie B-v Amm./Vig.
Servizio Mobilita e Sicurezza B-V Amm.Nig.
Servizio Controlio AA.PP. e Patrimonio BV Amm./Vig.

(*) funzione assegnata dal Sindaco ad uno det Responsabili dei Servizi facenti parte del Corpo di P.M.)

(**) fuori dotazione organica
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AREA DELLE RELAZIONI ISTITUZIONALI

Capo di Gabinetto del Sindaco

Vice Capo di Gabinetto Responsabile Cerimoniale e Relazioni
Internazionali

Ufficio Igiene e Sanita

Dirigente del Settore Risorse Umane

Servizio Gestione Risorse Umane

Servizio Acquisizione Risorse Umane, progressioni di carriera e
disciplina
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AREA DELLA DIREZIONE GENERALE,SVILUPPO E
PIANIFICAZIONE STRATEGICA

9. Capo Area Responsabile Sviluppo Organizzativo
10. Ufficio Valorizzazione Risorse Patrimoniali

1. Ufficio Pianificazione Strategica — Ulf- Statistica
12. Ufficio Controllo di Gestione
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AREA DEI SERVIZI GENERALI

13. Capo Area dei Servizi Generali
14. Ufficio Comunicazione
15. Ulfficio Sport e Impianti Sportivi
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AREA DELL’AVVOCATURA COMUNALE

16. Avvocatura Comunale



IDTIDAIS TALLVIALO TALLLAIIO — V

i T (%
ovoddea) ouue [jou
anuaatad aaonu
ASNED "U/AINSISAL aquq [1op Afe1Zipnid vsajIp ENEIRITIEY
/e 10/10 2406 OUdWY v iuoizezzuome "u t Ip BUAME [[2p RZUADITY %<1 ow |
"010SS1
mudueId N
ofjonb v
onadsLI dUOISEAD
1p orpow odwa
1op ‘1ssaxdsa 1IN
aaed 19p 2406 1! 1[dep nsangou
1ad <83 ¢ oudwie 11a1ed 2UOISPAD ajeda] rzUDdNSUOD ENRIRTHE
/e 10/10 Ip duoIZNPY o1paw odwad | t | pename ap enansadwag, %0€ OuLdR
- N oword ]
1op suipi1o [jou pZUANSU0)) 1p 0182(j0)
nuosul uaied [P R1[0AS 2[Td] BZUDINSUOD ENBIRITR
T1/1¢€ 10/10 (4001 1 -usissardsa womwd ‘u t+ IP PUAINE [[OP RZUMN T 04< 1 URRILE
B B 121N 19ep RINEIOAAY  [[PP .
nsaryou uared ?1{0AS 2]ET2] PZUANSUOD MUY D
/e 16/10 (%001) 1 ‘u/muo] uared u t+ 1P BHAINIE [[2p RIORILITH] %0t ound|r |
amjejeq | oiziut eyeq ansawasg || 21)SawWag | 3uoIZ1I12Sap odny | oAmeIqo eonajuis auoizIdsaq osad 18NS a0
- suoizene idway, ISALLY RIOTVA RIOLVOIUNI

10T ONNY

DVAAD OI'INID "AAV dligesuodsay

N

TTIVNNINOQD VANLYDOAAY 0121128




%)

d/T
: - 1UI1S LONE) Bp o
MNUPALIAP JSIOSH
a[jop wozeIdMut eIAINAS
1PNIUAAD I ©{[9p OWAWRUOIZUNY
DAJES ANRJ 1ZIAIDS oureuiplo, | Jad ourerzueuy 00t | JdN
5 wag nsmbor 017101253 [[2u dpudasse
/1€ 10/10 04001) 1 auorzewwelrdoad astosu afjap oFardwit [jap
vjap onadsy auorzRZZImO
auyy mieq oziut vie( ojudmeL0l| 1A 0NN RA] auapadaad AU0IZIIISAP odn 0ATIIANQO BINMNNIS IUOIZLIISA( 0S3J lil../_ B
H._ZC_N.<D,_>_.%I_._ WaAL ISALLY IOTVA ouue AOIA NHOLVIIANI

() DAd TALLVYAJO TALLLATFO -9

00l .




£

81

14

¢

¢

1

ct

00°00€'CTLT

00°0€T ¢

-1100 onue *Adxd

-»ad ounue

v

19

13:)

0]

1a

td

10}

31U84109 OUUR "AdJd

-381d ouue ojeIzUeIS

B ejebaljoo ey

enuy

+» JLYNO3dNI INVINN ISUOSIH

~ 35YOSHY - INLLTIFG0 OLNIWYOITIOD =D

31V138¥0D FHOIWONOD3 ISHOS ,ﬁl o

]t

aads. 1ane

13do 1AMPIQo 1[ANS 010§ PIR|OI[RD RIRS asuruIopad P) 3 LU 0AMIIQO [P O1U¢

Ya I 1S UOU "1 ] 1P UPIPUEDSSE OpUssa uou MUSTUIC] NP0 )

Faagl

0ot

|




OAIN}aIqO ||13p ojuawibunifbel |e enuue aseq ns eledpap BIAIIE 1P % IP IUIULIS) Ut 1ssa1dsa LOIPA

Bag Ip IAINSIQ0 BIYIPOD = d 19119ads 1ABIGO BAIPOD =8




AREA DEL BILANCIO E RISORSE FINANZIARIE

7. Ragioniere Generale/Capo Area

18. Dirigente del Settore Bilancio e Tributi

19. Servizio Bilancio e Bilancio consolidato

20. Servizio Programmazione e Controllo Organismi partecipati
21. Servizio Interventi Finanziari e OO.PP.

22. Servizio Esiti e Funzioni delegate

23. Servizio Personale

24. Servizio Economato ed approvvigionamenti
25. Servizio IMUP/ICI

26. Servizio TARES/TARSU

27. Servizio Contenzioso Tributario
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AREA DELLE POLITICHE DI SVILUPPO E FONDI STRUTTURALI

28. Dirigente di Settore/Capo Area
29. Servizio Furopa
30. Servizio Programmazione fondi strutturali e aree sottoutilizzate
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AREA DELLA CULTURA

31. Dirigente di Settore/Capo Area

32. Servizio Sistema Bibliotecario Cittadino
33. Servizio Musei e Spazi Espositivi

34. Servizio Attivita Culturali
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