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Presentazione del Piano   
 

Il Piano della Performance è il documento programmatico annuale con il quale l’Amministrazione 

Comunale - sulla base delle Aree e dei Programmi strategici pluriennali stabiliti dagli Organi di Governo- 

definisce gli obiettivi di azione amministrativa relativi al ciclo annuale ed alle risorse assegnate ai diversi 

centri di responsabilità (dirigenti), onde assicurare che la prestazione, ovvero la “performance” sia la 

migliore possibile in termini di efficienza, efficacia e qualità dei servizi resi ai cittadini ed, in genere, ai 

fruitori dei servizi erogati dal Comune. 

Secondo quanto previsto dai vigenti Sistemi di misurazione e valutazione della Performance Area 

Dirigenza (Deliberazione di G.C. n. 131/2013) ed Area comparto (deliberazione di G.C. n. 41/2012 e 

ss.mm.ii.), la Performance Organizzativa delle singole aree di responsabilità si identifica nella Performance 

dei servizi dirigenziali, previsti nell’assetto della struttura comunale. 

L’insieme degli obiettivi operativi (PEG e Specifici) assegnati ai servizi/uffici dell’Amministrazione, 

garantisce - attraverso la definizione di indicatori, valori attesi, tempi di attuazione e collegamento fra 

obiettivi e risorse - la verifica ex post del processo di pianificazione e dei risultati conseguiti e rappresenta il 

Piano della Performance del Comune di Palermo. 

Considerato che, ai sensi di quanto stabilito dal comma 3 bis dell’art. 169 del D.Lgs n. 267/2000 

introdotto dalla L. n. 213/2012 di conversione del D.L. n. 174/2012, il Piano della Performance è unificato 

organicamente nel Piano Esecutivo di gestione (PEG), nelle more dell’approvazione del Bilancio di 

previsione 2021, l’Amministrazione Comunale ha proceduto a predisporre un Piano della Performance 

Provvisorio, approvato con Deliberazione di G.C. n.  137 del 26/05/2021. 

Il predetto Piano è stato successivamente integrato con ulteriori obiettivi gestionali, stabiliti dai singoli 

dirigenti, afferenti l’attività da conseguire ulteriormente, anche con riferimento al peso degli stessi (totale da 

raggiungere 100%), che avrebbero dovuto essere adottati contestualmente al PEG e costituire il Piano 

Definitivo della Performance del Comune di Palermo. 

Ad oggi, poiché è ancora in itinere la procedura di riequilibrio finanziario ex art. 243 bis, comma 1 del 

D.Lgs n. 267 gs. Deliberazione di 343 del 16/09/2021, non risultano approvati né il documento definitivo di 

Bilancio di Previsione 2021/2023 né il PEG e conseguentemente non può essere approvato, per l’anno 2021, 

il Piano della Performance Definitivo/Piano dettagliato degli obiettivi del Comune di Palermo. 

Pertanto, ai fini della misurazione e valutazione della Performance Organizzativa delle singole strutture 

comunali, si evidenzia che con la sopracitata Deliberazione di G.C. n.  137 del 26/05/2021, sono stati 

assegnati d’ufficio i seguenti obiettivi operativi specifici trasversali integrati con gli ulteriori obiettivi 

operativi specifici e di PEG stabiliti dai singoli dirigenti d’intesa con gli Assessori di riferimento, riportati in 

APPENDICE, che costituiscono il Piano Provvisorio della Performance del Comune di Palermo: 

 



  

  

 A.- A tutti i Dirigenti, compresi i Capi Area, n. 6 obiettivi operativi specifici, connessi a garantire e 

rafforzare l’efficienza e la qualità dei servizi e l’implementazione, l’informatizzazione e la 

digitalizzazione degli stessi, per un peso complessivo del 30%; 

 B. -Solo ad alcuni Dirigenti 

1. Servizio Innovazione, Servizi Gestori dei contratti di servizio delle aziende partecipate, 

Servizio Contratti, Servizio Approvvigionamenti) n. 3 ulteriori obiettivi operativi specifici, 

connessi a garantire la trasparenza e la prevenzione della corruzione e l’implementazione, 

l’informatizzazione e la digitalizzazione dei servizi, per un peso complessivo del 15%; 

2. Servizio Innovazione, Dirigenti Gestori dei Contratti di Servizio delle Aziende, Servizio 

Contratti, Servizio Approvvigionamenti, Servizio Infrastrutture e Servizi a Rete, Servizio 

Edilizia Scolastica, Servizio Edilizia Pubblica, Servizio Mobilità, Settore Cittadinanza 

Solidale, Servizio Ambiente, Area del Decoro e Verde Urbano, Vice Capo di Gabinetto, Vice 

Ragioniere Generale) uno o più ulteriori obiettivi connessi all’attuazione dei programmi a 

finanziamento indiretto (PON Metro, PON Metro complementare, Agenda Urbana PO FESR 

2014-2020). 

 C.- Il Piano ricomprende inoltre n. 4 obiettivi individuali/comportamentali (non formalmente 

ricompresi nello stesso) – utili ai fini della misurazione e valutazione della Performance 

individuale, assegnati a tutti i dirigenti per l’anno 2021, per un peso complessivo dell’80%. 

 D.- Inoltre, in attuazione dell’art. 3, co. 5, del D.Lgs 150/2009, il Piano della Performance 

ricomprende – in una apposita sezione – i Progetti di Performance Organizzativa 

disciplinati dall’art. 11 ter del CCDI 2019/2021 del personale del Comune di Palermo, 

finalizzati al conseguimento di particolari obiettivi che promuovono innovazioni rilevanti, che 

modificano e migliorano, in termini di efficienza, il complesso delle attività ricorrenti e che 

rivestono quindi, una rilevanza strategica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

A.- OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI ASSEGNATI A TUTTI I DIRIGENTI 

 

OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI TRASVERSALI ASSEGNATI A TUTTI I DIRIGENTI – 

COMPRESI CAPI AREA 

OBIETTIVO N. 1 (peso 5%) 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE E RAFFORZARE L’EFFICIENZA E LA QUALITA’ DEI 

SERVIZI 

 

DESCRIZIONE 

Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati – predisposizione dei dati e delle 

informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione dei temi e 

ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) 

INDICATORE Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione e all’URP per 

l’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le scadenze stabilite 

OBIETTIVO N. 2 (peso 5%) 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E TELEMATICA 

OBIETTIVO STRATEGICO: RAFFORZARE L’INFORMATIZZAZIONE E LA DIGITALIZZAZIONE 

DEI SERVIZI 

DESCRIZIONE Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per 

l’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con 

particolare riferimento ai servizi a domanda individuale 

INDICATORE Attuazione interfaccia   

OBIETTIVO N. 3 (peso 5%) 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE E RAFFORZARE L’EFFICIENZA E LA QUALITA’ DEI 

SERVIZI 

DESCRIZIONE Registro Affidamenti diretti – attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul Portale 

INTRACOM  

INDICATORE Report sull’attività di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 

OBIETTIVO N. 4 (peso 5%) 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E TELEMATICA 

OBIETTIVO STRATEGICO: RAFFORZARE L’INFORMATIZZAZIONE E LA DIGITALIZZAZIONE 

DEI SERVIZI 

DESCRIZIONE Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per 

l’Italia Digitale 

INDICATORE Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021, comunicate dal 

Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo stesso 



  

  

OBIETTIVO N. 5 (peso 5%) 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: SVILUPPARE UNA POLITICA DEL PERSONALE A TUTELA DELLA 

QUALITA’ DEL LAVORO, DEL RICONOSCIMENTO DELLA PROFESSIONALITA’ E 

DELL’EFFICIENZA, EFFICACIA DELL’AZIONE AMMINISTRATIVA E DEL BENESSERE 

ORGANIZZATIVO 

DESCRIZIONE Lavoro agile– attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici dell’Amministrazione 

INDICATORE Monitoraggio delle attività svolte in lavoro agile e relazione semestrale al Direttore Generale 

OBIETTIVO N. 6 (peso 5%) 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E TELEMATICA 

OBIETTIVO STRATEGICO: RAFFORZARE L’INFORMATIZZAZIONE E LA DIGITALIZZAZIONE 

DEI SERVIZI 

DESCRIZIONE Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di prossima 

attivazione da parte di SISPI per l’attuazione dell’integrazione delle varie tipologie di 

controlli previsti dalla normativa vigente 

 

INDICATORE 

Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni della piattaforma 

Prometeo secondo le indicazioni, le modalità e la tempistica che saranno appositamente 

diramate successivamente all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI 

 

B.- 1 OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI ATTRIBUITI AD ALCUNI DIRIGENTI 

 

SERVIZIO INNOVAZIONE 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E TELEMATICA 

OBIETTIVO STRATEGICO: RAFFORZARE L’INFORMATIZZAZIONE E LA DIGITALIZZAZIONE 

DEI SERVIZI 

OBIETTIVO N. 7 (peso 5%) 

DESCRIZIONE Interoperabilità tra le banche dati interne del Comune attraverso: 

- Implementazione dello Spid 

- Estensione dei servizi di pagamento mediante l’adozione di Pago PA 

INDICATORE Report delle attività eseguite 

 

- DIRIGENTI GESTORI DEI CONTRATTI DI SERVIZIO DELLE AZIENDE  

- SETTORE SERVIZI DIREZIONE GENERALE 

- SERVIZIO ECONOMICO FINANZIARIO DELLE PARTECIPATE 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: INTRAPRENDERE AZIONI VOLTE A GARANTIRE MAGGIORE 

TRASPARENZA E LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 

OBIETTIVO   N. 8 (Peso5%) 

DESCRIZIONE Sistema Informativo Monitoraggio Gare (SIMOG) –Implementazione e aggiornamento 

del sistema 

INDICATORE Report sull’attività di aggiornamento delle gare 

 



  

  

 

SERVIZIO INNOVAZIONE  

SERVIZIO CONTRATTI 

SERVIZIO APPROVVIGIONAMENTI 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: INTRAPRENDERE AZIONI VOLTE A GARANTIRE MAGGIORE 

TRASPARENZA E LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 

OBIETTIVO N. 9 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Registro degli Affidamenti Diretti – Implementazione del Registro degli Affidamenti 

diretti sul Portale INTRACOM 

INDICATORE Report sull’attività di aggiornamento delle gare 

 

 

B. 2- OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI ATTRIBUITI AD ALCUNI DIRIGENTI 

Nell’ambito dell’attuazione dei programmi a finanziamento indiretto (PON Metro, PON Metro 

Complementare, Agenda Urbana PO FESR 2014 – 2020)  

 

SERVIZIO INNOVAZIONE  

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E TELEMATICA 

OBIETTIVO STRATEGICO: DOTARE LA CITTA’ DI INFRASTRUTTURE E SERVIZI DI NUOVA 

GENERAZIONE CHE GUARDINO AL FUTURO, UTILIZZANDO AL MEGLIO IL GIA’ 

REALIZZATO GRANDE ANELLO TELEMATICO 

OBIETTIVO N. 10 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Piattaforme ICT (7 progetti) -Controllo delle attività poste in essere dalla SISPI in ordine 

alla realizzazione delle n. 7 Piattaforme Informatiche 

INDICATORE Rendicontazione al competente Servizio Fondi Extracomunali entro maggio 2021 – 

importo € 1.200.000,00 – ed entro il 15 novembre 2021- importo € 1.600.000,00 

 

SERVIZIO INNOVAZIONE  

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E TELEMATICA 

OBIETTIVO STRATEGICO: RAFFORZARE L’INFORMATIZZAZIONE E LA 

DIGITALIZZAZIONE DEI SERVIZI 

OBIETTIVO N. 11 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Smart working- soluzioni per l’acquisto, lo sviluppo e il dispiegamento di tecnologie e 

strumenti che consentano il monitoraggio, la prevenzione e il controllo degli effetti del 

COVID-19 nella Città di Palermo 

INDICATORE Rendicontazione al competente Servizio Fondi Extracomunali entro maggio 2021 

 



  

  

SERVIZIO INNOVAZIONE  

SERVIZIO APPROVVIGIONAMENTI  

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE E RAFFORZARE L’EFFICIENZA E LA QUALITA’ DEI 

SERVIZI 

OBIETTIVO N. 12 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Progetto Smart working - Iniziative volte a dotare o rafforzare l’amministrazione 

comunale delle necessarie strumentazioni per poter operare in modalità smart e gestione 

della gara per l’acquisizione dei dispositivi indicati nel progetto 

INDICATORE Servizio Innovazione: predisposizione della Determinazione Dirigenziale a contrattare 

entro il 31/07/2021 

Servizio Approvvigionamenti: predisposizione della Determinazione Dirigenziale di 

aggiudicazione definitiva entro il 30/11/2021  
 

SERVIZIO INNOVAZIONE  

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E TELEMATICA 

OBIETTIVO STRATEGICO: RAFFORZARE L’INFORMATIZZAZIONE E LA 

DIGITALIZZAZIONE DEI SERVIZI 

OBIETTIVO N. 13 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Control Room - Costituzione e conduzione di un Centro Operativo per il monitoraggio   

integrato   dei   servizi digitali, della mobilità e dell'energia 

INDICATORE Definizione livello unico di progettazione entro il 30/06/2021 

Eventuale affidamento in-house a SISPI S.p.A. entro il 30/07/2021 
 

SERVIZIO INFRASTRUTTURE E SERVIZI A RETE 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DEL LAVORO E DEL DIRITTO ALL’IMPRESA 

OBIETTIVO STRATEGICO: AUMENTARE LA VISIBILITA’ E L’ATTRATTIVITA’ DELLA CITTA’ 

NELL’AMBITO DELLO SVILUPPO ECONOMICO - IMPRENDITORIALE 

OBIETTIVO N. 14 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Progetto “Luci Sul Mare” – Valorizzazione del tratto “Porto Fenicio” 

INDICATORE Rendicontazione al competente Servizio Fondi Extracomunali entro ottobre 2021: 

importo € 500.000,00 –  
 

SERVIZIO INFRASTRUTTURE E SERVIZI A RETE 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE A TUTTI I RESIDENTI DIRITTI E SICUREZZA SUL 

TERRITORIO 

OBIETTIVO N.15 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Riduzione consumi energetici - Introduzione di tecnologie innovative per la riduzione dei 

consumi energetici ed il telecontrollo di impianti semaforici della Città di Palermo 

INDICATORE Ultimazione e messa in esercizio "piattaforma di gestione impianti semaforici" entro 

ottobre 2021 



  

  

SERVIZIO INFRASTRUTTURE E SERVIZI A RETE 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE A TUTTI I RESIDENTI DIRITTI E SICUREZZA SUL 

TERRITORIO 

OBIETTIVO N. 16 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Riduzione consumi energetici - Adozione soluzioni tecnologiche per la riduzione dei 

consumi energetici delle reti di pubblica illuminazione con sistemi automatici di 

regolazione- efficientamento di impianti di pubblica illuminazione 

INDICATORE Approvazione progetto esecutivo entro giugno 2021 

Pubblicazione bando di gara entro luglio 2021 
 

SERVIZIO EDILIZIA SCOLASTICA 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE E RAFFORZARE L’EFFICIENZA E LA QUALITA’ DEI 

SERVIZI 

OBIETTIVO N. 17 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Riqualificazione energetica – riqualificazione energetica di edifici scolastici comunali 

nell’Area Costa Sud di Palermo 

INDICATORE Approvazione progetto entro maggio 2021 e pubblicazione bandi di gara entro giugno 

2021 
 

SERVIZIO EDILIZIA SCOLASTICA 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE E RAFFORZARE L’EFFICIENZA E LA QUALITA’ DEI 

SERVIZI 

OBIETTIVO N. 18 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Recupero e riqualificazione edilizia– recupero e riqualificazione degli asili nido Mimosa 

e Galante - Efficientamento energetico del plesso scolastico Tomaselli di via Abruzzi 

INDICATORE Approvazione progetto esecutivo entro giugno 2021 e Pubblicazione bando di gara entro 

settembre 2021 
 

SERVIZIO MOBILITA’ 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE E RAFFORZARE L’EFFICIENZA E LA QUALITA’ DEI 

SERVIZI 

OBIETTIVO N. 19 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Infomobilità - Progetti City Compass (4 progetti) 

INDICATORE Rendicontazione al competente Servizio Fondi Extra comunali entro maggio 2021– 

importo € 650.000,00 ed entro il 15 novembre 2021– importo € 1.600.00,00 



  

  

 

SERVIZIO MOBILITA’ 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE E RAFFORZARE L’EFFICIENZA E LA QUALITA’ DEI 

SERVIZI 

OBIETTIVO N. 20 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Rinnovo materiale rotabile - acquisto di Bus 

INDICATORE Pubblicazione bando di gara entro 30 gg dalla notifica del decreto di finanziamento   

 

SETTORE CITTADINANZA SOLIDALE 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA CITTADINANZA, DELLA PARTECIPAZIONE, 

DELL’ACCOGLIENZA E DELL’INCLUSIONE SOCIALE 

OBIETTIVO STRATEGICO: AFFRONTARE E SUPERARE CONDIZIONI DI POVERTA’ E DI 

RISCHIO DI POVERTA’ SOSTENENDO LE FASCE DEBOLI DELLA POPOLAZIONE, 

ATTRAVERSO INTERVENTI RIVOLTI A FAMIGLIE, GIOVANI COPPIE E PERSONE FRAGILI 

OBIETTIVO N. 21 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Servizi sociali innovativi - sostegno a nuclei familiari multiproblematici e/o a persone 

particolarmente svantaggiate o oggetto di discriminazioni 

INDICATORE Definizione livello unico di progettazione entro il 30/06/2021 -Pubblicazione bando di 

gara entro il 30 luglio 2021 
 

SETTORE CITTADINANZA SOLIDALE 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA CITTADINANZA, DELLA PARTECIPAZIONE, 

DELL’ACCOGLIENZA E DELL’INCLUSIONE SOCIALE 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE I DIRITTI SOCIO-SANITARI, FAVORENDO IL 

DIRITTO ALL’AUTONOMIA E I DIRITTI TUTTI DI CITTADINANZA DI PERSONE CON 

DISABILITA’ 

OBIETTIVO N. 22 (peso 5%) 

DESCRIZIONE Disabilità - Progetti    individuali    per   persone con disabilità ex art. 14 Legge 320/00. 

INDICATORE Definizione livello unico di progettazione entro il 31/05/2021 e Pubblicazione bando di 

gara entro il 15/07/2021 
 

SERVIZIO EDILIZIA PUBBLICA 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA CITTADINANZA, DELLA PARTECIPAZIONE, 

DELL’ACCOGLIENZA E DELL’INCLUSIONE SOCIALE 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE I DIRITTI SOCIO-SANITARI, FAVORENDO IL 

DIRITTO ALL’AUTONOMIA E I DIRITTI TUTTI DI CITTADINANZA DI PERSONE CON 

DISABILITA’ 

OBIETTIVO N. 23 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Recupero edilizio – recupero di immobile da adibire a polo di orientamento/accoglienza 

per soggetti con disabilità (via Villagrazia) 

INDICATORE Pubblicazione bando di gara entro settembre 2021 



  

  

SERVIZIO EDILIZIA PUBBLICA 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA CITTADINANZA, DELLA PARTECIPAZIONE, 

DELL’ACCOGLIENZA E DELL’INCLUSIONE SOCIALE 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE I DIRITTI SOCIO-SANITARI, FAVORENDO IL 

DIRITTO ALL’AUTONOMIA E I DIRITTI TUTTI DI CITTADINANZA DI PERSONE CON 

DISABILITA’ 

OBIETTIVO N. 24 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Recupero edilizio - Recupero di immobile da adibire a strutture di accoglienza notturna 

(immobile confiscato in Via Messina Marine n. 600) 

INDICATORE Pubblicazione bando di gara entro luglio 2021 

 

SERVIZIO EDILIZIA PUBBLICA 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA CITTADINANZA, DELLA PARTECIPAZIONE, 

DELL’ACCOGLIENZA E DELL’INCLUSIONE SOCIALE 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE I DIRITTI SOCIO-SANITARI, FAVORENDO IL 

DIRITTO ALL’AUTONOMIA E I DIRITTI TUTTI DI CITTADINANZA DI PERSONE CON 

DISABILITA’ 

OBIETTIVO N. 25 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Recupero edilizio - Recupero di immobili da adibire a servizi di valenza sociale (via Di 

Vittorio allo Sperone) 

INDICATORE Pubblicazione bando di gara entro luglio 2021 

 

SERVIZIO AMBIENTE 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ VIVIBILE, ECOLOGICA E SOSTENIBILE 

OBIETTIVO STRATEGICO: DOTARE LA CITTA’ DI  EFFICIENTI SERVIZI DI PULIZIA E 

DECORO, RILANCIANDO LA RACCOLTA DIFFERENZIATA 

OBIETTIVO N. 26 (Peso %) 

DESCRIZIONE Raccolta differenziata - Modernizzazione   e   potenziamento   del sistema di raccolta 

differenziata a mezzo porta a porta e isole ecologiche smart, con l’adozione del sistema di 

tariffazione puntuale. 

INDICATORE Predisposizione livello unico progettazione con CSA forniture e predisposizione e 

approvazione Bandi di Gara entro giugno 2021 

Pubblicazione bando di gara entro luglio 2021 
 

SERVIZIO AMBIENTE 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E TELEMATICA 

OBIETTIVO STRATEGICO: DOTARE LA CITTA’ DI INFRASTRUTTURE E SERVIZI DI NUOVA 

GENERAZIONE CHE GUARDINO AL FUTURO, UTILIZZANDO AL MEGLIO IL GIA’ 

REALIZZATO GRANDE ANELLO TELEMATICO 

OBIETTIVO N. 27 (Peso 5) 

DESCRIZIONE SIAC –   progettazione e avvio dell'alimentazione della piattaforma Sistema Informativo 

Ambientale Comunale  

INDICATORE Definizione livello unico di progettazione entro il 30/06/2021 

Eventuale affidamento In-house a SISPI SpA entro il 30/07/2021 



  

  

AREA DEL DECORO E VERDE URBANO 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ VIVIBILE, ECOLOGICA E SOSTENIBILE 

OBIETTIVO STRATEGICO: RENDERE PALERMO PIU’ ECOLOGICA, CREANDO SPAZI DI 

SOCIALITA’ E VIVIBILITA CON LE PEDONALIZZAZIONI E AGEVOLANDO IDONEI STILI DI 

VITA 

OBIETTIVO N. 28 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Riforestazione della R.N.O- Riforestazione della Riserva Naturale Orientata di Monte 

Pellegrino –  

INDICATORE Approvazione progetto esecutivo entro giugno 2021 e Pubblicazione bando di gara entro 

luglio 2021 

VICE CAPO DI GABINETTO/RESP.  SVILUPPO STRATEGICO. TURISMO, STATISTICA, 

CERIMONIALE, RELAZIONI INTERNAZIONALI, COOPERAZIONE E COMUNICAZIONE 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ CULTURALE DELLO SPORT E DELLO POLITICHE 

EDUCATIVE 

OBIETTIVO STRATEGICO: RILANCIARE E VALORIZZARE GLI SPAZI CULTURALI DELLA 

CITTA’ E LORO FRUIBILITA’ COME BENI COMUNI 

OBIETTIVO N. 29 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Smart PanormVs -attuazione degli interventi individuati dal progetto 

INDICATORE Pubblicazione bando di gara entro 30 gg dalla notifica del decreto di finanziamento   

 

- VICE RAGIONIERE GENERALE/RESP. IMPEGNI, INTERVENTI FINANZIARI, OO.PP. E 

CONTABILITA’ 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE E RAFFORZARE L’EFFICIENZA E LA QUALITA’ DEI 

SERVIZI 

OBIETTIVO N. 30 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Liquidazione e pagamento determinazioni dirigenziali -  liquidazione pagamento delle 

D.D. relative alla attuazione dei progetti di cui ai Programmi a finanziamento indiretto: 

PON Metro, PON Metro Complementare, Agenda Urbana PO FESR 2014 - 2020. 

INDICATORE Liquidazione e pagamento D.D. entro 8 giorni dal ricevimento  

 

SERVIZIO SPESE  

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE E RAFFORZARE L’EFFICIENZA E LA QUALITA’ DEI 

SERVIZI 

OBIETTIVO N. 31 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Liquidazione e pagamento determinazioni dirigenziali -  liquidazione pagamento delle 

D.D. relative alla attuazione dei progetti di cui ai Programmi a finanziamento indiretto: 

PON Metro, PON Metro Complementare, Agenda Urbana PO FESR 2014 - 2020. 

INDICATORE Liquidazione e pagamento D.D. entro 8 giorni dal ricevimento  

 



  

  

SERVIZIO CONTRATTI 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE E RAFFORZARE L’EFFICIENZA E LA QUALITA’ DEI 

SERVIZI 

OBIETTIVO N. 32 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Interventi inseriti nei programmi a finanziamento indiretto: PON Metro, PON Metro 

Complementare, Agenda Urbana PO FESR 2014 - 2020. 

Aggiudicazione gare relative agli interventi di cui ai sopracitati programmi entro il termine 

di conclusione previsto dalla Legge 120/2020. 

INDICATORE Pubblicazione bandi e avvisi di gara entro 10 giorni dal ricevimento delle determinazioni 

dirigenziali a contrarre e Aggiudicazione gare relative agli interventi di cui ai sopracitati 

programmi entro il termine di conclusione previsto dalla Legge 120/2020. 

 

Con riferimento ai predetti obiettivi assegnati d’ufficio, con successiva nota del Segretario 

Generale/Direttore Generale prot. n. 748553 del 21/06/2021 è stato comunicato a tutti i dirigenti  il valore 

atteso del I semestre: “Invio di una relazione descrittiva sull’attività svolta nel I semestre, con 

individuazione di eventuali correttivi”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

 

Gli obiettivi operativi specifici ricompresi nel Piano della Performance anno 2021 sono declinati in funzione 

delle Aree Strategiche e Obiettivi Strategici già individuati gs. Deliberazione di G.C. n. 192 del 19/10/17. 

 

Aree strategiche desunte dal 

programma di mandato 

OBIETTIVI STRATEGICI  
del Comune di Palermo (2018 - 2022)  

1 

PALERMO  
CITTA’ DELLA 

LEGALITA’, 
DELL’EFFICIENZA E 

DELLA TRASPARENZA  

1 Innovare, semplificare e razionalizzare la macchina amministrativa dell’Ente 

2 Intraprendere azioni volte a garantire maggiore trasparenza e la prevenzione della corruzione 

3 Assicurare un efficace ed equo prelievo tributario 

4 Garantire e rafforzare l’efficienza e la qualità dei servizi  

5 Garantire a tutti i residenti diritti e sicurezza sul territorio 

6 
Sviluppare una politica del personale a tutela della qualità del lavoro, del riconoscimento della 
professionalità e dell’efficienza, efficacia dell’azione amministrativa e del benessere organizzativo 

 

2 

PALERMO  
CITTA’ CULTURALE, 

DELLO SPORT E DELLE 
POLITICHE EDUCATIVE 

1 Valorizzazione dell’itinerario Arabo Normanno 

2 
Attivazione percorsi istituzionali integrati di politiche educative rivolte all'infanzia e all'adolescenza, 
rafforzando il legame fra la scuola e la città con manifestazioni ed iniziative  

3 
Favorire un maggiore coinvolgimento del pubblico e maggiore diffusione della conoscenza del 
patrimonio culturale cittadino, potenziando l’offerta culturale 

4 
Rafforzare lo sport, come elemento per costruire cittadinanza e socialità, implementando e 
valorizzando gli impianti sportivi diffusi nei quartieri e nelle aree verdi e valorizzando 
collaborazione con associazioni e organizzazioni di settore 

5 Palermo Capitale italiana della Cultura 2018 e sede di Manifesta 12 

6 Rilanciare e valorizzare gli spazi culturali della città e loro fruibilità come beni comuni 

 

3 

PALERMO  
CITTA’ DELLA 

CITTADINANZA, DELLA 
PARTECIPAZIONE, 

DELL’ACCOGLIENZA E 
DELL’INCLUSIONE 

SOCIALE 

1 
Promuovere dimensione comunitaria e assicurare la partecipazione attiva nella vita amministrativa 
del Comune di Palermo, attraverso lo sviluppo di percorsi, relazioni e ruoli condivisi fra soggetti 
istituzionali, associazioni, enti e cittadini  

2 Rafforzare con funzioni, risorse, personale e scelte coerenti il ruolo delle circoscrizioni 

3 
Garantire i diritti socio sanitari, favorendo il diritto all’autonomia e i diritti tutti di cittadinanza di 
persone con disabilità 

4 Favorire la cultura dell’accoglienza espressa nella “Carta 2015” 

5 
Affrontare e superare condizioni di povertà e di rischio di povertà sostenendo le fasce deboli della 
popolazione, attraverso interventi rivolti a famiglie, giovani coppie e persone fragili 

6 
Sviluppo di politiche per l’autorecupero, l’housing sociale e percorsi di regolarizzazione per il pieno 
riconoscimento del diritto alla dignità all’abitare 

 

4 

PALERMO  
CITTA’ VIVIBILE, 
ECOLOGICA E 
SOSTENIBILE 

1  Consolidare la sensibilità alle tematiche ambientali e coinvolgimento comunitario 

2 Dotare la città di efficienti servizi di pulizia e decoro, rilanciando la raccolta differenziata 

3 
Realizzare nuove scuole, nuovi impianti sportivi diffusi, nuovi spazi verdi, nuovi spazi aggregativi 
per giovani e anziani, con crescente attenzione ai bambini 

4 
Rendere Palermo più ecologica, creando spazi di socialità e vivibilità con le pedonalizzazioni e 
agevolando idonei stili di vita  

5 Realizzare attraverso il nuovo Piano Regolatore una città più umana e sostenibile 

6 
Favorire ed incrementare la presenza turistica in città, offrendo servizi di avanguardia, nuovi servizi 
e nuove infrastrutture con il coinvolgimento delle realtà culturali e imprenditoriali 

7 
Migliorare la viabilità, promuovendo la mobilità dolce e sostenibile, strumenti per la mobilità di 
massa e reti di piste ciclabili 

 

5 

PALERMO  
CITTA’ DEL LAVORO E 

DEL DIRITTO 
ALL’IMPRESA 

1 Aumentare la visibilità e l'attrattività della città nell'ambito dello sviluppo economico-imprenditoriale 

2 
Promuovere nuova occupazione, attivando servizi per l’impiego dei giovani, delle donne e di coloro 
che hanno perso il lavoro e hanno difficoltà a trovarne uno  

3 
Rafforzare i servizi per le imprese, per l’autoimprenditorialità ed il microcredito e per la apertura e 
la interazione con un mercato sempre più internazionalizzato 

4 
Realizzare poli strategici per l’imprenditoria, promuovendo il recupero di spazi cittadini ed i mercati 
storici e rionali 

 

 

 

6 
PALERMO  

CITTA’ INNOVATIVA E 
TELEMATICA 

1 
Dotare la città di infrastrutture e servizi di nuova generazione che guardino al futuro, utilizzando al 
meglio il già realizzato grande anello telematico 

2 Rafforzare l’informatizzazione e la digitalizzazione dei servizi 

3 Riqualificare il territorio urbano creando sinergie fra centro storico e periferie cittadine  

 

 



  

  

 

 

La mappa strategica della Performance ed il collegamento con i diversi livelli organizzativi  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   

 

           

 

 

 

      

 

 

 

 

 

Programma di Mandato del Sindaco 

(area delle politiche) 

Aree Strategiche 

(area dei programmi e progetti) 

Servizi /Dirigenti di riferimento 

(area di attuazione dei programmi e progetti su base annuale) 

Obiettivo 

strategico 
pluriennale 

 

Obiettivo 

strategico 
pluriennale 

 

Obiettivo 

strategico 
pluriennale 

 
Obiettivo 

strategico 
pluriennale 

 

Obiettivo 

strategico 
pluriennale 

 

Obiettivo 
strategico 

pluriennale 

 
Obiettivo 
strategico 

pluriennale 

Obiettivo 

strategico 

pluriennale 

Obiettivi 
operativi  

Servizio 1 

Obiettivi 

operativi  

Servizio 2 

Obiettivi 

operativi  

Servizio 3 

Obiettivi 

operativi 

Servizio___ 

Obiettivi 

operativi 

Servizio n.. 

Obiettivi 

operativi  

specifici 

Obiettivi 

operativi  di 

PEG 

 

Obiettivi 

assegnati alle 

UU.OO. 

Obiettivi 

assegnati ai 

titolari 

P.O./A.P.   

UU.OO. /Dipendenti/Titolari P.O./A.P. 

(area delle attività) 



  

  

 

Gli obiettivi Operativi 

 

Gli obiettivi operativi costituiscono gli obiettivi dell’azione amministrativa relativi all’annualità di 

riferimento e si distinguono in: 

 

 obiettivi operativi specifici, connessi all’attuazione di specifici programmi e/o progetti e funzionali al 

raggiungimento degli obiettivi strategici dell’Area/Settore di riferimento; 

 obiettivi operativi di PEG, connessi alla gestione ordinaria/attività istituzionale della struttura di 

riferimento. 

 

 

Gli Ambiti ed indicatori di misurazione   
 

Gli ambiti analitici di misurazione della performance organizzativa sono individuati dall’art. 8 del D.Lgs. 

150/2009 e riguardano: 

a. l’attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività; 

b. l’attuazione di Piani e Programmi, ovvero la misurazione dell’effettivo grado di attuazione dei 

medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, 

del livello previsto di assorbimento delle risorse; 

c. la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attività e dei servizi anche attraverso 

modalità interattive; 

d. la modernizzazione e il miglioramento qualitativo dell’organizzazione e delle competenze 

professionali e la capacità di attuazione di piani e programmi; 

e. lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini , i soggetti interessati, gli utenti e i 

destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione; 

f. l’efficienza nell’impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione 

dei costi, nonché all’ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi; 

g. la qualità e la quantità delle prestazioni e dei servizi erogati; 

h. il raggiungimento degli obiettivi delle pari opportunità ed il miglioramento del benessere 

organizzativo dei dipendenti. 

Elementi fondamentali del sistema di misurazione della performance organizzativa sono gli indicatori di 

performance, che sono strumenti che rappresentano gli aspetti rilevanti ai fini del conseguimento degli 

obiettivi operativi specifici e di PEG. 

Gli indicatori di performance sono classificati nelle seguenti tipologie: 

1. Indicatori di input (o di risorse) afferiscono alla misurazione delle risorse impiegate, sia interne 

che esterne, espresse in termini finanziari (spese) ed economici (costi), in termini fisici (es. personale 

impiegato); 

 



  

  

 

2. Indicatori di processo riguardano la misurazione dei tempi e delle attività interne svolte per il 

raggiungimento dell’output (beni e servizi) destinato agli utenti finali; esempi tipici sono: 

a. il numero di pratiche espletate da un ufficio; 

b. il numero di interventi urgenti del servizio di manutenzione; 

c. il numero di contravvenzioni; 

d. il numero ore di pattugliamento su strada degli Agenti di P.M.. 

3. Indicatori di output (o risultato) misurano il risultato che si ottiene immediatamente al termine di 

un’attività o di un processo e possono essere espressi sia in termini quantitativi che qualitativi. 

Esempi: 

a) numero di richieste ricevute a cui è stata fornita risposta da parte dell’ufficio; 

b) adozione di uno specifico provvedimento da parte dell’Organo Competente; 

c) livello qualitativo dei servizi resi rilevato attraverso indagini di custode; 

d) rispetto degli standard previsti dalla Carta dei Servizi. 

4. Indicatori di efficienza misurano l’attitudine dei processi produttivi a trasformare gli input(risorse) 

negli output(prodotti) nel modo più conveniente e secondo logiche di razionalità economica e sono 

espressi sotto forma di rapporti fra l’ammontare degli input e l’ammontare degli output; 

5. Indicatori di out come misurano l’impatto (più o meno immediato) delle attività svolte sui bisogni 

della collettività dal punto di vista dell’utente del servizio e degli stakeholder.   

 

I Soggetti coinvolti 

 
Il Piano della Performance si avvale del contributo dei seguenti organi dell’A.C.: 

 

1. Consiglio Comunale, con l’adozione del Documento Unico di Programmazione (DUP)e del Bilancio 

di Previsione; 

2. Giunta Comunale, con l’adozione del PEG e dello stesso Piano della Performance e la formale 

assegnazione degli obiettivi ai Dirigenti; 

3. Dirigenti, con l’assegnazione degli obiettivi di gruppo ed individuali ai dipendenti 

4. Organismo Indipendente di Valutazione (OIV), con la valutazione degli obiettivi assegnati ai 

dirigenti e la validazione della Relazione sulla Performance 

 

 

 

 

 



  

  

 

C.- OBIETTIVI INDIVIDIALI/COMPORTAMENTALI E PERFORMANCE INDIVIDUALE 

 

 

n. 
Descrizione obiettivi 

individuali/comportamentali 

Soggetto deputato alla trasmissione del REPORT 

all’OIV/ Indicatore 
Peso 

1 
Rispetto delle scadenze prefissate per la 

trasmissione degli obiettivi dirigenziali 

anno 2021 

 Area della Direzione Generale/U.O. 

Organizzazione e Valutazione, entro il 31/12/2021 

Indicatore: Tempi effettivi di adempimento/Tempi 

previsti in apposite circolari e/o direttive 

20% 

2 
Miglioramento della qualità dei requisiti 

essenziali delle deliberazioni di G.C. e 

C.C. 

 Vice Segretario Generale, entro il 31/01/2022 

Indicatore: predisposizione report  
20% 

3 

Programmazione di Area delle risorse 

finanziarie da richiedere per le prestazioni 

di lavoro straordinario dei dipendenti 

(Capi Area) da trasmettere al Segretario 

Generale entro il 15/12/2021 

 

Programmazione delle risorse finanziare 

per le prestazioni di lavoro straordinario 

dei dipendenti assegnati al servizio (tutti i 

dirigenti escluso Capi Area) da 

trasmettere al Capo Area entro il 

01/12/2021 

 Dirigenti e Capi Area  

Indicatore: Predisposizione richiesta e report 

trasmissione (al Capo Area x i Dirigenti e al 

Segretario Generale per i Capi Area) 

20% 

4 Risposta nei termini alle interrogazioni 

consiliari 
 Vice Segretario Generale, entro il 31/01/2022 

Indicatore: predisposizione report 
20% 

  Subtotale  80%  

5 
A scelta del Dirigente possono essere 

individuati ulteriori obiettivi per un peso 

complessivo del 20% 

 20% 

                                                                                                            Totale                                    100 % 

 

D.- PROGETTI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA (art.11 ter CCDI 2019/2021 del personale Comune PA) 

 

A seguito delle Integrazioni e modifiche del CCDI 2019/2021 dei dipendenti del Comparto - avvenuta in 

data 07/09/2021, l’Amministrazione Comunale ha avviato a far data dal mese di ottobre 2021, ai sensi 

dell’art. 11 ter del predetto CCDI, n. 16 Progetti di Performance Organizzativa, le cui schede di dettaglio 

sono   riportate in APPENDICE. 

I predetti Progetti di Performance Organizzativa, sono stati proposti da più dirigenti sia nell’ambito di 

un’unica struttura di riferimento (Servizio/Settore/Area) ovvero nell’ambito di strutture appartenenti ad Aree 

e/o Settori diversi e sono stati validati dal Segretario Generale Direttore Generale previa presentazione in 

sede al Comitato di Direzione. 



  

  

Detti progetti saranno inderogabilmente realizzati entro il 31 dicembre.  

Nella proposta di progetto, presentata dai dirigenti della struttura di riferimento, sono stati esplicitati: 

A. I bisogni specifici cui si vuole dare risposta in termini di miglioramento, come pure i servizi su 

cui si vuole intervenire; 

B. I concreti risultati di miglioramento cui il progetto è finalizzato, specificando: 

 Miglioramenti attesi; 

 Tempi di realizzazione; 

 Modalità di realizzazione e di verifica dei risultati; 

C. I risultati che saranno oggettivamente ottenuti, attraverso indicatori, strumenti di misurazione o 

giudizi espressi dall’utenza; 

D. Il gruppo di lavoro, i compiti, le responsabilità di ciascun componente e la relativa incidenza nella 

realizzazione del progetto. 

Il Sistema dei controlli interni 

 
Con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 04 del 09/02/2017 è stato approvato il regolamento che 

disciplina l’organizzazione, gli strumenti e le modalità di svolgimento dei controlli interni, in attuazione delle 

disposizioni di cui agli art. 147 e ss. Del D.Lgs. n. 267/2000 (T.U.E.L), come modificato dal D.L. n. 174 del 

10/10/12, convertito nella L. n. 213 del 7/12/12. 

I controlli interni mirano ad assicurare il buon andamento dell’azione amm.va, la verifica del rispetto dei 

criteri di efficienza, efficacia ed economicità dell’attività gestionale e la congruenza tra le scelte dell’indirizzo 

politico e le relative realizzazioni. 

Il sistema dei controlli nel rispetto della distinzione fra funzioni di indirizzo e compiti di gestione, è 

articolato in: 

 Controllo di regolarità amministrativa e contabile - al fine di garantire la legittimità, la 

regolarità e la correttezza dell’azione amministrativa 

 Controllo di gestione – diretto a verificare l’azione amministrativa e gestionale condotta dalle 

strutture organizzativa dell’Ente 

 Controllo strategico - finalizzato a valutare l’adeguatezza delle scelte compiute in sede di 

attuazione dei piani, dei programmi 

 Controllo sugli equilibri finanziari – finalizzato a garantire il controllo degli equilibri finanziari 

della gestione di competenza, dei residui e della gestione di cassa 

 Controllo sulle società partecipate – diretto a verificare l’efficacia, efficienza e l’economicità 

degli organi gestionali esterni dell’Ente 

 Controllo di qualità dei servizi erogati – attraverso l’impiego di metodologie dirette a misurare 

la soddisfazione degli utenti esterni e interni dell’Ente. 

 



  

  

In particolare, per i controlli relativi al conseguimento degli obiettivi inseriti nel Piano della Performance 

si specificano sinteticamente: 

 

Il Controllo di gestione  

 
Attraverso il controllo di gestione, si tende a garantire l’imparzialità ed il buon andamento della P.A. e la 

trasparenza dell’azione amministrativa, nonché assicurare, anche mediante l’adozione di tempestivi interventi 

correttivi, la realizzazione degli obiettivi programmati, l’ottimizzazione dell’impiego delle risorse umane, 

strumentali e finanziarie destinate al conseguimento dei risultati previsti nei documenti di programmazione 

gestionale. 

Le modalità del controllo di gestione si articolano attraverso: 

 La programmazione - attività fondamentale del sistema è la fase in cui, attraverso 

l’approvazione da parte della Giunta del Piano Esecutivo di Gestione e del Piano della 

Performance, vengono assegnate le risorse finanziarie e gli obiettivi finalizzati a concretizzare le 

strategie dell’Ente; 

 La raccolta dei dati – consiste nella rilevazione periodica, almeno una volta l’anno a consuntivo, 

della raccolta ed elaborazione dei dati gestionali (contabili ed extracontabili); 

 La verifica dei risultati ottenuti – si procede all’analisi  ed elaborazione dei dati raccolti al fine 

di verificare il grado di raggiungimento degli obiettivi operativi di PEG mediante il confronto tra 

il valore preventivato e valore effettivo e nella predisposizione dei costi economici riferiti ai 

servizi a domanda individuale e del Rapporto di Gestione, destinato agli organi di vertice 

dell’Amministrazione  (Amministratori, Direttore Generale ove nominato, Dirigenti, Nucleo di 

Valutazione/OIV, Sezione regionale di controllo della Corte dei Conti); 

 

Il Controllo strategico ed il monitoraggio in corso d’esercizio 
 

Il Controllo Strategico assolve allo scopo di supporto agli organi di indirizzo politico nell’attività di 

pianificazione, programmazione nonché di impulso alla responsabilizzazione dell’apparato burocratico in 

quanto finalizzato a verificare lo stato di attuazione dei programmi, secondo le linee approvate dal Consiglio 

Comunale. 

I documenti di riferimento per tale controllo sono rappresentati  

a) dalle linee programmate di Mandato comunicate dal Sindaco al Consiglio Comunale 

b) altri atti di indirizzo della Giunta Comunale  

c) dal Documento Unico di Programmazione (D.U.P.) quale strumento di programmazione generale, 

contenente anche le linee strategiche di mandato 

d) dal PEG (contenente il Piano della Performance ed il Piano Dettagliato degli Obiettivi) 

 

Sulla base degli obiettivi strategici individuati dall’Amministrazione, contenuti nel D.U.P. viene operato 

il monitoraggio e la verifica tramite l’analisi degli obiettivi specifici connessi a ciascun obiettivo strategico 

mediante report sintetici prodotti dai dirigenti contenenti i dati essenziali per il controllo. 



  

  

Gli obiettivi operativi specifici sono sottoposti a una verifica semestrale, anche questo sulla base di 

idonei report prodotti dai dirigenti, al fine di suggerire l’adozione di eventuali azioni correttive o la 

rimodulazione degli obiettivi non raggiungibili per sopravvenute cause esterne. 

Pertanto, anche sulla base degli esiti del predetto Controllo strategico semestrale, gli obiettivi, gli 

indicatori e i target definiti nel Piano della Performance possono essere rivisti e modificati qualora si rilevino 

e/o intervengano circostanze (comunque motivate) tali da renderli non più significativi o perseguibili.  

Tutte le variazioni durante l’esercizio degli obiettivi e degli indicatori della performance organizzativa 

e/o individuale devono essere tempestivamente inserite all’interno del Piano e comunicate all’interno e 

all’esterno dell’A.C. 

  I Report del Controllo Strategico viene trasmesso anche all’O.I.V. ai fini del processo di valutazione dei 

dirigenti e della Performance dell’Ente e fornisce anche gli elementi per la predisposizione della Relazione di 

fine mandato (art. 4 del D.Lgs. n. 149/11). 

Di seguito si riportano sinteticamente gli esiti del controllo strategico effettuato nel 2020: 



  

  

Escluso dalla valutazione :::::::::::::::::::::

226 Incidenza

202 89,38%

5 2,21%

0 0,00%

19 8,41%

226 100,00%

2

226 Incidenza

1 86 38,05%

2 0 0,00%

3 1 0,44%

4 0 0,00%

5 1 0,44%

6 138 61,06%

0 0,00%

226 100,00%

RIEPILOGO ESITO VERIFICA CONTROLLO STRATEGICO ANNO 2020 suddiviso nei due semestri

Nel presente Report si riporta una breve sintesi sullo stato di avanzamento del progetto/obiettivo operativo specifico, indicando lo 

stato di ciascuna attività, secondo il seguente schema:

Sostanzialmente regolare

Con punti di attenzione

Stato del Progetto/Obiettivo Operativo

Con criticità o da avviare 

Non valutabile

ESITO VERIFICA CONTROLLO STRATEGICO 1°semestre 2020 (periodo 01/01-31/07/2020):

TOT. OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI assegnati ai Dirigenti nel periodo 01/01-31/07/2020

di cui si è riscontrato il seguente stato di avanzamento del progetto/obiettivo (step 1° semestre):

Sostanzialmente regolare

di cui 29 (pari al 14,35%) con annotazioni da parte dell'Ufficio preposto al controllo strategico

Con punti di attenzione

Con criticità o da avviare 

Non valutabile (nessuna verifica possibile da parte dell’Ufficio preposto al controllo strategico per mancanza o assenza della 

documentazione e/o incoerenza con il valore atteso)

TOTALE

Servizi dirigenziali per i quali non risultano assegnati obiettivi per l'anno 2020 o di fatto non costituiti nell'anno 

2019 sebbene descritti nel ROUS (nessuna valutazione possibile)

Suddivisione Obiettivi Operativi Specifici 1°semestre 2020 (periodo 01/01-31/07/2020), per Area Strategica:

TOT. OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI assegnati ai Dirigenti nell'ANNO 2020

di cui riferiti alle AREE STRATEGICHE adottate con D.G. n. 192 del 19/10/2017 riferite al periodo 2018-2022:

PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA TRASPARENZA 

PALERMO CITTA’ CULTURALE, DELLO SPORT E DELLE POLITICHE EDUCATIVE

PALERMO CITTA’ DELLA CITTADINANZA, DELLA PARTECIPAZIONE, DELL’ACCOGLIENZA E DELL’INCLUSIONE 

SOCIALE

PALERMO CITTA’ VIVIBILE, ECOLOGICA E SOSTENIBILE

PALERMO CITTA’ DEL LAVORO E DEL DIRITTO ALL’IMPRESA

PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E TELEMATICA

obiettivi operativi specifici non collegati ad Aree e/o Obiettivi Strategici

Totale
 

 

 



  

  

363 Incidenza

198 54,55%

33 9,09%

7 1,93%

26 7,16%

::::::::::::::::: 99 27,27%

363 100,00%

363 Incidenza

1 294 80,99%

2 0 0,00%

3 0 0,00%

4 0 0,00%

5 0 0,00%

6 69 19,01%

363 100,00%

ESITO VERIFICA CONTROLLO STRATEGICO 2° semestre 2020:

 OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI assegnati ai Dirigenti nel 2° semestre 2020

di cui si è riscontrato il seguente stato di avanzamento del progetto/obiettivo (step 2° semestre):

Sostanzialmente regolare

di cui 7 (pari al 3,53%) con annotazioni da parte dell'Ufficio preposto al controllo strategico

Con punti di attenzione

Con criticità o da avviare 

Non valutabile (nessuna verifica possibile da parte dell’Ufficio preposto al controllo strategico per mancanza o assenza 

della documentazione e/o incoerenza con il valore atteso)

TOTALE

Suddivisione Obiettivi Operativi Specifici 2° semestre  2020, per Area Strategica:

TOT. OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI assegnati ai Dirigenti nel 2° semestre 2020

di cui riferiti alle AREE STRATEGICHE adottate con D.G. n. 192 del 19/10/2017 riferite al periodo 2018-2022:

PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA TRASPARENZA 

Escluso dalla valutazione in quanto la fattispecie non è prevista nelle competenze del Servizio o non si è verificata nel 

semestre di riferimento 

PALERMO CITTA’ CULTURALE, DELLO SPORT E DELLE POLITICHE EDUCATIVE

PALERMO CITTA’ DELLA CITTADINANZA, DELLA PARTECIPAZIONE, DELL’ACCOGLIENZA E DELL’INCLUSIONE 

SOCIALE

PALERMO CITTA’ VIVIBILE, ECOLOGICA E SOSTENIBILE

PALERMO CITTA’ DEL LAVORO E DEL DIRITTO ALL’IMPRESA

PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E TELEMATICA

Totale
 

 



  

  

226 Incidenza

0 0,00%

1 0,44%

0 0,00%

1 0,44%

3 1,33%

81 35,84%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

1 0,44%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

1 0,44%

0 0,00%

67 29,65%

71 31,42%

0 0,00%

226 100,00%

6. PALERMO CITTA’ 

INNOVATIVA E 

TELEMATICA

1. Dotare la città di infrastrutture e servizi di nuova generazione che guardino al futuro, utilizzando al meglio il 

già realizzato grande anello telematico

2. Rafforzare l’informatizzazione e la digitalizzazione dei servizi

3. Riqualificare il territorio urbano creando sinergie fra centro storico e periferie cittadine 

Totale

4. PALERMO CITTA’ 

VIVIBILE, ECOLOGICA 

E SOSTENIBILE

1.  Consolidare la sensibilità alle tematiche ambientali e coinvolgimento comunitario

2. Dotare la città di efficienti servizi di pulizia e decoro, rilanciando la raccolta differenziata

3. Realizzare nuove scuole, nuovi impianti sportivi diffusi, nuovi spazi verdi, nuovi spazi aggregativi per giovani 

e anziani, con crescente attenzione ai bambini

4. Rendere Palermo più ecologica, creando spazi di socialità e vivibilità con le pedonalizzazioni e agevolando 

idonei stili di vita

5. Realizzare attraverso il nuovo Piano Regolatore una città più umana e sostenibile

6. Favorire ed incrementare la presenza turistica in città, offrendo servizi di avanguardia, nuovi servizi e nuove 

infrastrutture con il coinvolgimento delle realtà culturali e imprenditoriali

7. Migliorare la viabilità, promuovendo la mobilità dolce e sostenibile, strumenti per la mobilità di massa e reti 

di piste ciclabili

5. PALERMO CITTA’ 

DEL LAVORO E DEL 

DIRITTO ALL’IMPRESA

1. Aumentare la visibilità e l'attrattività della città nell'ambito dello sviluppo economico-imprenditoriale

2. Promuovere nuova occupazione, attivando servizi per l’impiego dei giovani, delle donne e di coloro che 

hanno perso il lavoro e hanno difficoltà a trovarne uno 

3.Rafforzare i servizi per le imprese, per l’autoimprenditorialità ed il microcredito e per la apertura e la 

interazione con un mercato sempre più internazionalizzato

4. Realizzare poli strategici per l’imprenditoria, promuovendo il recupero di spazi cittadini ed i mercati storici e 

rionali

2. PALERMO CITTA’ 

CULTURALE, DELLO 

SPORT E DELLE 

POLITICHE EDUCATIVE

1. Valorizzazione dell’itinerario Arabo Normanno

2. Attivazione percorsi istituzionali integrati di politiche educative rivolte all'infanzia e all'adolescenza, 

rafforzando il legame fra la scuola e la città con manifestazioni ed iniziative 

3. Favorire un maggiore coinvolgimento del pubblico e maggiore diffusione della conoscenza del patrimonio 

culturale cittadino, potenziando l’offerta culturale

4. Rafforzare lo sport, come elemento per costruire cittadinanza e socialità, implementando e valorizzando gli 

impianti sportivi diffusi nei quartieri e nelle aree verdi e valorizzando collaborazione con associazioni e 

organizzazioni di settore

5. Palermo Capitale italiana della Cultura 2018 e sede di Manifesta 12

6. Rilanciare e valorizzare gli spazi culturali della città e loro fruibilità come beni comuni

3. PALERMO CITTA’ 

DELLA CITTADINANZA, 

DELLA 

PARTECIPAZIONE, 

DELL’ACCOGLIENZA E 

DELL’INCLUSIONE 

SOCIALE

1. Promuovere dimensione comunitaria e assicurare la partecipazione attiva nella vita amministrativa del 

Comune di Palermo, attraverso lo sviluppo di percorsi, relazioni e ruoli condivisi fra soggetti istituzionali, 

associazioni, enti e cittadini 

2. Rafforzare con funzioni, risorse, personale e scelte coerenti il ruolo delle circoscrizioni

3. Garantire i diritti socio sanitari, favorendo il diritto all’autonomia e i diritti tutti di cittadinanza di persone con 

disabilità

4. Favorire la cultura dell’accoglienza espressa nella “Carta 2015”

5. Affrontare e superare condizioni di povertà e di rischio di povertà sostenendo le fasce deboli della 

popolazione, attraverso interventi rivolti a famiglie, giovani coppie e persone fragili

6. Sviluppo di politiche per l’autorecupero, l’housing sociale e percorsi di regolarizzazione per il pieno 

riconoscimento del diritto alla dignità all’abitare

Suddivisione Obiettivi Operativi Specifici 1° semestre  2020, per Area Strategica e Obiettivo Strategico:

TOT. OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI assegnati ai Dirigenti nel 1° semestre 2020 di cui riferiti agli OBIETTIVI STRATEGICI 

adottati con D.G. n. 192 del 19/10/2017 (riferiti al periodo 2018-2022):

1. PALERMO CITTA’ 

DELLA LEGALITA’, 

DELL’EFFICIENZA E 

DELLA TRASPARENZA

1. Innovare, semplificare e razionalizzare la macchina amministrativa dell’Ente

2. Intraprendere azioni volte a garantire maggiore trasparenza e la prevenzione della corruzione

3. Assicurare un efficace ed equo prelievo tributario

4. Garantire e rafforzare l’efficienza e la qualità dei servizi

5. Garantire a tutti i residenti diritti e sicurezza sul territorio

6. Sviluppare una politica del personale a tutela della qualità del lavoro, del riconoscimento della professionalità 

e dell’efficienza, efficacia dell’azione amministrativa e del benessere organizzativo

 



  

  

363 Incidenza

2 0,55%

0 0,00%

0 0,00%

292 80,44%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

69 19,01%

0 0,00%

363 100,00%Totale

4. PALERMO CITTA’ 

VIVIBILE, ECOLOGICA E 

SOSTENIBILE

1.  Consolidare la sensibilità alle tematiche ambientali e coinvolgimento comunitario

2. Dotare la città di efficienti servizi di pulizia e decoro, rilanciando la raccolta differenziata

3. Realizzare nuove scuole, nuovi impianti sportivi diffusi, nuovi spazi verdi, nuovi spazi aggregativi per giovani e 

anziani, con crescente attenzione ai bambini
4. Rendere Palermo più ecologica, creando spazi di socialità e vivibilità con le pedonalizzazioni e agevolando idonei 

stili di vita

5. Realizzare attraverso il nuovo Piano Regolatore una città più umana e sostenibile

6. Favorire ed incrementare la presenza turistica in città, offrendo servizi di avanguardia, nuovi servizi e nuove 

infrastrutture con il coinvolgimento delle realtà culturali e imprenditoriali

7. Migliorare la viabilità, promuovendo la mobilità dolce e sostenibile, strumenti per la mobilità di massa e reti di 

piste ciclabili

5. PALERMO CITTA’ DEL 

LAVORO E DEL DIRITTO 

ALL’IMPRESA

1. Aumentare la visibilità e l'attrattività della città nell'ambito dello sviluppo economico-imprenditoriale

2. Promuovere nuova occupazione, attivando servizi per l’impiego dei giovani, delle donne e di coloro che hanno 

perso il lavoro e hanno difficoltà a trovarne uno 
3.Rafforzare i servizi per le imprese, per l’autoimprenditorialità ed il microcredito e per la apertura e la interazione 

con un mercato sempre più internazionalizzato

4. Realizzare poli strategici per l’imprenditoria, promuovendo il recupero di spazi cittadini ed i mercati storici e rionali

3. PALERMO CITTA’ 

DELLA CITTADINANZA, 

DELLA 

PARTECIPAZIONE, 

DELL’ACCOGLIENZA E 

DELL’INCLUSIONE 

SOCIALE

1. Promuovere dimensione comunitaria e assicurare la partecipazione attiva nella vita amministrativa del Comune di 

Palermo, attraverso lo sviluppo di percorsi, relazioni e ruoli condivisi fra soggetti istituzionali, associazioni, enti e 

cittadini 
2. Rafforzare con funzioni, risorse, personale e scelte coerenti il ruolo delle circoscrizioni

3. Garantire i diritti socio sanitari, favorendo il diritto all’autonomia e i diritti tutti di cittadinanza di persone con 

disabilità

4. Favorire la cultura dell’accoglienza espressa nella “Carta 2015”

5. Affrontare e superare condizioni di povertà e di rischio di povertà sostenendo le fasce deboli della popolazione, 

attraverso interventi rivolti a famiglie, giovani coppie e persone fragili

6. Sviluppo di politiche per l’autorecupero, l’housing sociale e percorsi di regolarizzazione per il pieno 

riconoscimento del diritto alla dignità all’abitare

6. Rilanciare e valorizzare gli spazi culturali della città e loro fruibilità come beni comuni

6. PALERMO CITTA’ 

INNOVATIVA E 

TELEMATICA

1. Dotare la città di infrastrutture e servizi di nuova generazione che guardino al futuro, utilizzando al meglio il già 

realizzato grande anello telematico

2. Rafforzare l’informatizzazione e la digitalizzazione dei servizi

3. Riqualificare il territorio urbano creando sinergie fra centro storico e periferie cittadine 

1. PALERMO CITTA’ 

DELLA LEGALITA’, 

DELL’EFFICIENZA E 

DELLA TRASPARENZA

1. Innovare, semplificare e razionalizzare la macchina amministrativa dell’Ente

2. Intraprendere azioni volte a garantire maggiore trasparenza e la prevenzione della corruzione

3. Assicurare un efficace ed equo prelievo tributario

4. Garantire e rafforzare l’efficienza e la qualità dei servizi

5. Garantire a tutti i residenti diritti e sicurezza sul territorio

6. Sviluppare una politica del personale a tutela della qualità del lavoro, del riconoscimento della professionalità e 

dell’efficienza, efficacia dell’azione amministrativa e del benessere organizzativo

2. PALERMO CITTA’ 

CULTURALE, DELLO 

SPORT E DELLE 

POLITICHE EDUCATIVE

1. Valorizzazione dell’itinerario Arabo Normanno

2. Attivazione percorsi istituzionali integrati di politiche educative rivolte all'infanzia e all'adolescenza, rafforzando il 

legame fra la scuola e la città con manifestazioni ed iniziative 

3. Favorire un maggiore coinvolgimento del pubblico e maggiore diffusione della conoscenza del patrimonio 

culturale cittadino, potenziando l’offerta culturale

4. Rafforzare lo sport, come elemento per costruire cittadinanza e socialità, implementando e valorizzando gli 

impianti sportivi diffusi nei quartieri e nelle aree verdi e valorizzando collaborazione con associazioni e 

organizzazioni di settore

5. Palermo Capitale italiana della Cultura 2018 e sede di Manifesta 12

Suddivisione Obiettivi Operativi Specifici 2° semestre anno 2020, per Area Strategica e Obiettivo Strategico:

TOT. OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI assegnati ai Dirigenti nel 2° semestre 2020

di cui riferiti agli OBIETTIVI STRATEGICI adottati con D.G. n. 192 del 19/10/2017 (riferiti al periodo 2018-2022):



  

  

Il Controllo sulla qualità dei servizi erogati  

 

Trattasi di controllo sulla qualità dei servizi che viene effettuato direttamente e/o tramite organismi 

gestionali esterni, anche attraverso l’impiego di modalità dirette a misurare la soddisfazione degli utenti esterni 

e interni dell’Ente, al fine di valutare la trasparenza, l’integrità dell’azione amministrativa, l’efficacia del 

servizio ed individuare le eventuali criticità al fine di adottare idonee azioni correttive. 

I controlli di qualità vengono eseguiti in rapporto alla: 

- Qualità erogata – riguarda i servizi pubblici forniti direttamente dall’Ente per i quali il monitoraggio è 

effettuato mediante la misurazione degli indicatori della qualità dei servizi riportati nella Carta dei 

Servizi 

 

- Qualità percepita – riguarda sia i servizi erogati direttamente dall’Ente che i servizi esternalizzati a 

Società partecipate per i quali il monitoraggio è realizzato attraverso indagini sulla soddisfazione degli 

utenti sia interni che esterni (indagini di customer) e attraverso la gestione e l’analisi dei reclami e delle 

segnalazioni  

Costituiscono strumenti del controllo di qualità: 

 

 La Carta dei Servizi - costituisce uno strumento imprescindibile di specificazione degli standard 

cui deve essere uniformata l’erogazione dei pubblici servizi a tutela della loro qualità. Contiene la 

mappatura dei servizi erogati al cittadino con l’indicazione degli standard quali-quantitativi che 

l’Amministrazione si impegna ad erogare nel tempo. 

 Le certificazioni di qualità – definiscono i requisiti per la realizzazione di un sistema di gestione 

della qualità finalizzata ad conseguire o incrementare la soddisfazione dell’utente /cliente. Il 

Comune di Palermo non si obbliga a certificare i propri servizi ma promuove l’utilizzo delle 

certificazioni di qualità come strumento di garanzia negli affidamenti per la somministrazione e/o 

fornitura di beni e servizi. Pertanto devono essere specificatamente individuati nel Piano Annuale 

della Qualità i servizi per i quali l’Amministrazione decide di certificare la qualità.  

 Le attività di benchmarching (miglioramento della performance) – il confronto con le altre 

Amministrazioni permette all’Ente di migliorare i propri processi attraverso l’esperienza acquisita 

da queste. 

 Le indagini di customer satisfaction – costituiscono uno strumento fondamentale e strategico in 

quanto attraverso la percezione degli utenti un servizio potrà essere riprogettato o migliorato. Le 

indagini di customer satisfaction sono svolte dagli Uffici che erogano i servizi secondo le 

indicazioni e modalità stabilite nel Piano della qualità. 

 Gli indicatori di qualità – sono strumenti in grado di misurare l’andamento di un fenomeno che 

si ritiene rappresentativo per l’analisi, sono quantificazioni, misure o rapporti tra misure in grado 

di rappresentare in modo affidabile un certo fenomeno d’interesse. 

Ad ogni indicatore è associato un “valore programmato” che insieme determinano lo standard. 

Gli indicatori sono individuati dagli uffici che erogano i servizi e contenuti nella carta dei servizi. 

 La gestione dei reclami e delle segnalazioni effettuate dall’utente interno/esterno – La 

gestione dei reclami è effettuata dall’Ufficio relazioni con il Pubblico (URP) e costituisce 

un’azione fondamentale in quanto consente da un lato di migliorare il servizio alla luce delle 

osservazioni provenienti dall’utente e dall’altro permette di accrescere il consenso per 

un’organizzazione attenta alle esigenze ed ai feedback dei suoi utenti/clienti. 



  

  

La qualità dei servizi erogata è misurata con cadenza semestrale in corrispondenza 

dell’aggiornamento della Carta dei Servizi. 

La qualità dei servizi percepita è misurata con cadenza almeno annuale, secondo le indicazioni 

contenute nel Piano della Qualità approvato dalla Giunta Comunale 

Degli esiti del controllo sulla qualità dei servizi erogati si tiene conto nella valutazione della 

performance organizzativa dell’Ente  
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Integrato 0/6
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Servizio Attività Rivolte alla Scuola 

dell'Infanzia
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Servizio Attività Rivolte alla Scuola 

dell'Obbligo
150

Servizio Politiche Giovanili, del 
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AREA DELLE CULTURE



Capo Area /Responsabile Elettorale 

e Stato Civile
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Servizio Anagrafe 164

Dirigente di Settore/Responsabile 

Cittadinanza Solidale
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Servizio Sostegno alla Comunità, 

Contrasto alla Povertà e Servizio 

Sociale

174

Servizio Distretto Socio Sanitario e 

Progettazione
178

Servizio Dignità dell'Abitare 182

Servizio Residenzialità e servizi di 

base - contributi ordinari e 

straordinari

187

Dirigente di  Settore/Responsabile 

Attività Istituzionale Circoscrizioni
191

Servizio Attività Delegata 

Circoscrizioni
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Capo Area/Responsabile Sviluppo 

Economico 
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Servizio Igiene, Sanità, Farmacie e 

Mercati Generali
206

Servizio SUAP 211

Servizio Rilascio Concessioni Suolo 

Pubblico e Pubblicità
216

Ingegnere Capo - Responsabile 

Coordinamento Generale della 

Programmazione OO.PP.
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Servizio Sicurezza Luoghi di Lavoro 224

Servizio Espropriazioni 227

Servizio Protezione Civile 232

Dirigente  di Settore/Responsabile 

Città Storica
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Servizio Infrastrutture e Servizi a 

Rete
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Servizio Edilizia Pubblica 244
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Sportello Unico Edilizia Privata
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SETTORE 
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ISTITUZIONALE
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ECONOMICO
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DEMOGRAFICI 
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AREA DELLA 
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AREA TECNICA DELLA 

RIGENERAZIONE URBANA 

E DELLE OO.PP.
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Risorse Immobiliari
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Staff Capo Area/Responsabile 
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Servizio Beni Confiscati, Demanio e 
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Servizio Protezione Civile 335
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COMUNE DI PALERMO

AREA DELLA DIREZIONE GENERALE

Dirigente Responsabile

Dottoressa Licia Romano

Struttura di riferimento

U.O. Imposta di Soggiorno

Responsabilità incidenza % Impegno (ore)

16% 100

18% 110

Verifica strutture extralberghiere 16% 100

Verifica strutture extralberghiere 16% 100

18% 110

16% 100

VERIFICA  DATI STRUTTURE RICETTIVE E LOCAZIONI BREVI FORNITI DAL PORTALE DEGLI ALLOGGIATI 

E MESSI A DISPOSIZIONE ALL'A.C. DALL'AGENZIA DELLE ENTRATE

Confronto strutture ricettive e/o locazioni brevi registrate al portale dell'imposta di Soggiorno con quelle registrate al portale degli Alloggiati. 

Trasmissione lettere di invito, alla registrazione al portale dell'imposta di soggiorno, alle strutture e/o locazioni brevi non registrate.

Data inizio 01.10.2021 Data fine 31.12.2021

Segnalazione delle strutture omissive all'iscrizione al Portale dell'Imposta di Soggiorno.

Implementazione iscrizioni di nuove strutture al portale dell'Imposta di Soggiorno.

Distinzione delle strutture per categoria.

Individuazione delle strutture non registrate al portale dell'Imposta di soggiorno per categoria.

Verifica dell'avvenuta registrazione di nuove strutture al portale dell'Imposta di soggiorno

Numero di lettere di invito inoltrate alle strutture non registrate al portale dell'imposta di soggiorno.

Strumenti di misurazione Nuove registrazioni effettuate seguito trasmissione lettere di invito.

Eventuale maggiore introito registrato a seguito dell'iscrizione di nuove strutture.

Badalamenti Pasquale Coll. Prof. Amm.vo B/1

Verifica strutture alberghiere e locazioni 

brevi dalla A alla E

SCHEDA PROGETTO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

GRUPPO DI LAVORO 

Nominativo Profilo Categ.

Benfante Elena Coll. Prof. Amm.vo B/1

Verifica strutture alberghiere e locazioni 

brevi dalla A alla E. Predisposizione 

elenco strutture albeghiere ed 

extralberghiere da segnalare alla Polizia 

Municipale.

Borgese Antonio Coll Prof. Turistico B/1

Interbartolo Giuseppe Coll Prof. Turistico B/1

Morabito Angela Coll. Prof. Amm.vo B/3

Verifica strutture locazioni brevi dalla F 

alla Z. Predisposizione elenco locazioni 

brevi da segnalare alla Polizia Municipale.

Simeti Massimo Coll. Prof. Sistemi Inf. B/1

Verifica strutture locazioni brevi dalla F 

alla Z. 

Descrizione

PARTE I - DESCRIZIONE DEL PROGETTO

Titolo

Tempi di realizzazione

Miglioramenti attesi

PARTE II - MODALITA' DI REALIZZAZIONE DEL PROGETTO

Indicatore

Trasmissione lettere di invito alla registrazione al portale dell'imposta di soggiorno attraverso notifica a mezzo messo comunale.
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COMUNE DI PALERMO

AREA DELLA DIREZIONE GENERALE

Dirigente Responsabile

Struttura di riferimento

Responsabilità incidenza % Impegno (ore)

Data inizio Data fine

01/10/2021 31/12/2021

Strumenti di misurazione

20%

20%

CANALE CONCETTA

LA MISURA DELLA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO E' FORNITA DAL RAPPORTO TRA IL NUMERO

DEGLI ATTI PROCESSUALI CARICATI NELL'APPLICATIVO INFORMATICO ED IL NUMERO DELLE

PRATICHE CARTACEE DA CARICARE. IL DETTO RAPPORTO A PROGETTO REALIZZATO DEVE ESSERE

PARI A 01

L'INDICATORE DI REALIZZAZIONE DEL PROGETTO E' PARI AD 01

PARTE II - MODALITA' DI REALIZZAZIONE DEL PROGETTO

Indicatore

SCHEDA PROGETTO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

GRUPPO DI LAVORO 

PARTE I - DESCRIZIONE DEL PROGETTO

Nominativo Profilo Categ.

D.ssa Mandala' Maria

Sett. Tributi - Area Ragioneria Generale

Servizio Contenzioso

20%

20%

20%

Titolo

Descrizione

Tempi di realizzazione

Miglioramenti attesi

INFORMATIZZAZIONE SERVIZIO CONTENZIOSO

CARICAMENTO ATTI PROCESSUALI SU APPLICATIVO INFORMATICO FORNITO DALLA PARTECIPATA 

SISPI

SNELLIMENTO DELL'ATTIVITA' LAVORATIVA ED UNA PIU' EFFICIENTE INTERRELAZIONE CON TUTTI I

SERVIZI DEL SETTORE. NETTO MIGLIORAMENTO DELLA EFFICIENZA E DELLA PRODUTTIVITA'.

RISPARMIO ECONOMICO DI €. 30,000,00 PARI ALLA RETRIBUZIONE ANNUA, OLTRE ONERI

ACCESSORI, CORRISPOSTA A UN LAVORATORE DI CATEGORIA B

INGRASSIA DOMENICA

GUAGLIATA GIAMPIERO

RACCUGLIA SALVATORE

LA MANTIA ETTORE

ISTR AMM.VO

Istr. Contabile

Coll. Prof.le

Coll. Prof.le

Coll. Prof.le

Istr. Contabile

SCUTERI ELIANA

120

120

120

120

120

120

C/3

C/1

B/1

B/2

B/1

C/1

Referente Progetto

20%
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COMUNE DI PALERMO

AREA DELLA DIREZIONE GENERALE

Dirigente Responsabile

Struttura di riferimento

Responsabilità incidenza % Impegno (ore)

20%

Data inizio Data fine

01/10/2021 31/12/2021

Strumenti di misurazione

C/1

B/1

B/1

B/1

B/1

B/2

Referente Progetto 120

120

120

120

120

Istr. Contabile

Coll. Prof.le

Coll. Prof.le

Coll. Prof.le

Coll. Prof.le

DIOGUARDI ANDREA

DE PASCALE MARICA

GRECO ALESSANDRO

BIONDO G. ANTONINO

DRAGO MARIO

ARDUINO ANNA

Coll. Prof.le

Indicatore

LA MISURA DELLA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO E' FORNITA DAL RAPPORTO TRA IL NUMERO

DELLE AUTORIZZAZIONI/CONCESSIONI RISCONTRATE E QUELLE IN ESSERE DA RISCONTRARE PURE

IN TERMINI DI LIQUIDAZIONE DEL CONGUAGLIO. IL DETTO RAPPORTO A PROGETTO REALIZZATO

DEVE ESSERE PARI A 01. 

L'INDICATORE DI REALIZZAZIONE DEL PROGETTO E' PARI AD 01. 

120

Descrizione

Tempi di realizzazione

Miglioramenti attesi

VERIFICA CONCESSIONI/AUTORIZZAZIONI EMESSE NELL'ANNO 2021 ADEGUAMENTO TARIFFE DEL 

CANONE UNICO PATRIMONIALE E CARICAMENTO DATI IN APPLICATIVO TRIBUTI.2

1) RISCONTRO CONCESSIONI/AUTORIZZAZIONI EMESSE NEL 2021 CON RIFERIMENTO AI TRIBUTI 

TOSAP,ICP E DPA   2)LIQUIDAZIONE DEL CONGUAGLIO IN RELAZIONE ALLE NUOVE TARIFFE DEL 

C.U.P.    3)REVISIONE DI PROCEDURE E MODULISTICA 

UN GENERALE MIGLIORAMENTO IN TERMINI DI TRASPARENZA, DI PRODUTTIVITA' ED EFFICIENZA

DELLA GESTIONE DELLE DIVERSE TIPOLOGIE DI CONCESSIONI/AUTORIZZAZIONI; I CONTRIBUENTI

BENEFICIERANNO DEL NUOVO APPROCCIO TELEMATICO AI SERVIZI DELL'UFFICIO CON ACCESSO

ALLE FUNZIONI ON-LINE 

20%

PARTE II - MODALITA' DI REALIZZAZIONE DEL PROGETTO

SCHEDA PROGETTO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

GRUPPO DI LAVORO 

PARTE I - DESCRIZIONE DEL PROGETTO

Nominativo Profilo Categ.

D.ssa Mandala' Maria

Sett. Tributi - Area Ragioneria Generale

Servizio Contenzioso

20%

20%

20%

20%

Titolo
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COMUNE DI PALERMO

AREA DELLA DIREZIONE GENERALE

Dirigente Responsabile

DOTT.SSA MARIA MANDALA'

Struttura di riferimento

Responsabilità incidenza % Impegno (ore)

VETRANO GIOVANNA Esperto Amm.vo D/1 Referente Progetto 20% 109

GIARDINA GIOVANNA Istruttore.Amm.vo C/2 20% 109

MALTESE ROSALIA Istruttore Amm.vo C/3 20% 109

RIINA SABRINA Coll. Prof. Sist. Inf. B/2 20% 109

FERRANTE ROSALIA Collab. Prof. Amm.vo B/1 20% 109

MARTORANA VINCENZO Collab. Prof.le Amm.vo B/2 20% 109

GUIGLIA PATRIZIA Coll. Prof. Sist. Inf. B/2 20% 109

ZARCONE MARIELLA Collab. Prof. Amm.vo B/3 20% 109

GALATI MARINA Coll. Prof. Sist. Inf. B/1 20% 109

SIRAGUSA GIOV.NNA Collab. Prof.le Amm.vo B/3 20% 109

NOVELLO MICHELINA Collab. Prof.le Amm.vo B/3 20% 109

GIUJUSA LUCIA Coll. Prof. Sist. Inf. B/2 20% 109

Lavorazione pratiche arretrate del Servizio TARI 

Data 01/10/2021 31/12/2021

numero di pratiche effettivamente lavorate quotidianamente

Strumenti di misurazione

PARTE II - MODALITA' DI REALIZZAZIONE DEL PROGETTO

Indicatore

report giornalieri di controllo degli inserimenti effettualti dal personale che partecipa a questo progetto

con la collaborazione della partcipata SISPI

Titolo

Descrizione

Tempi di realizzazione

Miglioramenti attesi

SCHEDA PROGETTO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

GRUPPO DI LAVORO

PARTE I - DESCRIZIONE DEL PROGETTO

Nominativo Profilo Categ.

SETTORE TRIBUTI - SERVIZIO TARI E DIREZIONE

Lavorazione di n. 3000 pratiche arretrate del Servizio TARI con conseguente archiviazione delle stesse e

degli ulteriori adempimenti correlati (chiusura posizione contributiva, annullamento avvisi ed eventuale

corretta riemissione degli stessi, etc...) Trasmissione attraverso la pec del settore, gestita dal personale

della direzione,  di ogni eventuale comunicazione indirizzata agli utenti 

Progressiva riduzione del notevole arretrato di pratiche del servizio TARI - conseguente pulizia della

banca dati del settore e dei successivi ruoli, snellimento dell'utenza del settore - netto miglioramento

dell'efficienza e della produttività - notevole risparmio economico da parte dell'Amministrazione

derivante dalla riduzione dell'agio riconosciuto all'Agente della Riscossione 
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COMUNE DI PALERMO

AREA DELLA DIREZIONE GENERALE

Dirigente Responsabile

Struttura di riferimento

Responsabilità incidenza % Impegno (ore)

100%  2 ore pro die 

100%  3 ore pro die 

100%  3 ore pro die 

100%  3 ore pro die 

100%  3 ore pro die 

100%  3 ore pro die 

100%  3 ore pro die 

100%  3 ore pro die 

100%  3 ore pro die 

100%  3 ore pro die 

100% 3 ore  pro die

Data inizio 01/10/2021 Data fine 31/12/2021

56% DEI SOGGETTI INDIVIDUATI 

Strumenti di misurazione Numero di posizioni verificate e bonificate su numero di relative 

posizioni in banca dati SIGE

SCHEDA PROGETTO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

GRUPPO DI LAVORO 

PARTE I - DESCRIZIONE DEL PROGETTO

Nominativo Profilo Categ.

DOTT.SSA ADRIANA ANGELOME'

SERVIZIO ICI-IMU-TASI

REINA ANTONINA

ANZALONE ANTONINO

VITALE IVANA

ZAMPARDI VINCENZO

CILIO LUIGI

MAURO ROBERTO

FILIPPONE MAURIZIO

SPATAFORA FRANCESCO

Titolo

LONGI MARGHERITA

MARTORANA SABRINA

B/2

B/2

B/1

C/1

B/5

B/2

B/2

B/2SCIANNA FILIPPO

ACCERTAMENTO D'IMPOSTA PUNTUALE SU ENTI PUBBLICI E SOCIETA' PRIVATE

Istr.Cont.le

Coll.Prof.Am

Coll.Prof.SS.II.

Coll.Prof.SS.II.

Coll.Prof.SS.II.

Coll.Prof.SS.II.

Coll.Prof.SS.II.

Coll.Prof.SS.II.

Coll.Prof.SS.II.

Connessa alla qualifica

Connessa alla qualifica

Connessa alla qualifica

B/2

B/2

Connessa alla qualifica

Connessa alla qualifica

Connessa alla qualifica

Connessa alla qualifica

Connessa alla qualifica

Connessa alla qualifica

Connessa alla qualifica

Connessa alla qualifica

Coll.Prof.Am

Coll.Prof.SS.II. B/2

PARTE II - MODALITA' DI REALIZZAZIONE DEL PROGETTO

Indicatore

Il progetto prevede la verifica puntuale degli immobili oggetto di Concessioni Demaniali, di 

Contratti di Leasing, e di proprietà degli Enti Pubblici (Stato, Regione, Agenzie Fiscali, CCIAA, ASL, 

Autorità Portuale, ecc.) e dei soggetti falliti.

Tale attività permetterà una verifica fiscale puntuale in maniera di

evitare il contenzioso, permettendo altresì una riscossione più precisa

e pertanto più veloce dell'imposta, nonché l'insinuazione tempestiva

al passivo fallimentare.

Descrizione

Tempi di realizzazione

Miglioramenti attesi

317



318



COMUNE DI PALERMO

AREA DELLA DIREZIONE GENERALE

Dirigente Responsabile D.SSA DANIELA RIMEDIO

Struttura di riferimento AREA DELLE RISORSE IMMOBILIARI

Responsabilità incidenza % Impegno (ore)

D2
20

C1
20

C1
20

C1
20

C1
20

B1
20

B1
20

B1
20

B1
20

B1
20

B1
20

VERIFICA RESIDUI ACCERTAMENTI ONERI CONDOMINIALI-  AVVIO PROCEDURA DI  

Data inizio 18/10/2021 Data fine 31/12/2021

NUMERO DEI RESIDUI VERIFICATI E NUMERO DEI PROVVEDIMENTI EMESSI

Strumenti di misurazione

RICHIESTE RIMBORSO

 INFORMATIZZAZIONE DELLE  LIQUIDAZIONI E PAGAMENTO ONERI CONDOMINIALI - 

CONIGLIARO AMANDA dal 

10.11.2021

COLLABORATORE  

PROFESSIONALE 

INFORMATICO

istruttoria pratiche 25

Titolo

COLLABORATORE  

PROFESSIONALE 

AMMINISTRATIVOZERILLI FELICE
Verifiche DATA BASE

Verifiche DATA BASE

monitoraggio 

evasione pratiche

ISTRUTTORE 

CONTABILE
istruttoria pratiche

istruttoria pratiche

Tempi di realizzazione

Miglioramenti attesi

SCHEDA PROGETTO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

GRUPPO DI LAVORO 

PARTE I - DESCRIZIONE DEL PROGETTO

Nominativo Profilo Categ.

ESPERTO 

AMM.VO

ISTRUTTORE 

AMM.VO

ISTRUTTORE 

CONTABILE

VERIFICA DEI PRESUPPOSTI DEL MANTENIMENTO DEGLI ACCERTAMENTI COLLEGATI ALLA GESTIONE DEGLI 

ONERI CONDOMINIALI E CONSEQUENZIALI PROVVEDIMENTI TESI AL RECUPERO DELLE SOMME DOVUTE 

ALL'AMMINISTRAZIONE COMUNALE - AVVIO DELLA INTERLOCUZIONE CON SISPI PER L'INFORMATIZZAZIONE 

TOTALE DELLA PROCEDURA DI LIQUIDAZIONE PAGAMENTO E RIMBORSO ONERI CONDOMINIALI IMMOBILI DI 

PROPRIETÀ COMUNALE

VERIFICA   DEI RESIDUI PASSIVI ESISTENTI DERIVANTI DALLA GESTIONE DEGLI ONERI CONDOMINIALI E 

RIDUZIONE  DEI TEMPI PER L'EMANAZIONE DELLE DETERMINE DI LIQUIDAZIONE E PAGAMENTO ONERI 

CONDOMINIALI

FERRARA ROSA CAROLINA

COGLITORE CARMELA

istruttoria pratiche

PARTE II - MODALITA' DI REALIZZAZIONE DEL PROGETTO

Indicatore VERIFICA  DI 200 RESIDUI  COLLEGATI ALLA GESTIONE DEGLI ONERI CONDOMINIALI, EMANAZIONE DEI 

CORRISPONDENTI  PROVVEDIMENTI VOLTI AL RECUPERO DELLE SOMME E AVVIO  INFORMATIZZAZIONE  DEL 

PROCEDIMENTO

SEIDITA MARIA

CHIARELLO CLAUDIA

CARDALI ANTONINO

40

40

40

40

Supporto istruttoria

istruttoria pratiche

Verifiche DATA BASE

Supporto istruttoria 40

Descrizione

LUCCHESE GIUSEPPA

COLLABORATORE  

PROFESSIONALE 

AMMINISTRATIVO

COLLABORATORE  

PROFESSIONALE 

INFORMATICOSABATINO GIANCARLO

PURPURA VINCENZO

COLLABORATORE  

PROFESSIONALE 

AMMINISTRATIVO

TECNICO TUTELA 

TERRITORIO/ AMBIENTE

FILI' MARIO

COLLABORATORE  

PROFESSIONALE 

INFORMATICO

40

40

40

40

40
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COMUNE DI PALERMO

AREA DELLA DIREZIONE GENERALE

Dirigente Responsabile D.SSA CARMELA AGNELLO

Struttura di riferimento SERVIZIO GESTIONE BENI CONFISCATI, DEMANIO ED INVENTARIO.

Responsabilità Impegno (ore)

D 60 80

DI MATTEO GIULIA D 60 80

RUSSO GASPARE D 60 80

FILIPPONE PASQUALE D 60 80

TERRANOVA GABRIELLA Istruttore Amm.vo C 40 80

FURNARI ANGELA Coll. Prof.le Amm.vo B 30 80

LANNINO IGNAZIA Coll. Prof.le Amm.vo B 30 80

CATALANO MARIA Istruttore Amm.vo C SUPPORTO AMMINISTRATIVO 40 80

MONTEVERDI MAURO Coll. Prof.le Amm.vo B 30 80

LO IACONO PIETRO Coll. Prof.le Amm.vo B 30 80

ROMANO PASQUA Coll. Prof.le Amm.vo B 30 80

PICCIURRO FRANCESCO Coll. Prof.le Amm.vo B 30 80

CHIARAMONTE ANTONO Coll. Prof.le Amm.vo B 30 80

MORELLO MARIA Coll. Prof.le Amm.vo B 30 80

LA TORRE ROSALIA Coll. Prof.le Amm.vo B 30 80

PIPITO' MARIA Coll. Prof.le Amm.vo B 30 80

BUSALACCHI SALVATORE Coll. Prof.le Amm.vo B 30 80

TERRANOVA ANTONINO Coll. Prof.le Amm.vo B 30 80

CALANDRA FRANCESCO Coll. Prof.le Amm.vo B 30 80

CALO' DOROTEA Coll. Prof.le Amm.vo B 30 80

GESTIONE DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE

Monitoraggio immobili vuoti riassegnabili. Sopralluoghi, rilievi, verifiche dello stato dei luoghi

Verifica dgli immobili inseriti in banca dati ed aggiornamento dei dati ai fini di un migliore monitaraggio delle 

entrate patrimoniali

Data inizio 01/11/2021 Data fine 31/12/2021

Aggioramento della banca dati 

Strumenti di misurazione Effettuazione di n. 5 sopralluoghi 

Verifica di 10 immobili presenti in Banca Dati ai fini della implementazione delle entrate.

PARTE II - MODALITA' DI REALIZZAZIONE DEL PROGETTO

Indicatore

AGGIORNAMENTO BANCA 

DATI

AGGIORNAMENTO BANCA 

DATI

Tempi di realizzazione

Miglioramenti attesi Ottimizzzione della gestione del patrimonio immobiliare con incremento della fluidità della gestione delle 

entrate patrimoniali. Riscossione canoni di locazione/concessione contratti attivi commerciali, gestione relative 

morosità, piani di rientro, avvio procedimento di rilascio per

morosità, emissione ordinanze di sgombero per morosità.  Inserimento ed

aggiornamento schede contratti attivi con allineamneto delle diverse banche dati,  gestione delle conseguenti 

comunicazioni e dei relativi piani di rientro.  Controllo del rispetto dei piani di rientro definiti 

AGGIORNAMENTO BANCA 

DATI

AGGIORNAMENTO BANCA 

DATI

SCHEDA PROGETTO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

GRUPPO DI LAVORO 

PARTE I - DESCRIZIONE DEL PROGETTO

Nominativo Profilo Categ.

Funzionario Ammnistrativo

Funzionario Ammnistrativo

Funzionario tecnco 

progettista 

Esperto Amministrativo

AGGIORNAMENTO BANCA 

DATI

VERIFICA E SUPPORTO 

AMM.VO

VERIFICA E SUPPORTO 

AMM.VO

VERIFICA E SUPPORTO 

TECN,CO

VERIFICA E SUPPORTO 

AMM.VO

SUPPORTO AMMINISTRATIVO

NICOLO' ACHILLE 

Titolo

Descrizione

AGGIORNAMENTO BANCA 

DATI

AGGIORNAMENTO BANCA 

DATI

AGGIORNAMENTO BANCA 

DATI

AGGIORNAMENTO BANCA 

DATI

AGGIORNAMENTO BANCA 

DATI

AGGIORNAMENTO BANCA 

DATI

AGGIORNAMENTO BANCA 

DATI

AGGIORNAMENTO BANCA 

DATI

AGGIORNAMENTO BANCA 

DATI

Aggiornamento continuo e gestione dell'inventario del patrimonio comunale
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COMUNE DI PALERMO

AREA DELLA DIREZIONE GENERALE

Dirigente Responsabile D.ssa Marina Pennisi

Struttura di riferimento

Servizio Dignità dell'Abitare

Responsabilità incidenza % Impegno (ore)

Francesco Zarcone Coll. Prof. Am. B Operatore 25 162

Aldo Caruselli Coll. Prof. Am. B Operatore 25 162

Regolarizzazione degli alloggi confiscati con indicazione del canone locativo.

A seguito della modifica del Regolamento dei Beni Confiscati, gli alloggi confiscati

sono soggetti al pagamento del canone locativo, quindi saranno emessi circa 25o

provvedimenti in cui sarà determinato il canone locativo per ognoi assegnatario, 

sulla base del reddito del suo nucleo familiare. Saranno fatte verifiche patrimoniali

Data inizio Data fine

Regolarizzazione amministrativa di 250 assegnazioni con indicazione del canone

locativo da pagare. Obbligo giuridico del pagamento a carico degli assegnatari.

IŶtroiti aŶŶuali stiŵati al ŵiŶiŵo € ϭϱϲ.ϬϬϬ.

Stampa delle verifiche Sister, Siatel ed Anagrafe per ogni nucleo

familiare per la determinazione del canone.

Emissione delle determinazioni di assegnazione a tempo indeterminato con

Strumenti di misurazione indicazione del canone annuo da pagare.

SCHEDA PROGETTO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

GRUPPO DI LAVORO 

PARTE I - DESCRIZIONE DEL PROGETTO

Nominativo Profilo Categ.

PARTE II - MODALITA' DI REALIZZAZIONE DEL PROGETTO

Indicatore

Titolo

Descrizione

Tempi di realizzazione

Miglioramenti attesi

31/12/202101/10/2021
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COMUNE DI PALERMO

AREA DELLA DIREZIONE GENERALE

Dirigente Responsabile Dott.ssa Fernanda Ferreri

Struttura di riferimento Area Cittadinanza - Settore Cittadinanza Solidale - Servizio Sostegno 

alla Comunità, Contrasto alla Povertà e Servizio Sociale

Responsabilità incidenza % Impegno (ore)

AIELLO GUENDALINA D/1 21,37% 100

ARNONE VALERIA D/1 21,37% 100

BRANCATO FRANCESCO D/1 21,37% 100

CAROLLO CARLA MARIA D/1 21,37% 100

CARRAMUSA ASSUNTA D/1 21,37% 100

CARUSO CATENA D/1 21,37% 100

CARUSO MONICA PATRIZIA D/1 21,37% 100

CASSARA' CLAUDIA D/3 21,37% 100

CAVALLARO ROSARIA ANNA D/1 21,37% 100

CIPOLLA MARIA D/3 21,37% 100

SCHEDA PROGETTO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

GRUPPO DI LAVORO 

N. Profilo Categ.

Assistente Sociale 

Assistente Sociale 

Assistente Sociale 

Assistente Sociale 

Assistente sociale 

coordinatore

Gestione organizzativa del lavoro a partire dalla registrazione dei procedimenti,

assegnazione al gruppo di lavoro, inoltro attraverso e-mail; predisposizione di atti

documentali da inoltrare all'Autorità Giudiziaria; registrazione dati su fogli excel e

su piattaforma Icaro. Raccordi organizzativi con il gruppo di lavoro attraverso

email, telefono e video conferenza;  

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Assistente Sociale

Assistente sociale 

Assistente Sociale 

Assistente Sociale 

Assistente Sociale 

Coordinatore

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Gestione organizzativa del lavoro a partire dalla registrazione dei procedimenti,

assegnazione al gruppo di lavoro, inoltro attraverso e-mail; predisposizione di atti

documentali da inoltrare all'Autorità Giudiziaria; registrazione dati su fogli excel e

su piattaforma Icaro. Raccordi organizzativi con il gruppo di lavoro attraverso

email, telefono e video conferenza;  
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CONSOLO ALESSANDRA D/1 21,37% 100

CORRAO ANTONELLA D/1 21,37% 100

CROCELLA' GIANFRANCA D/1 21,37% 100

CRISAFULLI ANTONIA D/1 21,37% 100

CUFFARO ANTONELLA D/1 21,37% 100

CUTTITTA IOLANDA D/3 21,37% 100

D'ALESSANDRO ROSA DONATELLA D/1 21,37% 100

DE MARCO IVANO D/1 21,37% 100

DI TRAPANI MONICA D/1 21,37% 100

FELICIELLO FABIO D/1 21,37% 100

GENNARO ADRIANA D/3 21,37% 100

IACOPINO ALESSANDRO D/1 21,37% 100

INDORANTE CINZIA D/1 21,37% 100

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Assistente Sociale

Assistente Sociale 

Assistente sociale 

coordinatore 

Assistente Sociale 

Assistente Sociale 

Assistente Sociale 

Assistente Sociale 

Assistente sociale 

coordinatore 

Assistente Sociale 

Esperto Area Socio 

Assistenziale 

Assistente Sociale 

Assistente Sociale 

Assistente Sociale 

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.
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LENTINI ROSARIA D/1 21,37% 100

LO IACONO CARMELA D/1 21,37% 100

LO IACONO LUCIA GABRIELLA D/1 21,37% 100

LO SICCO ALESSANDRA D/1 21,37% 100

MACALUSO GIUSEPPA D/1 21,37% 100

MANDARA' PATRIZIA D/1 21,37% 100

MANISCALCO GIOVANNA D/1 21,37% 100

MARCHISOTTA FABIOLA D/1 21,37% 100

MARGIOTTA MARIANITA D/1 21,37% 100

PATERNOSTRO GIOVANNI D 21,37% 100

PERI ROBERTA D/1 21,37% 100

PICONE GIUSEPPINA D/1 21,37% 100

PITARRESI GIUSEPPA MARIA D/1 21,37% 100

Assistente Sociale 

Assistente Sociale 

Esperto Area Socio 

Assistenziale 

Assistente Sociale 

Assistente Sociale 

Assistente Sociale 

Assistente Sociale 

Assistente Sociale 

Esperto Area Socio 

Assistenziale 

Assistente Sociale 

Assistente Sociale 

Assistente Sociale 

Assistente Sociale 

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.
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PULIZZI EMILIA D/1 21,37% 100

QUERCIA PAOLO D/1 21,37% 100

ROGATO LUCIA D/1 21,37% 100

SCIORTINO GIUSEPPE D/1 21,37% 100

SILVIA ANGELA MARIA D/1 21,37% 100

SMECCA MARIA ROBERTA D 21,37% 100

SPINELLA MARIA D/1 21,37% 100

STRAZZERI FABIOLA D/1 21,37% 100

TACCETTA PATRIZIA D/1 21,37% 100

TAIBI VINCENZO D/1 21,37% 100

TATA ANTONINA D/1 21,37% 100

TORRE VALERIA D/1 21,37% 100

TURCO MARIA IVANA D/1 21,37% 100

Assistente sociale 

Assistente sociale 

Assistente sociale 

Assistente sociale 

Assistente sociale 

Assistente sociale

Assistente sociale 

Assistente sociale 

Assistente sociale

Esperto Area Socio 

Assistenziale 

Assistente Sociale 

Assistente sociale

Assistente sociale 

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

325



USTICA PASQUALE D/1 21,37% 100

VERDE VITA D/1 21,37% 100

VITALE MARIA GRAZIA D/3 21,37% 100

PROGETTO INFANZIA.1             Titolo

Espletamento del 95% delle richieste di valutazione socioambientali inviate al Settore Cittadinanza Solidale, di competenza dell’U.O. Tutela Minori e U.O.

Protezione Infanzia e Adolescenza dalla Procura della Repubblica presso il T.M. di Palermo, calcolate alla data di presentazione del presente progetto in

n°250 . 

Consolidamento e miglioramento delle procedure per lo svolgimento delle valutazioni socio-ambientali, anche mediante la creazione di uno strumento

che contenga degli indicatori e delle scale valutative utili a valutare la priorità rispetto alle urgenze ed alla gravità della situazione segnalata dalla Procura

presso il T.M. 

Miglioramenti attesi

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Eventuale studio del fascicolo presso la sede dell'A.G. o eventualmente presenti

presso i Servizi Sociali comunali; convocazione dei genitori e dei minori, colloqui

con i genitori e con i minori; eventuale visita domiciliare; raccordi con le istituzioni

scolastiche frequentate dal minore; raccordi con i servizi socio-sanitari ;

elaborazione della relazione di valutazione socio-ambientale; raccordo con il

gruppo di coordinamento per la trasmissione degli atti; registrazione dati sulla

piattaforma Icaro.

Data inizio Data fine

Assistente sociale 

Assistente sociale 

coordinatore 

Assistente sociale

Descrizione

Il complesso sistemi di interventi a protezione del minore costituisce una sfida rilevante per le Amministrazioni comunali. Infatti, la legge regionale n°22 del 9 maggio

1986, ͞RiordiŶo dei servizi e delle attività socio-assistenziali in “iĐilia͟ e la legge 8 novembre 2000 n°328 ͞Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di

interventi e servizi soĐiali͟ attribuiscono con chiarezza ai servizi sociali del Comune le competenze in materia di tutela minorile e di assistenza all’autorità giudiziaria,

come è noto deputata ad assumere provvedimenti a tutela dell’iŶfaŶzia e dell’adolesĐeŶza. Anche la legge 28 marzo 2001 n°149 ͞ModifiĐhe alla legge 4 maggio 1983, n.

184, recante il titolo «Disciplina dell’adozioŶe e dell’affidaŵeŶto dei minori», nonché al titolo VIII del libro primo del codice Đivile͟ ribadisce che i servizi sociali devono

segnalare l’eveŶtuale situazione di pregiudizio in cui può trovarsi un minore, all’iŶterŶo della sua famiglia, in modo che le autorità giudiziarie minorili, in particolare la

Procura della Repubblica presso il Tribunale per i minori e il tribunale per i minori stesso possano adottare gli interventi protezione dell’iŶfaŶzia e dell’adolesĐeŶza ,

anche limitando i poteri legati alle responsabilità genitoriali.

Nell’attuale assetto organizzativo dei servizi sociali del Settore Cittadinanza Sociale, il compito di effettuare per conto dell’Autorità giudiziaria minorile ( in particolare la

Procura della Repubblica presso il tribunale per i minori ) le indagini socio-ambientali, volte ad approfondire la situazione del minore per il quale sia stata segnalata una

condizione di pregiudizio, è attribuito all’U.O. Tutela Minori, e, nei casi in cui sia presente una condizione di abuso e maltrattamento sul minore, all’U.O. Protezione

Infanzia e Adolescenza, già Equipe Interistituzionale Abuso e Maltrattamento (EIAM)

Va evidenziato che queste due UU.O hanno altri delicati compiti, in particolare la ͞ valutazione dei casi di minori segnalati dalla Autorità giudiziaria a tutela dei minori

stessi (tribunale per i minorenni, tribunale civile e penale, procura della repubblica presso tribunale dei minori, giudice tutelare) e la realizzazione di progetti e presa in

ĐariĐo͟ attraverso la partecipazione ad equipe pluridisciplinari stabili (Gruppi Interistituzionali Tutela Minori – G.I.T.M. e Gruppi Interistituzionali Abuso e

Maltrattamento), circostanza che rende a volte difficile l’espletaŵeŶto di tutti i compiti ad essa assegnati, in particolare le richieste di indagine socio-ambientale

avanzate dalla Procura della Repubblica presso il T.M. di Palermo.

Tale tipo di indagine viene svolta da professionisti assistenti sociali o assistenti sociali coordinatori e richiede tempo, svariati interventi professionali e raccordi

interistituzionali, ad es. con le scuole o con i servizi socio-sanitari che si occupano del minore e della sua famiglia.

ll ͞Progetto IŶfaŶzia.ϭ͟ prende il nome dal Progetto omonimo che, alla fine degli anni 80 avviò una significativa sperimentazione cittadina di interventi a tutela dei

minori, e si pone come obiettivo l’azzeraŵeŶto del 95% delle richieste inevase di indagine socio-ambientale trasmesse dalla Procura della Repubblica presso il Tribunale

per i minori di Palermo, di competenza dell’U.O. Tutela Minori e della U.O. Protezione Infanzia e Adolescenza, alla data di presentazione del progetto quantizzato in

n°330 richieste.

Ciò consentirà di effettuare una prima, attenta , valutazione delle segnalazioni pervenute dalla Procura della Repubblica presso il T.M., tenendo conto del motivo della

segnalazione di solito sinteticamente riportato nella richiesta, e di effettuare, successivamente, tutti gli interventi necessari allo svolgimento dell’iŶdagiŶe socio-

ambientale.

L’oďiettivo di svolgere il 95% delle indagini socio-ambientali chieste dalla Procura presso il T.M., di competenza dell’U.O. Tutela Minori e dell'U.O. Protezione Infanzia e

Adolescenza, fino alla data di presentazione del presente progetto inevase, sarà raggiunto istituendo, come già sperimentato positivamente nel 2019, una ͞task forĐe͟
composta da n. 75 professionisti n. 1 D/3 e n. 74 D/1 che comprenderà il responsabile della U.O. Tutela Minori, la A.S.C. della U.O. Protezione Infanzia e Adolescenza e

assistenti sociali delle UU.OO. afferenti al Servizio Sostegno alla Comunità, Contrasto alla Povertà e Servizio Sociale.

Il ͞Progetto IŶfaŶzia.ϭ͟ si pone anche l’oďiettivo di perfezionare il metodo di lavoro da utilizzare nelle indagini socio-ambientali chieste dalla Procura presso il T.M.,

precedentemente sperimentato dal Servizio Sociale professionale, anche predisponendo un nuovo strumento di valutazione, da utilizzare per rispondere alle richieste

inevase nei tempi richiesti, o, almeno, più celermente. Infatti, purtroppo, l’iŶgeŶte numero di tutte le complessive richieste che pervengono dall’Autorità giudiziaria

minorile e, in particolare, delle istanze di indagine socio-ambientale della Procura presso il T.M. e l’esiguo numero di personale tecnico deputato alla elaborazione delle

valutazioni richieste, fortemente ridotto da pensionamenti o altri motivi, comporta, in atto, l’iŵpossiďilità di rispondere in tempi congrui a tutti gli incarichi che

proveŶgoŶo dalle Autorità Giudiziarie MiŶorili, ĐoŶ il risĐhio Đhe l’AŵŵiŶistrazioŶe CoŵuŶale possa essere saŶzioŶata. 
Con il Progetto Infanzia. 1 si intende elaborare una metodologia tecnico-professionale finalizzata alla presa in carico delle richieste di valutazioni relative alle situazioni

meno gravi, arrivando alla predisposizione di una scheda che contenga degli indicatori e delle scale valutative di priorità rispetto le urgenze. Queste ultime,

numericamente significative, rappresentano spesso la maggior parte delle richieste in atto inevase in tempi congrui. 

Lo scopo è quello di pervenire, attraverso una metodologia qualificata professionalmente e fondata dal punto di vista tecnico, ad una prima e certamente non esaustiva

͞valutazioŶe di adeguato esercizio delle responsabilità geŶitoriali͟ o ͞valutazioŶe di necessità di supporto Ŷell’eserĐizio delle responsabilità geŶitoriali͟, da comunicare

mediante la relazione di indagine socio-ambientale alla Procura della Repubblica presso il T.M. di Palermo per gli interventi  di sua competenza .

Va evidenziato che diverse situazioni segnalate dalla Procura della Repubblica richiedono tempi lunghi di valutazione (che possono arrivare anche a tre mesi), ma che

alcune segnalazioni possono richiedere valutazioni più rapide e meno complesse e prevedere la richiesta di archiviazione del fascicolo.

1/10/2021 31/12/2021Tempi di realizzazione
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PARTE II - MODALITA' DI REALIZZAZIONE DEL PROGETTO

Indicatore

Ŷ° Ϯϯ8/Ϯ5Ϭ evasioŶe riĐhieste di iŶdagiŶe soĐio-aŵďieŶtale di ĐoŵpeteŶza dell’U.O. Tutela MiŶori e  U.O. ProtezioŶe IŶfaŶzia  e AdolesĐeŶza attualŵeŶte 
inevase

N° 52 assistenti sociali, esperti area socio-assistenziale e assistenti sociali coordinatori coinvolti nel progetto

N° 250 assegnazioni totali di valutazioni socio-ambientali e n° 5 assegnazioni per ogni singolo professionista

N° 238/250 relazioni di valutazioni socio-ambientali trasmesse alla Procura della Repubblica presso il T.M 

n. 238/250 registrazioni dati su fogli excel e su piattaforma Icaro,                                                                                                                          n. 52 lettere di 

assegnazioni,                                                                                                                                                                                   n. 52 trasmissioni assegnazioni via email,      

n. 238/250 email di inoltro relazioni alla A.G.                                                                                                                                                                 n. 1 procedura 

predisposta  per lo snellimento delle attività volte alla valutazione socio-ambientale                                                                                   n. 1 strumento di 

valutazione elaborato.

Corrispondenza tra il numero di procedure e strumenti attesi (n. 1 procedura codificata e n. 1 strumento di valutazione) e quelli realmente elaborati.

Relazione riepilogativa del lavoro svolto nell'ambito del progetto e dei risultati raggiunti, contenente gli indicatori di risultato, predisposta dall'A. S.

Responsabile della U.O. Tutela Minori e dall'A.S.C. U.O. Protezione Infanzia e Adolescenza.

Strumenti di misurazione
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COMUNE DI PALERMO

AREA DELLA DIREZIONE GENERALE

Dirigente Responsabile dott.ssa Fernanda Ferreri

Struttura di riferimento Settore della Cittadinanza Solidale

Responsabilità incidenza % Impegno (ore)

Istr. Contabile C 35% 80

Istr. Serg. Sociale C 25% 80

B 35% 80

D 5% 80

Battaglia M. Carmela D 10% 60

C 15% 80

C 15% 80

C 15% 80

C 15% 80

B 15% 80

B 15% 80

Data inizio Data fine 31/12/2021

Redazione di n. 27/30 di determinazioni di liquidazione - servizio residenziali adulti-                                     

nel quadrimestre

nel quadrimestre

Strumenti di misurazione

Valvo Anna
Coll.re Prof.le 

Amm.vo

istruttoria amm.vo- contabile  delle 

rendicontazioni(fatture, prospetti contabili ..) fino a 

redazione proposta di d.d.

Randazzo M. Concetta Istr. Amm.vo

istruttoria amm.vo- contabile  delle 

rendicontazioni(fatture, prospetti contabili ..) fino a 

redazione proposta di d.d.

Magro Delia
Coll.re Prof.le 

Amm.vo

istruttoria amm.vo- contabile  delle 

rendicontazioni(fatture, prospetti contabili ..) fino a 

redazione proposta di d.d.

Esperto Amm.vo

PARTE II - MODALITA' DI REALIZZAZIONE DEL PROGETTO

Indicatore

01/10/2021

Incrementare il numero delle determinazioni di liquidazione, ridurre i tempi di liquidazione 

attraverso il potenziamento dell'istruttoria, potenziare la struttura amministrativa e l'indice di 

produttività in presenza della relativa documentazione.

Esperto Amm.vo

istruttoria amm.vo- contabile  delle 

rendicontazioni(fatture, prospetti contabili ..) fino a 

redazione proposta di d.d.

Mirabella Sabina Istr. Amm.vo
istruttoria amm.vo- contabile  delle 

rendicontazioni(fatture, prospetti contabili ..) fino a 

redazione proposta di d.d.

Campo Domenica Istr. Amm.vo

istruttoria amm.vo- contabile  delle 

rendicontazioni(fatture, prospetti contabili ..) fino a 

redazione proposta di d.d.

D'Angelo Antonietta Istr. Amm.vo

istruttoria amm.vo- contabile  delle 

rendicontazioni(fatture, prospetti contabili ..) fino a 

redazione proposta di d.d.

Incremento atti di liquidazione entro il range sopraindicato con inserimento del numero minimo 

delle proposte su Web raimbow (27 per servizio residenziali adulti e 102 servizio residenziali 

minori)

Liquidazione dei corrispettivi alle strutture residenziali che accolgono adulti e minori con retta a 

carico dell'Amministrazione.

Migliorare l'efficienza dell'azione amministrativa finalizzata alla liquidazione delle fatture emesse 

dagli Enti gestori di strutture residenziali previa verifica della documentazione prodotta dagli stessi.

Titolo

Descrizione

Tempi di realizzazione

Miglioramenti attesi

Redazione di n. 102/105 di determinazioni di liquidazione - servizio residenziali minori- 

SCHEDA PROGETTO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

GRUPPO DI LAVORO 

PARTE I - DESCRIZIONE DEL PROGETTO

Nominativo Profilo Categ.

istruttoria contabile delle rendicontazioni(fatture, 

prospetti contabili ..) fino a redazione proposta di d.d.

istruttoria contabile delle rendicontazioni(fatture, 

prospetti contabili ..) fino a redazione proposta di d.d.

istruttoria contabile delle rendicontazioni(fatture, 

prospetti contabili ..) fino a redazione proposta di d.d.

Coll.re Prof.le 

Amm.vo

Servizio Residenzialità e servizi di base contributi ordinari e straord.- U.O. Residenziali Adulti e Minori

Grillo M. Cristina

Costa Vincenza

Guzzo Caterina

Vilardi Rosalia
istruttoria contabile delle rendicontazioni(fatture, 

prospetti contabili ..) fino a redazione proposta di d.d.
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COMUNE DI PALERMO

AREA DELLA DIREZIONE GENERALE

Dirigente Responsabile       Dr. Leonardo BRUCATO

Struttura di riferimento SETTORE PARTECIPAZIONE  ISTITUZIONALE 

Responsabilità incidenza % Impegno (ore)

Coll.Amm.vo B 2% 58

Coll.Amm.vo B 2% 58

Coll.Amm.vo B 2% 58

CASSATA M. CARMELA Istr.re Amm.vo C 4% 58

Coll.Amm.vo B 4% 58

Coll.Amm.vo B 2% 58

Coll.Amm.vo B 2% 58

MONTELEPRE BENEDETTA 331 Amm.vo B 2% 34

Coll.Amm.vo B 3% 58

SCHEDA PROGETTO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

D.ssa Giuseppina Patrizia ARENA

SERVIZIO ATTIVITA' DELEGATA CIRCOSCRIZIONI

GRUPPO DI LAVORO 

Nominativo Profilo Categ.

OMEZZOLI Michela

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

ALAMPI Annunziata

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

BARRETTA Adele

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

BRUCIA Cristofalo

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

Coordinamento attività 

e registrazioni dati per 

CIE

CARNEVALE Donatella

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

MONTALTO Michele

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

Verifica dati anagrafici e 

registrazione dati per 

CIE

DI MAIO Marcello S.re

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE
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DI NOTO Lidia Coll.Amm.vo B 2% 58

Coll.Amm.vo B 2% 58

Istr.re Amm.vo C 4% 58

Coll.Amm.vo B 2% 58

SCHILLACI Gaspare Coll.Amm.vo B 3% 58

CHIARAMONTE Antonino Coll.Amm.vo B 2% 58

GIUNTA Emilia Coll.Amm.vo B 2% 58

MAZZOLA Sandro Coll.Amm.vo B 2% 58

OLTISI Davì Monica Coll.Amm.vo B 2% 58

BONAFEDE Rosalia Istr.re Amm.vo C 4% 58

CARUSO Antonio Coll.Amm.vo B 2% 58

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

GIAMPORTONE Lilia Maria

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

RIZZUTO Monica

Coordinamento attività  

registrazioni dati per 

CIE

PILLITTERI Paolo

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

Coordinamento attività  

registrazioni dati per 

CIE

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE
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ANGELLOTTI Michelangelo Coll.Amm.vo B 2% 58

BELLAVIA Valeria Istr.re Amm.vo 4% 86

CINA' Girolama Coll.Amm.vo B 2% 47

CRACCHIOLO Francesco Coll.Amm.vo B 2% 58

EVANGELISTA F.sca Coll.Amm.vo B 2% 58

GIANI' Vincenzo Coll.Amm.vo B 2% 58

RIINA Domenico Coll.Amm.vo B 3% 58

Coll.Amm.vo B 3% 58

DI SALVO Salvatore Coll.Amm.vo B 4% 58

GARGANO Vincenza Istr.re Amm.vo C 4% 58

MERLINO Antonio Coll.Amm.vo B 2% 58

SCINIA Antonia Coll.Amm.vo B 2% 47

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

Coordinamento attività  

registrazioni dati per 

CIE

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

TUTTOILMONDO Daniele

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

Coordinamento attività  

registrazioni dati per 

CIE

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

331



Istr.re Amm.vo C 4% 58

MONDELLO F.sca Paola Coll.Amm.vo B 2% 58

NICOSIA Raffaele Coll.Amm.vo B 2% 58

COSENZA Federica Coll.Amm.vo B 2% 58

STABILE Giuseppe Coll.Amm.vo B 2% 58

Coll.Amm.vo B 2% 58

ROCCELLA SILVANA Istr.re Amm.vo C 4% 47

Data inizio

31.12.2021

quadrimestre  2021  ( 13.469  * 23% = 2.323)

 gennaio-aprile 2021 : 13.469

Incremento del numero di CIE emesse da 13.469 a 15.792

Strumenti di misurazione

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

VENTIMIGLIA Maria

Coordinamento attività  

registrazioni dati per 

CIE

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

Decentrate  nel periodo di riferimento ( 11 ottobre- dicembre 2021).

TESTA Antonino

Verifica dati anagrafici 

e registrazione dati per 

CIE

Coordinamento attività  

registrazioni dati per 

CIE

PARTE I - DESCRIZIONE DEL PROGETTO

Titolo Implementazione dei servizi anagrafici erogati alla Cittadinanza 

dagli Sportelli abilitati delle Postazioni decentrate   mediente 

 l'incremento delle prenotazioni on line per il  rilascio  CIE .

Descrizione Il Progetto prevede  l'incremento delle prenotazioni on line  per il 

 rilascio delle CIE, da parte del personale abilitato  delle Postazioni

Attestante il numero di CIE emesse nel periodo di riferimento.

Comparazione dei dati riportati con quelli del I quadrimestre 2021.

Estrapolazione,dal programma DEMOS, di report mensile 

Tempi di realizzazione

11.10.2021

Miglioramenti attesi Incremento del 23% del numero  delle prenotazioni  CIE   da parte 

delle Postazioni Decentrate abilitate al rilascio CIE  nel primo 

PARTE II - MODALITA' DI REALIZZAZIONE DEL PROGETTO

Indicatore Totale Prenotazioni on line per  ilascio CIE  nel periodo

Riduzione tempi e/o  Ampliamento   dell'orario di ricevimento pubbico  

nell'ambito di quello  contrattuale di servizio 

Implementazione  delle prenotazioni on line per rilascio CIE:

Data fine
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COMUNE DI PALERMO

AREA DELLA DIREZIONE GENERALE

Dirigente Responsabile Dott. Luigi Galatioto

Struttura di riferimento

Responsabilità incidenza %

LO GIUDICE Giovanna Funz.Amm. D Coordinatore 25% 162

ALIMENA Andrea Istr. Amm. C Operatore 25% 162

GAMBINO Maria Giuseppa Istr. Cont. C Operatore 25% 162

RUSSO Anna Daniela Ass. Serv. Impr. C Operatore 25% 162

DI VITA Ivana Ass. Serv. Impr. C Operatore 25% 162

SPATOLA Maria Ass. Serv. Impr. C Operatore 25% 162

Strumenti di misurazione

PARTE II - MODALITA' DI REALIZZAZIONE DEL PROGETTO

Indicatore
Emissione di tutti i provvedimenti di rinnovo

Le procedure saranno tracciate attraverso l'utilizzo della piattaforma 

Super@, che consentirà il monitoraggio dell'attività  amministrativa 

svolta da ciascun dipendente. 

Titolo

Descrizione

Tempi di realizzazione

Miglioramenti attesi

A seguito di emanazione delle linee guida della Regione Siciliana in 

materia di commercio su aree pubbliche, e all'implementazione di un 

form sulla piattaforma Super@ che ha consentito agli aventi diritto di 

richiedere il rinnovo delle concessioni su area pubblica, si dovranno 

rilasciare i provvedimenti di  rinnovo; pertanto si procederà all'esame 

delle istanze pervenute, si effettueranno i controlli sul  mantenimento dei 

requisiti previsti dalla L.R. 18/9 e si provvederà a rilasciare il relativo 

provvedimento  (circa 1800 richieste da evadere)

Rinnovo delle concessioni su area pubblica  con scadenza al 

31/12/2020

31/12/2021Data inizio 01/10/2021 Data fine

SCHEDA PROGETTO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

GRUPPO DI LAVORO 

PARTE I - DESCRIZIONE DEL PROGETTO

Nominativo Profilo Categ.

162

Impegno 

(ore)

Il progetto intende efficentare, con un incentivo al personale, le 

procedure per il rilascio dei rinnovi delle concessioni di suolo pubblico, 

ricorrendo ad un iter automatizzato  tramite implementazione 

dell'applicativo gestionale informatico e  assegnando tempi certi per la 

conclusione del procedimento amministrativo di rinnovo, al fine  di 

scongiurare il possibile blocco dell'attività di commercio svolta su area 

pubblica (mercati rionali e  vendita  in forma fissa su aree pubbliche).  

DI MATTEO Paolo

Area Sviluppo Economico - Servizio SUAP

Funz.Amm. In P.O. D Coordinatore 25%
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COMUNE DI PALERMO

AREA DELLA DIREZIONE GENERALE

Dirigente Responsabile Dott. Luigi Galatioto

Struttura di riferimento

Responsabilità incidenza % Impegno (ore)

BUTTITTA Giuseppa S.A.V. D Coordinatore 25% 162

D'ALLEO Maria Aurora Ag. P.M. C Operatore 25% 162

SBACCHI Alberto Coll. P. Amm. B Operatore 25% 162

PASSAVIA Giovanni Coll. P. Amm. B Operatore 25% 162

TARANTINO Maria Giuseppa Istr. Amm. C Operatore 25% 162

D'ASTA Maria Coll. P. Amm. B Operatore 25% 162

NICOLOSI Luca Istr. Amm. C Operatore 25% 162

Data inizio Data fine

01/10/2021 31/12/2021

Strumenti di misurazione

PARTE II - MODALITA' DI REALIZZAZIONE DEL PROGETTO

Indicatore

Comunicazione a Infocamere

Le procedure saranno tracciate attraverso l'utilizzo della piattaforma telematica, che consentirà il 

monitoraggio dell'attività  amministrativa svolta da ciascun dipendente. 

SCHEDA PROGETTO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

GRUPPO DI LAVORO 

PARTE I - DESCRIZIONE DEL PROGETTO

Nominativo Profilo Categ.

162

 Il progetto intende perseguire lo snellimento e la semplificazione delle procedure, nonchè 

l'amonizzazione dei procedimenti amministrativi,  attraverso la necessaria e preordinata 

traslazione di tutta la modulistica utilmente aggiornata e specificatamente definita in format 

per ogni tipologia di servizio che attiene a procedimenti che scaturiscono da norme nazionali 

e/o regionali sul portale di Infocamere.  Entro la fine dell'anno si prevede di concludere tutte 

le attività utili a garantre l'interoperabilità tra il vecchio e il nuovo sistema, nonchè  la 

trasmissione ad infocamere di tutta la modulistica revisionata e delle parti normative 

specifiche in materia di attività produttive in  uso al Comue di Palermo, riscontrando al 

contempo tutte le eventuali richieste di chiarimenti utili alla trasformazione dei modelli sino 

ad ora in uso super@ in format  per infocamere; quanto sopra al fine di non gravare l'Ente di 

oneri derivanti da attività e richieste di inserimenti di modelli postume ai termini previsti, così 

come stabilito dall'art. 7 del Protocollo d'intesa allegato alla Deliberazione n. 279.

DI MATTEO Paolo

Area Sviluppo Economico - Servizio Capo Area Sviluppo Economico

Funz.Amm. In P.O. D Coordinatore 25%

Titolo

Descrizione

Tempi di realizzazione

Miglioramenti attesi

A seguito dell’approvazioŶe della DeliďerazioŶe di GiuŶta CoŵuŶale Ŷ. Ϯ79 del ϯ/ϭϭ/ϮϬϮϬ Đhe 
ha ratifiĐato il protoĐollo d’iŶtesa per la seŵplifiĐazioŶe e la teleŵatizzazioŶe delle proĐedure 
tra la CCIAA di Palermo ed Enna e lo Sportello Unico per le Attività Produttive del Comune 

Palermo,  è necessario procedere ad una revisione delle procedure su istanza di parte  per cui 

l'A.C. ha emanato apposita regolamentazione.  Pertanto, in previsione del  passaggio delle 

attività di front office  dalla piattaforma Super@ a "Impresainungiorno"  della CCIAA , è 

necessario procedere a:                                                                                                                                    

- ricognizione e trasmissione a Inforcamere (che gestisce "impresainungiorno" per conto della 

CCIA)  di tutti i Regolamenti specifici in materia di Attività produttive ed economiche per il 

caricamente nella parte normativa della piattaforma "Impresainungiorno";                                       

- ricognizione  e analisi di tutta la modulistica al momento operante  che è stata predisposta 

ad hoc per il Comune di Palermo  dal SUAP;                                                         - verifica, in 

ambiente di collaudo, della rispondenza dei format  di  "impresainungiorno " con i riferimenti 

regolamentari specifici del Comune di Palermo;                                                         - 

Comunicazione della rispondenza del format ai regolamenti vigenti  al Comune di Palermo. (si 

allega elenco dei procedimenti da sottoporre a revisione)

Attività prodromica allo start up  del passaggio dalla piattaforma Super@ a 

"Impresainungiorno"  
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COMUNE DI PALERMO
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Responsabilità incidenza % Impegno (ore)

VERGA ROSARIO D/1

MEREU SALVATORE D/3

CAMARDA GIOACCHINO C/1

Data inizio Data fine

100

CASARUBEA ALESSANDRO B/1

Istruttore Geom. Guida dei mezzi ed logistica 8,00%

RANDAZZO GIUSEPPA

Coll. Prof 

Amministrativo B/1 Attività logistica 8,00%

B/1 Attività logistica 8,00% 100

100

RICHICHI EUGENIO

Coll. Prof 

Amministrativo

Coll. Prof 

Amministrativo B/1 Attività logistica

SCHEDA PROGETTO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

GRUPPO DI LAVORO 

PARTE I - DESCRIZIONE DEL PROGETTO

Nominativo Profilo Categ.

Funzionario 

tecnico Architetto

Coordinatore delle attività 

logistiche 10,00% 100

100

MODICA SALVATORE

Coll. Prof 

Amministrativo B/2 Guida dei mezzi ed logistica 8,00% 100

Coll. Prof 

Amministrativo supporto Amministrativo

BIONDO ANNA

Coll. Prof 

Amministrativo

8,00%

100B/1 Supporto Amministrativo 8,00%

Esperto Geometra Coordinatore dei Volontari 10,00%

ing. Dario Di Gangi

Tempi di realizzazione

B/1 Attività logistica 8,00% 100

LO FASO BRUNO

Area Tecnica della Rigenerazione Urbana e delle OO.PP.  

Servizio Protezione Civile

Dirigente Responsabile

Struttura di riferimento

100

100

VENEZIANO SEBASTIANO

Non viene specificatamente indicato quali componente del gruppo di lavoro il  funzionario titolare di Posizione Organizzativa, ing. 

Margherita Di Lorenzo del Casale,  per il noto principio di onnicomprensività dell'incarico ricoperto, tuttavia gli stessi collaborano 

attivamente alla realizzazione del progetto e gli obiettivi loro assegnati sono coerenti con quelli che si propone di realizzare il progetto 

descritto nella presente scheda.

Coll. Prof 

Amministrativo

Indicatore

PARTE II - MODALITA' DI REALIZZAZIONE DEL PROGETTO

100

Titolo

Descrizione

Miglioramenti attesi

Misure operative di protezioŶe Đivile per la gestioŶe dell’eŵergeŶza epideŵiologiĐa da COVID – 19 

01/10/2021 31/12/2021

Il progetto persegue l'obiettivo di diffondere nella popolazione la conoscenza delle norme 

comportamentali a contrasto della pandemia COVID 19 in particolare nel corso di manifestazioni e 

consentire che esse si possano svolgere nel rispetto delle regole. Distribuzione di DPI per la 

popolazione.

Si rappresenta che, al fine di una corretta gestione delle attività di contrasto alla pandemia da 

coronavirus, è necessario che il Servizio di Protezione civile garantisca la sua piena funzionalità e 

farsi garaŶte  della puďďliĐa iŶĐoluŵità Ŷel Đorso dell’aŶŶo . L’attuale fase eŵergeŶziale deterŵiŶata 
dalla ĐoŶtestuale gestioŶe dell’epideŵia Covid 19 deterŵiŶa uŶ'eŵergeŶza soĐiale,e riĐhiede : 
supporto per le vaccinazioni, controllo epidemiologico tramite i test di verifica della positività, 

distribuzione di DPI e infine attività di supporto al comitato sulla pubblica sicurezza per la costante 

presenza sul territorio (verifica antiassembramento,  Green pass etc.) in occasione di manifestazioni, 

eventi.

Tutte le attività ĐoŶŶesse al perdurare ed alla gravità dell’eveŶto paŶdeŵiĐo, la Đui diŵeŶsioŶe e 
Ŷatura haŶŶo iŵpliĐato la ͞DiĐhiarazioŶe dello stato di eŵergeŶza iŶ ĐoŶsegueŶza del risĐhio 
saŶitario ĐoŶŶesso all’iŶsorgeŶza di patologie derivaŶti da ageŶti virali trasŵissiďili͟ e le reĐeŶti 
͞Misure urgeŶti per froŶteggiare l’eŵergeŶza epideŵiologiĐa da COVID 19͟, per l’eĐĐezioŶalità 
della loro natura richiedono l'espletamento di attività straordinarie anche nella gestione  dei 

volontari per  manifestazioni di carattere strategico, su richiesta del Sindaco ed in funzione delle 

esigenze che caratterizzano l'attuale periodo storico.

Al fine di far funzionare il servizio e  garantire la piena funzionalità del COC con tutte le funzioni 

previste Ŷella direttiva della PresideŶza del CoŶsiglio dei MiŶistri ͞Misure operative di protezioŶe 
Đivile per la gestioŶe dell’eŵergeŶza epideŵiologiĐa da COVID – 19͟, prorogata all’aŶŶo ĐorreŶte, è 
evideŶte Đhe, Đ’è assoluta ŶeĐessità di iŶĐreŵeŶtale l'attività del persoŶale dediĐato alle attività di 
protezione civile, che è chiamato a dedicarsi alle specifiche attività di coordinamento e gestione 

dell’eŵergeŶza ed alle ordiŶaria piaŶifiĐazioŶe della preveŶzioŶe e ŵitigazioŶe dei risĐhi.  Nello 

specifico l'attività consiste : -reclutamento dei volontari disponibili; -redazione di un piano 

operativo per l'attività congiunta dei volontari e personale di PC nel corso della manifestazione; - 

attivazione dei volontari e successiva comunicazione al Dipartimento Regionale di PC.; -  verifica e 

pianificazione attività dei mezzi; attività logistica di trasporto di attrezzature (transenne, gazebo, 

gruppo elettrogeno, etc.), DPI (mascherine) e acqua; - supporto operativo nelle manifestazioni che 

si svolgono nelle ore lavorative ordinarie; - predisposizione e redazione ordini di servizio; - 

redazione di determine di liquidazione rimborso spese per le associazioni di volontariato attivate. 

Tutte queste attività si svolgeranno durante le ordinarie ore di servizio.

Strumenti di misurazione
Numero di DPI   distribuiti alla popolazione (mascherine) a contrasto della pandemia: almeno 200.000

Numero di volontari attivati per la singola manifestazione.

Numero di eventi e manifestazioni supportate.

LO GIUDICE FRANCESCA

Coll. Prof 

Amministrativo

B/1 Guida dei mezzi ed logistica 8,00%

PROVENZANO MARIA Coll. Prof. Vivaista B/1 supporto Amministrativo 8,00%

8,00% 100
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Dirigente Responsabile Dott. Sergio Maneri

Struttura di riferimento Area della Pianificazione Urbanistica - Servizio Mobilità Urbana - U.O. Attività Tecniche

Responsabilità incidenza % Impegno (ore)

Castellino Antonio Esperto Progettista D2 Coordinatore gruppo 20 36 settimanali

Piazza Marcello Esperto Geometra D2 Componente gruppo 20 36 settimanali

Schimmenti Ignazio Collaboratore amministrativo B1 Componente gruppo 20 25 settimanali

Dehors attività commerciali

Data inizio 01/10/2021 Data fine

Verifica dei luoghi con quanto rappresentato nella relazione  e/o perizia tecnica

Istruttoria ai sensi del Regolamento Suolo Pubblico, Codice  e Regolamento della strada 

Redazione provvedimento amministrativo di supporto alla Concessione suolo Pubblico 

Titolo

Descrizione

Tempi di realizzazione

Miglioramenti attesi

SCHEDA PROGETTO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

GRUPPO DI LAVORO 

PARTE I - DESCRIZIONE DEL PROGETTO

Nominativo Profilo Categ.

Snellimento delle richieste di dehors arretrate per aggevolare le istanze pervenute dal SUAP

successivamente al riapertura delle arttivita commerciali giusto decreto rilancio

31/12/2021

Pareri tecnici di competenza del Servizio Mobilità Urbana, propedeutici al rilascio della relativa

concessione di suolo pubblico per la collocazione di dehors per attività di somministrazione e per

attività di commercio in genere.

PARTE II - MODALITA' DI REALIZZAZIONE DEL PROGETTO

Indicatore

Numero delle pratiche istruite (circa n.40) con provvedimeto finale di Ordinanza Dirigenziale o

parere tecnico negativo

Controllo dell'istanza presentata con il Regolamento per la concessione di suolo pubblico per 

attività di ristoro all’aperto

Strumenti di 

misurazione
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