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Cittadi Palermo

Area delle Relazioni Istituzionali, Sviluppo e Innovazione

Adottato con Deliberazione di G.C. n.193 del 19/10/2017




Presentazione del Piano

Il Piano della Performance ¢ il documento programmatico annuale con il quale 1’Amministrazione
Comunale - sulla base delle Aree e dei Programmi strategici pluriennali stabiliti dagli Organi di Governo
— definisce gli obiettivi di azione amministrativa relativi al ciclo annuale ed alle risorse assegnate ai
diversi centri di responsabilita (dirigenti), onde assicurare che la prestazione, ovvero la “performance” sia
la migliore possibile in termini di efficienza, efficacia e qualita dei servizi resi ai cittadini ed, in genere, ai

fruitori dei servizi erogati dal Comune.

Al sensi di quanto stabilito dal nuovo comma 3 bis dell’art. 169 del D.Lgs. 267/2000 introdotto dalla L.
213/2012 di conversione del D.L. n.174/2012, il Piano della Performance ¢ unificato organicamente nel

Piano Esecutivo di gestione.

Secondo quanto previsto dai vigenti Sistemi di misurazione e valutazione della Performance Area
Dirigenza (Deliberazione di G.C. n. 131/2013) ed Area comparto (deliberazione di G.C. n. 41/2012 e
ss.mm.ii.), la Performance Organizzativa delle singole aree di responsabilita si identifica nella

Performance dei servizi dirigenziali previsti nell’assetto della struttura comunale.

L’insieme degli obiettivi operativi (PEG e Specifici) assegnati ai servizi/uffici dell’Amministrazione e
riportati in APPENDICE, garantendo - attraverso la definizione di indicatori, valori attesi, tempi di
attuazione e collegamento fra obiettivi e risorse - la verifica ex post del processo di pianificazione e dei

risultati conseguiti, rappresenta il Piano della Perfomance del Comune di Palermo.

Gli obiettivi operativi assegnati alle diverse funzioni dirigenziali discendono dalle Linee Strategiche di

Mandato e per I’anno 2017 sono stati individuati avendo riguardo:

4 Alla rilevanza dell’attivita rispetto alle seguenti 5 Aree strategiche ed obiettivi strategici gia
individuate dall’Amministrazione gs Deliberazione di G.C. n. 197 del 3/12/2015 e

successivamente modificate con direttiva del Sindaco del 10/03/2017:



Area strategica
desunta dal OBIETTIVI STRATEGICI del Comune di Palermo
programma di (a.nno 201 7)
mandato
1 | Innovare, semplificare e razionalizzare la macchina amministrativa dell'Ente
PALERMO 2 | Intraprendere azioni volte a garantire maggiore trasparenza e la prevenzione della corruzione
EFFICIENTE E | 3 | Assicurare un efficace prelievo tributario
TRASPARENTE | 4 | Aumentare la partecipazione dei cittadini nella vita amministrativa del Comune di Palermo
5 | Aumentare l'efficienza dei servizi amministrativi ai cittadini
1 | UNESCO - Palermo Arabo Normanna
PALERMO 2 | Attivazione percorsi istituzionali integrati di politiche educative rivolte all'infanzia e all'adolescenza
CITTA' 3 Favorire un ma}ggiore coinvolgimento del pubblico e maggiore diffusione della conoscenza del patrimonio
culturale cittadino
EDUCATIVAE Potenziamento dell'offerta culturale
CULTURALE Incrementare e curare gli spazi, in particolare le periferie cittadine
Palermo Capitale italiana della Cultura 2018
PALERMO Potenziamento dei Servizi. Sociali .
Sostegno alle fasce deboli della popolazione
SOLIDALE Garantire l'integrazione sociale attraverso il diritto allo studio
1 | Consolidare la sensibilita alle tematiche ambientali
PALERNO {17 e e
VIVIBILE 4 | Rendere Palermo piu ecologica, democratica ed accogliente
5 | Migliorare la viabilita
PALERMO 1 | Aumentare la visibilita e I'aftrattivita della citta nell'ambito dello sviluppo economico-imprenditoriale
Creare ricadute positive in termini di occupazione e imprenditorialita
PRODUTTIVA Realizzare/Adeguare spazi, infrastrutture e/o opere pubbliche da destinare alle attivita produttive

4 Alla effettiva misurabilitd e al monitoraggio nel tempo dei relativi indicatori, utilizzando, in via
prevalente, il dettagliato e consolidato sistema di indicatori di performance gia in uso per il
Controllo di Gestione.



La mappa strategica della Performance ed il collegamento con i diversi livelli organizzativi

Programma di Mandato del Sindaco
(area delle politiche)

Aree Strategiche
(area dei programmi e progetti)

Obiettivo ‘ Obiellivo Obiettivo Obiettivo
strategico strategico strategico strategico Obiettivo
pluriennale Obiettivo pluriennale Obiettivo pluriennale Obiettivo pluriennale strategico
stralegico strategico strategico pluriennale
pluriennale luriennale pluriennale I
Servizi /Dirigenti di riferimento
(area di attuazione dei programmi e progetti su base annuale)
Obiettivi Obiettivi Obiettivi Obiettivi Obiettivi
L operativi operativi operativi operativi
S(::F:'iriililc:”l Servizio 2 Servizio 3 Servizio___ Servizio n..

Obiettivi
operativi
specifici

Obiettivi

PEG

operativi di

AN

UU.OO. /Dipendenti/Titolari P.O./A.P.
(area delle attivita)

AN

Obiettivi

assegnati alle

Uu.00.

Obiettivi

titolari
P.O./A.P.

assegnati ai




Gli obiettivi Operativi

Gli obiettivi operativi costituiscono gli obiettivi dell’azione amministrativa relativi all’annualita di

riferimento e si distinguono in:

> obiettivi operativi specifici, connessi all’attuazione di specifici programmi e/o progetti e funzionali al
raggiungimento degli obiettivi strategici dell’ Area/Settore di riferimento;

> obiettivi operativi di PEG, connessi alla gestione ordinaria/attivita istituzionale della struttura di
riferimento.

&li Ambiti ed indicatori di misurazione

Gli ambiti analitici di misurazione della performance organizzativa sono individuati dall’art. 8 del D.Lgs.

150/2009 e riguardano:

’attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita;

b. D’attuazione di Piani e Programmi, ovvero la misurazione dell’effettivo grado di attuazione dei
medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti,
del livello previsto di assorbimento delle risorse;

c. la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso
modalita interattive;

d. la modernizzazione e il miglioramento qualitativo dell’organizzazione e delle competenze
professionali e la capacita di attuazione di piani e programmi;

e. lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini , i soggetti interessati, gli utenti e i
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione;

f. TDefficienza nell’impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione
dei costi, nonché all’ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi;

e

la qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati;

h. il raggiungimento degli obiettivi delle pari opportunita ed il miglioramento del benessere
organizzativo dei dipendenti.

Elementi fondamentali del sistema di misurazione della performance organizzativa sono gli indicatori di
performance, che sono strumenti che rappresentano gli aspetti rilevanti ai fini del conseguimento degli

obiettivi operativi specifici e di PEG.

Gli indicatori di performance sono classificati nelle seguenti tipologie:
1. Indicatori di input (o di risorse) afferiscono alla misurazione delle risorse impiegate, sia interne
che esterne, espresse in termini finanziari (spese) ed economici (costi), in termini fisici (es. personale

impiegato);

2. Indicatori di processo riguardano la misurazione dei tempi e delle attivitd interne svolte per il

raggiungimento dell’output (beni e servizi) destinato agli utenti finali; esempi tipici sono:



a. il numero di pratiche espletate da un ufficio;
b. il numero di interventi urgenti del servizio di manutenzione;
c. il numero di contravvenzioni;
d. il numero ore di pattugliamento su strada degli Agenti di P.M..
3. Indicatori di output (o risultato) misurano il risultato che si ottiene immediatamente al termine di
un’attivita o di un processo € possono essere espressi sia in termini quantitativi che qualitativi.

Esempi:

a) numero di richieste ricevute a cui ¢ stata fornita risposta da parte dell’ufficio;
b) adozione di uno specifico provvedimento da parte dell’Organo Competente;
c) livello qualitativo dei servizi resi rilevato attraverso indagini di custode;
d) rispetto degli standard previsti dalla Carta dei Servizi.
4. Indicatori di efficienza misurano 1’attitudine dei processi produttivi a trasformare gli input(risorse)
negli output(prodotti) nel modo piu conveniente e secondo logiche di razionalita economica e sono

espressi sotto forma di rapporti fra I’ammontare degli input e I’ammontare degli output;

5. Indicatori di out come misurano I’impatto (pitt 0 meno immediato) delle attivita svolte sui bisogni

della collettivita dal punto di vista dell’utente del servizio e degli stakeholder.

I Soggetti coinvolti

I1 Piano della Performance si avvale del contributo dei seguenti organi dell’A.C.:

1. Consiglio Comunale, con I’adozione del Documento Unico di Programmazione (DUP )e del Bilancio
di Previsione;
2. Giunta Comunale, con I’adozione del PEG e dello stesso Piano della Performance e la formale
assegnazione degli obiettivi ai Dirigenti;
3. Dirigenti, con l’assegnazione degli obiettivi di gruppo ed individuali ai dipendenti
4. Nucleo di Valutazione/OIV | con la valutazione degli obiettivi assegnati ai dirigenti e la validazione

della Relazione sulla Performance



Il Sistema dei controlli interni

Con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 04 del 09/02/2017 ¢ stato approvato il regolamento che
disciplina I’organizzazione, gli strumenti e le modalita dei svolgimento dei controlli interni, in attuazione
delle disposizioni di cui agli art. 147 e ss. Del D.Lgs. n. 267/2000 (T.U.E.L), come modificato dal D.L. n.
174 del 10/10/12, convertito nella L. n. 213 del 7/12/12.

I controlli interni mirano ad assicurare il buon andamento dell’azione amm.va, la verifica del rispetto dei
criteri di efficienza, efficacia ed economicita dell’attivita gestionale e la congruenza tra le scelte

dell’indirizzo politico e le relative realizzazioni

I sistema dei controlli nel rispetto della distinzione fra funzioni di indirizzo e compiti di gestione, &

articolato in :

» Controllo di regolarita amministrativa e contabile - al fine di garantire la legittimita, la
regolarita e la correttezza dell’azione amministrativa

> Controllo di gestione — diretto a verificare I’azione amministrativa e gestionale condotta dalle
strutture organizzativa dell’Ente

»> Controllo strategico - finalizzato a valutare 1’adeguatezza delle scelte compiute in sede di
attuazione dei piani, dei programmi

» Controllo sugli equilibri finanziari — finalizzato a garantire il controllo degli equilibri finanziari
della gestione di competenza, dei residui e della gestione di cassa

> Controllo sulle societa partecipate — diretto a verificare I’efficacia, efficienza e 1’economicita
degli organi gestionali esterni dell’Ente

» Controllo di qualita dei servizi erogati — attraverso 1I’impiego di metodologie dirette a misurare
la soddisfazione degli utenti esterni e interni dell’Ente.

In particolare per i controlli relativi al conseguimento degli obiettivi inseriti nel Piano della Performance

si specificano sinteticamente :

I/ Controllo di gestione

Attraverso 1l controllo di gestione, si tende a garantire I’imparzialita ed il buon andamento della P.A. e la
trasparenza dell’azione amministrativa, nonché assicurare, anche mediante 1’adozione di tempestivi
interventi correttivi, la realizzazione degli obiettivi programmati, 1’ottimizzazione dell’impiego delle
risorse umane, strumentali e finanziarie destinate al conseguimento dei risultati previsti nei documenti di
programmazione gestionale.

Le modalita del controllo di gestione si articolano attraverso |



> La programmazione - attivita fondamentale del sistema & la fase in cui, attraverso
I’approvazione da parte della Giunta del Piano Esecutivo di Gestione e del Piano della
Performance, vengono assegnate le risorse finanziarie e gli obiettivi finalizzati a concretizzare le
strategie dell’Ente

> Laraccolta dei dati — consiste nella rilevazione periodica, almeno una volta I’anno a consuntivo,
della raccolta ed elaborazione dei dati gestionali (contabili ed extracontabili)

> La verifica dei risultati ottenuti — si procede all’analisi ed elaborazione dei dati raccolti al fine
di verificare il grado di raggiungimento degli obiettivi operativi di PEG mediante il confronto tra
il valore preventivato e valore effettivo e nella predisposizione dei costi economici riferiti ai
servizi a domanda individuale e del Rapporto di Gestione, destinato agli organi di vertice
dell’Amministrazione (Amministratori, Direttore Generale ove nominato, Dirigenti, Nucleo di
Valutazione/OIV, Sezione regionale di controllo della Corte dei Conti) ‘

I/ Controllo strategico ed il monitoraggio in corso d'esercizio

Il Controllo Strategico assolve allo scopo di supporto agli organi di indirizzo politico nell’attivita di
pianificazione, programmazione nonché di impulso alla responsabilizzazione dell’apparato burocratico in
quanto finalizzato a verificare lo stato di attuazione dei programmi, secondo le linee approvate dal
Consiglio Comunale.

I documenti di riferimento per tale controllo sono rappresentati
a) dalle linee programmate di Mandato comunicate dal Sindaco al Consiglio Comunale
b) altri atti di indirizzo della Giunta Comunale

c) dal Documento Unico di Programmazione (D.U.P.) quale strumento di programmazione generale,
contenente anche le linee strategiche di mandato

d) dal PEG (contenente il Piano della Performance ed il Piano Dettagliato delgli Obiettivi)

Sulla base degli obiettivi strategici individuati dall’Amministrazione, contenuti nel D.U.P. viene operato
il monitoraggio e la verifica tramite [’analisi degli obiettivi specifici connessi a ciascun obiettivo
strategico mediante report sintetici prodotti dai dirigenti contenenti 1 dati essenziali per 1l controllo.

Gli obiettivi operativi specifici sono sottoposti a una verifica semestrale, anche questo sulla base di idonei
report prodotti dai dirigenti , al fine di suggerire 1’adozione di eventuali azioni correttive o la
rimodulazione degli obiettivi non raggiungibili per sopravvenute cause esterne.

Pertanto, anche sulla base degli esiti del predetto Controllo strategico semestrale, gli obiettivi, gli
indicatori e 1 target definiti nel Piano della Performance possono essere rivisti e modificati qualora si
rilevino e/o intervengano circostanze (comunque motivate) tali da renderli non piu significativi o
perseguibili.

Tutte le variazioni durante I’esercizio degli obiettivi e degli indicatori della performance organizzativa e/o

individuale devono essere tempestivamente inserite all’interno del Piano e comunicate all’interno e
all’esterno dell’A.C.

Il Report del Controllo Strategico viene trasmesso anche al Nucleo di Valutazione/O.L.V. ai fini del
processo di valutazione dei dirigenti e della Performance dell’Ente e fornisce anche gli elementi per la
predisposizione della Relazione di fine mandato (art. 4 del D.Lgs. n. 149/11).

Di seguito si riportano sinteticamente gli esiti del controllo strategico effettuato nel I e II semestre 2016



Esito Monitoraggio Controllo Strategico ANNO 2016

TOT. OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI assegnati ai 180 Incidenza
Dirigenti nel'ANNO 2016 di cui:
ESITO VERIFICA CONTROLLO STRATEGICO 1° SEMESTRE ANNO 2016: Incidenza
Sostanzialmente regolare
di cui 40 (pari al 27,78 %) con o
annotazioni da parte dell'Ufficio 144 80,00%
preposto al controllo strategico
Con punti di attenzione 15 8,33%
Con criticita o da avviare . 10 5,56%
scheda non pervenuta 2 1,11%
nessuna verifica possibile per il 1°
semestre (I'attivita si svolgera 9 5,00%
interamente nel secondo semestre)

TOTALE 180 100,00%
ESITO VERIFICA CONTROLLO STRATEGICO 2° SEMESTRE ANNO 2016: Incidenza
Sostanzialmente regolare 156 86,67%
Con punti di attenzione 13 7,22%
Con criticita . 7 3,89%
scheda non pervenuta 2 1,11%
schfa(—la non C.Ol.lfOI'ﬂ]e (nessuna 2 1,11%
verifica possibile)

TOTALE 180 100,00%

I/ Controllo sulla gualita dei servizi erogati

Trattasi di controllo sulla qualita dei servizi che viene effettuato direttamente e/o tramite organismi
gestionali esterni, anche attraverso 1’impiego di modalita dirette a misurare la soddisfazione degli utenti
esterni e interni dell’Ente, al fine di valutare la trasparenza, I’integrita dell’azione amministrativa ,

I’efficacia del servizio ed individuare le eventuali criticita al fine di adottare idonee azioni correttive.

I controlli di qualita vengono eseguiti in rapporto alla:



- Qualita erogata — riguarda i servizi pubblici forniti direttamente dall’Ente per i quali il monitoraggio ¢
effettuato mediante la misurazione degli indicatori della qualita dei servizi riportati nella Carta dei Servizi

- Qualita percepita — riguarda sia i servizi erogati direttamente dall’Ente che i servizi esternalizzati a
Societa partecipate per i quali il monitoraggio ¢ realizzato attraverso indagini sulla soddisfazione degli
utenti sia interni che esterni (indagini di customer) e attraverso la gestione e ’analisi dei reclami e delle
segnalazioni

Costituiscono strumenti del controllo di qualita:

» La Carta dei Servizi - costituisce uno strumento imprescindibile di specificazione degli standard
cui deve essere uniformata I’erogazione dei pubblici servizi a tutela della loro qualita. Contiene la
mappatura dei servizi erogati al cittadino con I’indicazione degli standard quali-quantitativi che
I’ Amministrazione si impegna ad erogare nel tempo.

> Le certificazioni di qualita — definiscono i requisiti per la realizzazione di un sistema di gestione
della qualita finalizzata ad conseguire o incrementare la soddisfazione dell’utente /cliente. Il
Comune di Palermo non si obbliga a certificare 1 propri servizi ma promuove |’utilizzo delle
certificazioni di qualita come astrumento di garanzia negli affidamenti per la somministrazione e/o
fornitura di beni e servizi. Pertanto devono essere specificatamente individuati nel Piano Annuale
della Qualita i servizi per i quali I’Amministrazione decide di certificare la qualita.

» Le attivita di benchmarching (miglioramento della performance) — il confronto con le altre
Amministrazioni  permette all’Ente di migliorare 1 propri processi attraverso l’esperienza
acquisita da queste.

> Le indagini di customer satisfaction — costituiscono uno strumento fondamentale e strategico in
quanto attraverso la percezione degli utenti un servizio potra essere riprogettato o migliorato. Le
indagini di customer satisfaction sono svolte dagli Uffici che erogano i servizi secondo le
indicazioni e modalita stabilite nel Piano della qualita.

» Gli indicatori di qualita — sono strumenti in grado di misurare ’andamento di un fenomeno che
si ritiene rappresentativo per 1’analisi, sono quantificazioni, misure o rapporti tra misure in grado
di rappresentare in modo affidabile un certo fenomeno d’interesse.

Ad ogni indicatore ¢ associato un “valore programmato” che insieme determinano lo standard.
Gli indicatori sono individuati dagli uffici che erogano i servizi e contenuti nella carta dei servizi.

> La gestione dei reclami e delle segnalazioni effettuate dall’utente interno/esterno — La

gestione dei reclami ¢ effettuata dall’Ufficio relazioni con il Pubblico (URP) e costituisce
un’azione fondamentale in quanto consente da un lato di migliorare il servizio alla luce delle
osservazioni provenienti dall’utente e dall’altro permette di accrescere il consenso per
un’organizzazione attenta alle esigenze ed ai feedback dei suoi utenti/clienti

La qualita dei servizi erogata ¢ misurata con cadenza semestrale in corrispondenza dell’aggiornamento
della Carta dei Servizi.

La qualita dei servizi percepita ¢ misurata con cadenza almeno annuale, secondo le indicazioni contenute
nel Piano della Qualita approvato dalla Giunta Comunale

Degli esiti del controllo sulla qualita dei servizi erogati si tiene conto nella valutazione della performance

organizzativa dell’Ente



PIANO DELLA PERFORMANCE 2017

OBIETTIVI OPERATIVI



PIANO DELLA PERFORMANCE 2017
INDICE SCHEDE OBIETTIVI DIRIGENZIALI

Collocazione struttura

Settori/Uffici Servizi/funzioni Pagina
. STAFF CAPO AREA/CAPO DI . .
Staff Sindaco GABINETTO Capo di Gabinetto/Capo Area 1
AREA DELLE RELAZIONI ;IIE_;:?:EE\QLUPPO Dirigente di Settore/Vice Capo di Gabinetto 4
ISTITUZIONALI, SVILUPPO E
INNOVAZIONE - .
Servizio Turismo 7
Servizio Cerimoniale 10
SETTORE VALORIZZAZIONE Dirigente di Settore 13
RISORSE PATRIMONIALI
Servizio Inventario 16
Servizio Politiche Abitative 20
Staff Sindaco STAFF CAPO AREA Capo Area 23
AREA DELLE RISORSE UMANE  |UFFICIO GESTIONE RISORSE Dirigente R bl o7
UMANE irigente Responsabile
UFFICIO ACQUISIZIONE R.U. Dirigente Responsabile 30
Staff Sindaco STAFF SEGRETARIO GENERALE |Ufficio di Staff del Segretario Generale 33
AREA DEGLI ORGANI
ISTITUZIONALI Ufficio Autonomo al C.C. 36
UFFICIO SEGRETERIA GENERALE |Vice Segretario Generale/Capo Area 39
Staff Sindaco
AREA DELL'AVVOCATURA AVVOCATURA Awviocato Capo/Capo Area 42
COMUNALE
STAFF RAGIONIERE GENERALE |Ragioniere Generale/Capo Area 45
fﬂﬁvi/:\l ZDIiI;?IBEILAN CIO E RISORSE Dirigente di Settore/Responsabile IUC, vedi
contenzioso, riscossione e sviluppo tecnologico appendice
SETTORE BILANCIO E TRIBUTI
Servizio Bilancio e Bilancio consolidato 48
Servizio Programmazione e Controllo Organismi 51
Partecipati
Servizio Interventi Finanziari e OO.PP. 54
Servizio Entrate, Fitti Passivi e Contenzioso 59
Servizio Personale 62
Servizio ICI/IMU/TASI 67
Servizio TOSAP/ICP e Ruoli Minori 70
Servizio TARI 73
Servizio Economato 76
AREA DELL'INNOVAZIONE STAFF CAPO AREA Capo Area 79
TECNOLOGICA,
COMUNICAZIONE, SPORT E
AMBIENTE UFFICIO INNOVAZIONE Dirigente Responsabile 82
UFFICIO SPORT E IMPIANTI ;. .
SPORTIVI Dirigente Responsabile 85
UFFICIO AMBIENTE Dirigente Responsabile 89




Dirigente di Settore/Capo Area 92
AREA DELLA CULTURA SETTORE CULTURA
Servizio Musei e Spazi espositivi 95
Servizio Sistema Bibliotecario e Archivio Cittadino 101
Servizio Spazi Etnoantropologici 105
Dirigente di Settore/Capo Area/Resp. 108
SETTORE SERVIZI ALLA Partecipazione
AREA DELLA PARTECIPAZIONE, |cOLLETTIVITA'
DECENTRAMENTO, SERVIZI AL Servizio Coordinamento Circoscrizioni Comunali 111
CITTADINO E MOBILITA'
Servizio Anagrafe e Stato Civile 115
Servizio Cimiteri 120
UFFICIO MOBILITA' URBANA Dirigente Responsabile 123
UFFICIO DEL PIANO TECNICO Dirigente A bil 126
DEL TRAFFICO irigente Responsabile
STAFF CAPO AREA Capo Area 129
AREA DELLA SCUOLA E REALTA’'
DELL'INFANZIA
UFFICIO ASSISTENZA Dirigente R bil 132
SCOLASTICA irigente Responsabile
UFFICIO SERVIZI PER L'INFANZIA |Dirigente Responsabile 135
UFFICIO SERVIZI PER LE SCUOLE|Dirigente Responsabile 138
Dirigente di Settore/Capo Area 141
AREA DELLA CITTADINANZA SETTORE SERVIZI SOCIO -
SOCIALE ASSISTENZIALI
- . . . - 144 e
Servizio Interventi socio - assistenziali :
appendice
Servizio integrazione sociale 147
Servizio gestione servizi sociali territoriali 150
STAFF CAPO AREA Capo Area Tecnica 152
AREA TECNICA DELLA
RIQUALIFICAZIONE URBANA E
DELLE INFRASTRUTTURE UFFICIO PROTEZIONE CIVILE E Dirigente R bil vedi
SICUREZZA ingente Responsaoile appendice
UFFICIO EDILIZIA PUBBLICA,
CANTIERE COMUNALE E Dirigente Responsabile 157
AUTOPARCO
UFFICIO CITTA' STORICA Dirigente Responsabile 160
UFFICIO SERVIZI PUBBLICI A Dirigente R bil 163
RETE E DI PUBBLICA UTILITA' ngente Hesponsabile
UFFICIO SPORTELLO UNICO . .
EDILIZIA Dirigente Responsabile 166
UFFICIO CONDONO EDILIZIO Dirigente Responsabile 169
UFFICIO EDILIZIA SCOLASTICA  |Dirigente Responsabile 172
UFFICIO INFRASTRUTTURE Dirigente Responsabile 175
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