


Presentazione del Piano

Il Piano della Performance ¢ il documento programmatico annuale con il quale 1’Amministrazione
Comunale - sulla base delle Aree e dei Programmi strategici pluriennali stabiliti dagli Organi di Governo
— definisce gli obiettivi di azione amministrativa relativi al ciclo annuale ed alle risorse assegnate ai
diversi centri di responsabilita (dirigenti), onde assicurare che la prestazione, ovvero la “performance” sia
la migliore possibile in termini di efficienza, efficacia e qualita dei servizi resi ai cittadini ed, in genere, ai
fruitori dei servizi erogati dal Comune.

Al sensi di quanto stabilito dal nuovo comma 3 bis dell’art. 169 del D.Lgs. 267/2000 introdotto dalla L.
213/2012 di conversione del D.L. n.174/2012, il Piano della Performance ¢ unificato organicamente nel
Piano Esecutivo di gestione.

Secondo quanto previsto dai vigenti Sistemi di misurazione e valutazione della Performance Area
Dirigenza (Deliberazione di G.C. n. 131/2013) ed Area comparto (deliberazione di G.C. n. 41/2012 e
ss.mm.ii.), la Performance Organizzativa delle singole aree di responsabilita si identifica nella
Performance dei servizi dirigenziali previsti nell’assetto della struttura comunale.

L’insieme degli obiettivi operativi (PEG e Specifici) assegnati ai servizi/uffici dell’ Amministrazione e
riportati in APPENDICE, garantendo - attraverso la definizione di indicatori, valori attesi, tempi di
attuazione e collegamento fra obiettivi e risorse - la verifica ex post del processo di pianificazione e dei
risultati conseguiti, rappresenta il Piano della Perfomance del Comune di Palermo.

Gli obiettivi operativi assegnati alle diverse funzioni dirigenziali discendono dalle Linee Strategiche di
Mandato e per I’anno 2016 sono stati individuati avendo riguardo:

£ Alla rilevanza dell’attivita rispetto alle seguenti 5 Aree strategiche gia individuate
dall’Amministrazione per gli anni 2016-2017 gs Deliberazione di G.C. n. 197 del 3/12/2015

Palermo Efficiente e Trasparente;
Palermo Citta Educativa e Culturale;
Palermo Solidale;

Palermo Vivibile,

Palermo Produttiva
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Alla effettiva misurabilita e al monitoraggio nel tempo dei relativi indicatori, utilizzando, in via
prevalente, il dettagliato e consolidato sistema di indicatori di performance gia in uso per il
Controllo di Gestione.



La mappa strategica della Performance ed il collegamento con i diversi livelli organizzativi
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Gli obiettivi Operativi

Gli obiettivi operativi costituiscono gli obiettivi dell’azione amministrativa relativi all’annualita di
riferimento e si distinguono in:

» obiettivi operativi specifici, connessi all’attuazione di specifici programmi e/o progetti e funzionali al
raggiungimento degli obiettivi strategici dell’ Area/Settore di riferimento;

» obiettivi operativi di PEG, connessi alla gestione ordinaria/attivita istituzionale della struttura di
riferimento.

GIli Ambiti ed indicatori di misurazione

Gli ambiti analitici di misurazione della performance organizzativa sono individuati dall’art. 8 del D.Lgs.
150/2009 e riguardano:

I’attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita;

b. Dattuazione di Piani e Programmi, ovvero la misurazione dell’effettivo grado di attuazione dei
medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti,
del livello previsto di assorbimento delle risorse;

c. la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso
modalita interattive;

d. la modernizzazione e il miglioramento qualitativo dell’organizzazione e delle competenze
professionali e la capacita di attuazione di piani e programmi;

e. lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini , i soggetti interessati, gli utenti e i
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione;

f. Tefficienza nell’impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione
dei costi, nonché all’ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi;

g. la qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati;

h. il raggiungimento degli obiettivi delle pari opportunita ed il miglioramento del benessere
organizzativo dei dipendenti.

Elementi fondamentali del sistema di misurazione della performance organizzativa sono gli indicatori di
performance, che sono strumenti che rappresentano gli aspetti rilevanti ai fini del conseguimento degli
obiettivi operativi specifici e di PEG.

Gli indicatori di performance sono classificati nelle seguenti tipologie:

1. Indicatori di input (o di risorse) afferiscono alla misurazione delle risorse impiegate, sia interne
che esterne, espresse in termini finanziari (spese) ed economici (costi), in termini fisici (es. personale
impiegato);

2. Indicatori di processo riguardano la misurazione dei tempi e delle attivita interne svolte per il
raggiungimento dell’output (beni e servizi) destinato agli utenti finali; esempi tipici sono:

a. 1l numero di pratiche espletate da un ufficio;
b. il numero di interventi urgenti del servizio di manutenzione;

c. il numero di contravvenzioni;

i

il numero ore di pattugliamento su strada degli Agenti di P.M..



3. Indicatori di output (o risultato) misurano il risultato che si ottiene immediatamente al termine di
un’attivita o di un processo € possono essere espressi sia in termini quantitativi che qualitativi.
Esempi:

a) numero di richieste ricevute a cui ¢ stata fornita risposta da parte dell’ufficio;
b) adozione di uno specifico provvedimento da parte dell’Organo Competente;
c) livello qualitativo dei servizi resi rilevato attraverso indagini di custode;

d) rispetto degli standard previsti dalla Carta dei Servizi.

4. Indicatori di efficienza misurano 1’attitudine dei processi produttivi a trasformare gli input(risorse)
negli output(prodotti) nel modo pitt conveniente e secondo logiche di razionalita economica e sono
espressi sotto forma di rapporti fra I’ammontare degli input e I’ammontare degli output;

5. Indicatori di out come misurano I’impatto (pit 0 meno immediato) delle attivita svolte sui bisogni
della collettivita dal punto di vista dell’utente del servizio e degli stakeholder.

I Soggetti coinvolti

Il Piano della Performance si avvale del contributo dei seguenti organi dell’ A.C.:

1. Consiglio Comunale, con I’adozione della RPP e del Bilancio di Previsione;
2. Giunta Comunale, con [’adozione del PEG e dello stesso Piano della Performance e la formale
assegnazione degli obiettivi ai Dirigenti;
3. Dirigenti, con [’assegnazione degli obiettivi di gruppo ed individuali ai dipendenti
4. Nucleo di Valutazione, con la validazione del Piano della Performance e la valutazione degli obiettivi
assegnati

I/ Monitoraggio in corso desercizio

Gli obiettivi, gli indicatori e 1 target definiti nel Piano della Performance possono essere rivisti e
modificati qualora intervengano circostanze (comunque motivate) tali da renderli non piu significativi o
perseguibili.

Tutte le variazioni durante 1’esercizio degli obiettivi e degli indicatori della performance organizzativa e/o
individuale devono essere tempestivamente inserite all’interno del Piano e comunicate all’interno e
all’esterno dell’A.C.



PIANO DELLA PERFORMANCE 2016
INDICE SCHEDE OBIETTIVI DIRIGENZIALI

Collocazione struttura Settori/Uffici Servizi/funzioni Pagina
. STAFF CAPO AREA/CAPO DI . .
Staff Sindaco GABINETTO Capo di Gabinetto/Capo Area 1
AREA DELLE RELAZIONI SETTORE SVILUPPO Dirigente di Settore/Vice Capo di Gabinetto 4
ISTITUZIONALI, SVILUPPO E STRATEGICO
INNOVAZIONE . X
Servizio Turismo 7
Servizio Cerimoniale 10
Servizio Relazioni Istituzionali di Area Vasta,
Relazioni Internazionali e Reti di Citta *
SETTORE VALORIZZAZIONE Dirigente di Settore 13
RISORSE PATRIMONIALI
Servizio Inventario 16
Servizio Politiche Abitative 19
Staff Sindaco STAFF CAPO AREA Capo Area 23
AREA DELLE RISORSE UMANE  [UFFICIO GESTIONE RISORSE Dirigente R bil o7
UMANE irigente Responsabile
UFFICIO ACQUISIZIONE R.U. Dirigente Responsabile 30
Staff Sindaco STAFF SEGRETARIO GENERALE |Ufficio di Staff del Segretario Generale 33
AREA DEGLI ORGANI
ISTITUZIONALI Ufficio Autonomo al C.C. 36
UFFICIO SEGRETERIA GENERALE |Vice Segretario Generale/Capo Area 39
STAFF RAGIONIERE GENERALE |Ragioniere Generale/Capo Area 45
AREA DEL BILANCIO E RISORSE Dirigente di Settore/Responsabile IUC,
FINANZIARIE . X . X . 48
contenzioso, riscossione e sviluppo tecnologico
SETTORE BILANCIO E TRIBUTI
Servizio Bilancio e Bilancio consolidato 51
Servizio Programmazione e Controllo Organismi 55
Partecipati
Servizio Interventi Finanziari e OO.PP. 58
Servizio Entrate, Fitti Passivi e Contenzioso (gia
Servizio Esiti e Funzioni Delegate gs Del. G.C. n. 62
103 del 31/05/2016)
Servizio Personale 65
Servizio ICI/IMU/TASI 70
Servizio TOSAP/ICP e Ruoli Minori 73
Servizio TARI 76
Servizio Economato 79
AREA DELL'INNOVAZIONE STAFF CAPO AREA Capo Area 82
TECNOLOGICA,
COMUNICAZIONE, SPORT E
AMBIENTE UFFICIO INNOVAZIONE Dirigente Responsabile 85
UFFICIO SPORT E IMPIANTI . .
SPORTIVI Dirigente Responsabile 88
UFFICIO AMBIENTE Dirigente Responsabile 92




Dirigente di Settore/Capo Area 95
AREA DELLA CULTURA SETTORE CULTURA
Servizio Musei e spazi espositivi 98
Servizio Sistema Bibliotecario e Archivio Cittadino 104
Servizio Spazi Etnoantropologici 108
Dirigente di Settore/Capo Area/Resp. 11
SETTORE SERVIZI ALLA Partecipazione
AREA DELLA PARTECIPAZIONE, |coLLETTIVITA'
DECENTRAMENTO, SERVIZI AL Servizio Coordinamento Circoscrizioni Comunali 115
CITTADINO E MOBILITA'
Servizio Anagrafe e Stato Civile 119
Servizio Cimiteri 123
UFFICIO MOBILITA' URBANA Dirigente Responsabile 126
UFFICIO DEL PIANO TECNICO . .
DEL TRAFFICO Dirigente Responsabile 129
STAFF CAPO AREA Capo Area 132
AREA DELLA SCUOLA E REALTA'
DELLINFANZIA UFFICIO ASSISTENZA Diri te R bil 135
SCOLASTICA irigente Responsabile
UFFICIO SERVIZI PER L'INFANZIA [Dirigente Responsabile 138
UFFICIO SERVIZI PER LE SCUOLE (Dirigente Responsabile 141
Dirigente di Settore/Capo Area 144
AREA DELLA CITTADINANZA SETTORE SERVIZI SOCIO -
SOCIALE ASSISTENZIALI
Servizio Interventi socio - assistenziali 147
Servizio integrazione sociale 150
Servizio gestione servizi sociali territoriali 153
AREA TECNICA DELLA STAFF CAPO AREA Capo Area Tecnica 156
RIQUALIFICAZIONE URBANA E
DELLE INFRASTRUTTURE UFFICIO PROTEZIONE CIVILE E Diri te R bil 160
SICUREZZA irigente Responsabile
UFFICIO EDILIZIA PUBBLICA,
CANTIERE COMUNALE E Dirigente Responsabile 163
AUTOPARCO
UFFICIO CITTA' STORICA Dirigente Responsabile 166
UFFICIO SERVIZI PUBBLICI A . .
RETE E DI PUBBLICA UTILITA'  |Pifigente Responsabile 169
UFFICIO SPORTELLO UNICO . .
EDILIZIA Dirigente Responsabile 173
UFFICIO CONDONO EDILIZIO Dirigente Responsabile 176
UFFICIO EDILIZIA SCOLASTICA Dirigente Responsabile 179
UFFICIO INFRASTRUTTURE Dirigente Responsabile 182




AREA AMMINISTRATIVA DELLA |STAFF CAPO AREA Capo Area Amministrativa 185
RIQUALIFICAZIONE URBANA E
DELLE INFRASTRUTTURE . .
UFFICIO ESPROPRIAZIONI Dirigente Responsabile 188
UFFICIO AMMINISTRATIVO Dirigente Responsabile 191
UFFICIO CONTRATTI E . .
APPROVVIGIONAMENTI Dirigente Responsabile 194
UFFICIO FONDI EXTRACOMUNALI [Dirigente Responsabile 198
DIREZIONE TECNICA Dirigente Responsabile 201
COORDINAMENTO INTERVENTI
COIME
DIREZIONE AMMINISTRATIVA Dirigente Responsabile 204
STAFF CAPO AREA Capo Area 207
AREA DELLA PIANIFICAZIONE
DEL TERRITORIO
UFFICIO AMMINISTRATIVO Dirigente Responsabile 211
UFFICIO PIANIFICAZIONE -, .
URBANA E TERRITORIALE Dirigente Responsabile 214
STAFF CAPO AREA Capo Area 217
AREA DEL VERDE E DELLA
VIVIBILITA' URBANA
UFFICIO DEL VERDE E DELLA Diri R bil 220
VIVIBILITA URBANA rigente Responsabile
Dirigente di Settore/Capo Area 223
AREA DEL LAVORO, IMPRESA E |SETTORE LAVORO, IMPRESA E
SVILUPPO ECONOMICO SVILUPPO AA.PP. . - . .
Servizio autorizzazioni per occupazione suolo
. PN 226
pubblico e pubblicita
Servizio SUAP 229
Staff Sindaco Capo Area Comandante P.M. 232
AREA DELLA POLIZIA CORPO DI P.M. Servizio AA.GG. e gestione procedure
MUNICIPALE sanzionatorie 235
Servizio Sicurezza Sedi e controlli Stradali 239

* Servizio Fuori dotazione organica e obiettivi ricompresi in Staff Vice Capo di Gabinetto
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