


  

  

 

 

 

 

Presentazione del Piano 

 

 
 

Il Piano della Performance è il documento programmatico annuale con il quale l’Amministrazione 

Comunale  - sulla base delle Aree e dei Programmi strategici pluriennali stabiliti dagli Organi di Governo 

– definisce gli obiettivi di azione amministrativa relativi al ciclo annuale ed alle risorse assegnate ai 

diversi centri di responsabilità (dirigenti), onde assicurare che la prestazione, ovvero la “performance” sia 

la migliore possibile in termini di efficienza, efficacia e qualità dei servizi resi ai cittadini ed, in genere, ai 

fruitori dei servizi erogati dal Comune. 

  

Ai sensi di quanto stabilito dal nuovo comma 3 bis dell’art. 169 del D.Lgs. 267/2000 introdotto dalla L. 

213/2012 di conversione del D.L. n.174/2012, il Piano della Performance è unificato organicamente nel 

Piano Esecutivo di gestione. 

 

Secondo quanto previsto dai vigenti Sistemi di misurazione e valutazione della Performance Area 

Dirigenza (Deliberazione di G.C. n. 131/2013) ed Area comparto (deliberazione di G.C. n. 41/2012 e 

ss.mm.ii.), la Performance Organizzativa delle singole aree di responsabilità si identifica nella 

Performance dei servizi dirigenziali previsti nell’assetto della struttura comunale. 

 

L’insieme degli obiettivi operativi (PEG e Specifici) assegnati ai servizi/uffici dell’Amministrazione e 

riportati in APPENDICE, garantendo - attraverso la definizione di indicatori, valori attesi, tempi di 

attuazione e collegamento fra obiettivi e risorse - la verifica ex post del processo di pianificazione e dei 

risultati conseguiti, rappresenta il Piano della Perfomance del Comune di Palermo. 

 

Gli obiettivi operativi assegnati alle diverse funzioni dirigenziali discendono dalle Linee Strategiche di 

Mandato e per l’anno 2016 sono stati individuati avendo riguardo: 

 

 Alla rilevanza dell’attività rispetto alle seguenti 5 Aree strategiche già individuate 

dall’Amministrazione per gli anni 2016-2017 gs Deliberazione di G.C. n. 197 del 3/12/2015 

 

1. Palermo Efficiente e Trasparente; 

2. Palermo Città Educativa e Culturale; 

3. Palermo Solidale; 

4. Palermo Vivibile; 

5. Palermo Produttiva 

 
 Alla effettiva misurabilità e al monitoraggio nel tempo dei relativi indicatori, utilizzando, in via 

prevalente, il dettagliato e consolidato sistema di indicatori di performance già in uso per il 

Controllo di Gestione. 

 

 

 

 

 



  

  

 

La mappa strategica della Performance ed il collegamento con i diversi livelli organizzativi  
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Gli obiettivi Operativi 

 

Gli obiettivi operativi costituiscono gli obiettivi dell’azione amministrativa relativi all’annualità di 

riferimento e si distinguono in: 

 

� obiettivi operativi specifici, connessi all’attuazione di specifici programmi e/o progetti e funzionali al 

raggiungimento degli obiettivi strategici dell’Area/Settore di riferimento; 

� obiettivi operativi di PEG, connessi alla gestione ordinaria/attività istituzionale della struttura di 

riferimento. 

 

Gli Ambiti ed indicatori di misurazione   
 

Gli ambiti analitici di misurazione della performance organizzativa sono individuati dall’art. 8 del D.Lgs. 

150/2009 e riguardano: 

a. l’attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettività; 

b. l’attuazione di Piani e Programmi, ovvero la misurazione dell’effettivo grado di attuazione dei 

medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, 

del livello previsto di assorbimento delle risorse; 

c. la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attività e dei servizi anche attraverso 

modalità interattive; 

d. la modernizzazione e il miglioramento qualitativo dell’organizzazione e delle competenze 

professionali e la capacità di attuazione di piani e programmi; 

e. lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini , i soggetti interessati, gli utenti e i 

destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione; 

f. l’efficienza nell’impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione 

dei costi, nonché all’ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi; 

g. la qualità e la quantità delle prestazioni e dei servizi erogati; 

h. il raggiungimento degli obiettivi delle pari opportunità ed il miglioramento del benessere 

organizzativo dei dipendenti. 

Elementi fondamentali del sistema di misurazione della performance organizzativa sono gli indicatori di 

performance, che sono strumenti che rappresentano gli aspetti rilevanti ai fini del conseguimento degli 

obiettivi operativi specifici e di PEG. 

Gli indicatori di performance sono classificati nelle seguenti tipologie: 

1. Indicatori di input (o di risorse) afferiscono alla misurazione delle risorse impiegate, sia interne 

che esterne, espresse in termini finanziari (spese) ed economici (costi), in termini fisici (es. personale 

impiegato); 

2. Indicatori di processo riguardano la misurazione dei tempi e delle attività interne svolte per il 

raggiungimento dell’output (beni e servizi) destinato agli utenti finali; esempi tipici sono: 

a. il numero di pratiche espletate da un ufficio; 

b. il numero di interventi urgenti del servizio di manutenzione; 

c. il numero di contravvenzioni; 

d. il numero ore di pattugliamento su strada degli Agenti di P.M.. 



  

  

3. Indicatori di output (o risultato) misurano il risultato che si ottiene immediatamente al termine di 

un’attività o di un processo e possono essere espressi sia in termini quantitativi che qualitativi. 

Esempi: 

a) numero di richieste ricevute a cui è stata fornita risposta da parte dell’ufficio; 

b) adozione di uno specifico provvedimento da parte dell’Organo Competente; 

c) livello qualitativo dei servizi resi rilevato attraverso indagini di custode; 

d) rispetto degli standard previsti dalla Carta dei Servizi. 

4. Indicatori di efficienza misurano l’attitudine dei processi produttivi a trasformare gli input(risorse) 

negli output(prodotti) nel modo più conveniente e secondo logiche di razionalità economica e sono 

espressi sotto forma di rapporti fra l’ammontare degli input e l’ammontare degli output; 

5. Indicatori di out come misurano l’impatto (più o meno immediato) delle attività svolte sui bisogni 

della collettività dal punto di vista dell’utente del servizio e degli stakeholder.   

 

I Soggetti coinvolti 
 

Il Piano della Performance si avvale del contributo dei seguenti organi dell’A.C.: 

 

1. Consiglio Comunale, con l’adozione della RPP e del Bilancio di Previsione; 

2. Giunta Comunale, con l’adozione del PEG e dello stesso Piano della Performance e la formale 

assegnazione degli  obiettivi ai Dirigenti; 

3. Dirigenti, con l’assegnazione degli obiettivi di gruppo ed individuali ai dipendenti 

4. Nucleo di Valutazione, con la validazione del Piano della Performance e la valutazione degli obiettivi 

assegnati 

 

 

Il Monitoraggio in corso d’esercizio 
 
 

Gli obiettivi, gli indicatori e i target definiti nel Piano della Performance possono essere rivisti e 

modificati qualora intervengano circostanze (comunque motivate) tali da renderli non più significativi o 

perseguibili.  

 

Tutte le variazioni durante l’esercizio degli obiettivi e degli indicatori della performance organizzativa e/o 

individuale devono essere tempestivamente inserite all’interno del Piano e comunicate all’interno e 

all’esterno dell’A.C. 
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