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Relazione sulla Performance Anno 2021

PREMESSA

La Relazione sulla performance prevista dall’articolo 10, comma 1, lettera b) del decreto legislativo n.
150/2009 & stata redatta tenendo conto delle indicazioni contenute nelle linee guida del Dipartimento della
Funzione Pubblica (DFP) n. 3 di novembre 2018, emanate ai sensi del d.lgs. 150/2009, cosi come modificato dal
d.lgs. 74/2017, e dell’articolo 3, comma 1, del DPR 105/2016 che attribuisce allo stesso le funzioni di indirizzo,
coordinamento e monitoraggio in materia di ciclo della performance.

Il d.lgs. 74/2017, pur confermando nelle sue linee generali I'impianto originario del d.lgs. 150/2009, ha
introdotto delle innovazioni incidendo anche sulla disciplina relativa alla predisposizione, approvazione e
validazione della Relazione annuale sulla performance.

La presente relazione fa riferimento al ciclo della performance delineato dai Piani della Performance approvati
con delibere di G.C. n. 137 del 20-05-2021 e n. 361 del 31-12-2021.

L’art. 4 del D.Lgs. 150/2009 prevede infatti che le Amministrazioni Pubbliche, in coerenza con il ciclo della
programmazione finanziaria e del bilancio, sviluppino il Ciclo di gestione della performance.

Per il Comune di Palermo il Ciclo di gestione della performance si articola nelle seguenti fasi:
1) definizione preventiva e assegnazione degli obiettivi operativi annuali (specifici e di PEG), corredati di
valori attesi e indicatori;
2) collegamento tra obiettivi e risorse a disposizione (umane, finanziarie, strumentali);
3) monitoraggio del grado di realizzazione degli obiettivi in corso d’anno
4) misurazione dei risultati e delle prestazioni (performance) conseguite;

Nella Relazione sono, pertanto, riportati i risultati raggiunti in relazione a:

¢ gli obiettivi operativi annuali (specifici e di PEG/Attivita istituzionale) inseriti nei Piani della Performance
approvati nel corso dell’anno:

* gli obiettivi individuali/comportamentali assegnati nell’anno a tutti i dirigenti, che hanno contribuito alla
verifica della performance, ancorché gli stessi non siano formalmente inseriti nei Piani della Performance.

Il documento e sviluppato nelle seguenti sezioni:

1) presentazione della Relazione/Criticita;

2) analisi del contesto e delle risorse;

3) misurazione e valutazione della Performance (organizzativa ed individuale);
4) rendicontazione dei risultati.
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1. PRESENTAZIONE DELLA RELAZIONE

L’Amministrazione Comunale, all’atto dell’adozione del Sistema di misurazione e valutazione della Performance
Area Dirigenza (Deliberazione di G.C. n. 131/2013), ha stabilito che il Piano della Performance sia costituito
dall'insieme degli obiettivi operativi (Specifici e PEG) assegnati ai singoli servizi dirigenziali, in quanto
garantiscono - attraverso la definizione di indicatori, valori attesi, tempi di attuazione e collegamento fra
obiettivi e risorse - la verifica ex post del processo di pianificazione e dei risultati conseguiti.

Con Deliberazione n. 192 del 19/10/2017, la Giunta Comunale ha approvato, per la durata residua del mandato
sindacale, le seguenti nuove Aree Strategiche e i relativi Obiettivi Strategici che sono confluiti nella Sezione
Strategica (SeS) del D.U.P. del Comune di Palermo:

Aree strategiche desunte dal | OBIETTIVI STRATEGICI pluriennali del Comune di Palermo
programma di mandato (Anno 2021)
1 | Innovare, semplificare e razionalizzare la macchina amministrativa dell’Ente
2 | Intraprendere azioni volte a garantire maggiore trasparenza e la prevenzione della corruzione
PALERMO 3 | Assicurare un efficace ed equo prelievo tributario
1 CITTA’ DELLA LEGALITA’, 4| Garanti o Peffici ) lita dei ..
DELL’EFFICIENZA E DELLA arantire e rafforzare I’efficienza e la qualita dei servizi
TRASPARENZA 5 | Garantire a tutti i residenti diritti e sicurezza sul territorio
6 Sviluppare una politica del personale a tutela della qualita del lavoro, del riconoscimento della
professionalita e dell’efficienza, efficacia dell’azione amministrativa e del benessere organizzativo
1 | Valorizzazione dell’itinerario Arabo Normanno
2 Attivazione percorsi istituzionali integrati di politiche educative rivolte all'infanzia e all'adolescenza,
rafforzando il legame fra la scuola e la citta con manifestazioni ed iniziative
PALERMO 3 Favgrire un maggiore _coinyol gimento_ del pu})blico e maggiore diffusione della conoscenza del
5 CITTA’ CULTURALE, DELLO patrimonio culturale cittadino, potenziando I’offerta culturale
SPORT E DELLE POLITICHE Rafforzare lo sport, come elemento per costruire cittadinanza e socialita, implementando e valorizzando
EDUCATIVE 4 | gli impianti sportivi diffusi nei quartieri e nelle aree verdi e valorizzando collaborazione con
associazioni e organizzazioni di settore
Palermo Capitale italiana della Cultura 2018 e sede di Manifesta 12
6 | Rilanciare e valorizzare gli spazi culturali della citta e loro fruibilita come beni comuni
Promuovere dimensione comunitaria e assicurare la partecipazione attiva nella vita amministrativa del
1 | Comune di Palermo, attraverso lo sviluppo di percorsi, relazioni e ruoli condivisi fra soggetti
istituzionali, associazioni, enti e cittadini
2 | Rafforzare con funzioni, risorse, personale e scelte coerenti il ruolo delle circoscrizioni
PALERMO
CITTA’ DELLA CITTADINANZA, |4 Garantire i diritti socio sanitari, favorendo il diritto all’autonomia e i diritti tutti di cittadinanza di
3 DELLA PARTECIPAZIONE, persone con disabilita
DELL’ACCOGLIENZA E - , - - N
DELL’INCLUSIONE SOCIALE 4 | Favorire la cultura dell’accoglienza espressa nella “Carta 2015
5 Affrontare e superare condizioni di poverta e di rischio di poverta sostenendo le fasce deboli della
popolazione, attraverso interventi rivolti a famiglie, giovani coppie e persone fragili
6 Sviluppo di politiche per I’autorecupero, I’housing sociale e percorsi di regolarizzazione per il pieno
riconoscimento del diritto alla dignita all’abitare
1| Consolidare la sensibilita alle tematiche ambientali e coinvolgimento comunitario
2 | Dotare la citta di efficienti servizi di pulizia e decoro, rilanciando la raccolta differenziata
3 Realizzare nuove scuole, nuovi impianti sportivi diffusi, nuovi spazi verdi, nuovi spazi aggregativi per
giovani e anziani, con crescente attenzione ai bambini
PALERMO 4 Rendere Palermo pil ecologica, creando spazi di socialita e vivibilita con le pedonalizzazioni e
4| CITTA’ VIVIBILE, ECOLOGICA E agevolando idonei stili di vita
SOSTENIBILE 5 | Realizzare attraverso il nuovo Piano Regolatore una citta piit umana e sostenibile
6 Favorire ed incrementare la presenza turistica in citt, offrendo servizi di avanguardia, nuovi servizi e
nuove infrastrutture con il coinvolgimento delle realta culturali e imprenditoriali
7 Migliorare la viabilita, promuovendo la mobilita dolce e sostenibile, strumenti per la mobilita di massa e
reti di piste ciclabili
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1 | Aumentare la visibilita e 'attrattivita della citta nell'ambito dello sviluppo economico-imprenditoriale
2 Promuovere nuova occupazione, attivando servizi per I’impiego dei giovani, delle donne e di coloro che
PALERMO hanno perso il lavoro e hanno difficolta a trovarne uno
5 CITTA’ DEL LAVORO E DEL Raff ; i per le | autoi ditorialita ed il mi & | 1
DIRITTO ALL’IMPRESA 3 | Rafforzare i servizi per le imprese, per | autoimprenditorialita ed il microcredito ¢ per la apertura e la
interazione con un mercato sempre pitl internazionalizzato
4 Realizzare poli strategici per I’imprenditoria, promuovendo il recupero di spazi cittadini ed i mercati
storici e rionali
1 Dotare la citta di infrastrutture e servizi di nuova generazione che guardino al futuro, utilizzando al
PALERMO meglio il gia realizzato grande anello telematico
6 CITTA’ INNOVATIVA E 2 | Rafforzare I’informatizzazione e la digitalizzazione dei servizi
TELEMATICA
3 | Riqualificare il territorio urbano creando sinergie fra centro storico e periferie cittadine

In particolare gli obiettivi operativi contenuti nel Piano della Performance si distinguono in:

obiettivi operativi specifici, connessi all’attuazione di specifici programmi e/o progetti e funzionali al
raggiungimento degli obiettivi strategici dell’Area/Settore di riferimento;

obiettivi operativi di PEG, connessi alla gestione ordinaria/attivita istituzionale della struttura di riferimento.

Gli obiettivi operativi specifici e di PEG assegnati ai Responsabili dei Servizi Dirigenziali previsti nella struttura
organizzativa comunale ed utili ai fini dell’erogazione della retribuzione di risultato, formano anche oggetto di
valutazione della Performance organizzativa sia per quanto concerne il personale titolare di A.P./P.O. sia per
quanto concerne tutto il restante personale del Comparto, in quanto il sistema di valutazione della
performance organizzativa & unico per tutto il personale comunale (Dirigenza, Comparto, PO), ancorché
I'incidenza del relativo compenso varia in funzione della qualifica/ruolo del personale.

Il grado di attuazione degli obiettivi (operativi) programmati nel Ciclo della Performance e contenuti nel Piano
della Performance 2021 discende dalla valutazione della Performance Organizzativa effettuata dall’Organismo
Indipendente di Valutazione (OIV).

Nelle more dell’approvazione del bilancio di previsione 2021, I’Amministrazione Comunale ha proceduto a
predisporre un Piano della Performance provvisorio approvato con Deliberazione di G.C. n. 137 del
26/05/2021 con il quale sono stati assegnati d’ufficio i seguenti obiettivi:

% A tutti i Dirigenti, compresi i Capi Area, n. 6 obiettivi operativi specifici, connessi a garantire e

rafforzare I'efficienza e la qualita dei servizi e I'implementazione, I'informatizzazione e la digitalizzazione

degli stessi, per un peso complessivo del 30%;

% Solo ad alcuni Dirigenti
1.- Servizio Innovazione, Servizi Gestori dei contratti di servizio delle aziende partecipate, Servizio
Contratti, Servizio Approvvigionamenti) n. 3 ulteriori obiettivi operativi specifici, connessi a
garantire la trasparenza e la prevenzione della corruzione e I'implementazione, I'informatizzazione e
la digitalizzazione dei servizi, per un peso complessivo del 15%;
2.- Servizio Innovazione, Dirigenti Gestori dei Contratti di Servizio delle Aziende, Servizio Contratti,
Servizio Approvvigionamenti, Servizio Infrastrutture e Servizi a Rete, Servizio Edilizia Scolastica,
Servizio Edilizia Pubblica, Servizio Mobilita, Settore Cittadinanza Solidale, Servizio Ambiente, Area
del Decoro e Verde Urbano, Vice Capo di Gabinetto, Vice Ragioniere Generale) uno o piu ulteriori
obiettivi connessi all’attuazione dei programmi a finanziamento indiretto (PON Metro, PON Metro
complementare, Agenda Urbana PO FESR 2014-2020);

+ A tutti i Dirigenti n. 4 obiettivi individuali/comportamentali — utili ai fini della misurazione e
valutazione della Performance Individuale
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Inoltre, in attuazione dell’art. 3, c. 5 del D.Lgs 150/2009, il predetto Piano della Performance ricomprende — in
una apposita sezione i Progetti di performance organizzativa disciplinati dall’art. 11 ter del CCDI 2019/2021
del personale del Comune di Palermo

In particolare, a seguito delle Integrazioni e modifiche apportate al CCDI 2019/2021 del Comparto, sottoscritte
in data 07/09/2021, I'Amministrazione Comunale ha avviato a far data dal mese di ottobre 2021, n. 16 Progetti
di Performance Organizzativa

| predetti Progetti di Performance Organizzativa, da realizzare improrogabilmente entro il 31/12/2021- sono
stati proposti da pill dirigenti, sia nell’ambito di un’unica struttura di riferimento (Servizio/Settore/Area) ovvero
nell’ambito di strutture appartenenti ad Aree e/o Settori diversi e sono stati validati dal Segretario
Generale/Direttore Generale — pro tempore - previa presentazione degli stessi in sede al Comitato di
Direzione.

Nella proposta di progetto, presentata dai dirigenti della struttura di riferimento, sono stati esplicitati:

» i bisogni specifici finalizzati al miglioramento dei servizi;
» iconcreti risultati di miglioramento con I'indicazione di:
e miglioramenti attesi;
e tempi di realizzazione;
e modalita di realizzazione e di verifica dei risultati;
> | risultati oggettivamente ottenuti, attraverso indicatori, strumenti di misurazione o giudizi espressi
dall’utenza;

> |l gruppo di lavoro, i compiti, le responsabilita di ciascun componente e la relativa incidenza nella
realizzazione del progetto.

E’ necessario, infine, evidenziare che nel corso dell’lanno 2021 per il Comune di Palermo sono emerse
significative criticita connesse ad una condizione di squilibrio strutturale di bilancio, tali da configurare
condizioni di dissesto finanziario e che hanno determinato I’attivazione della procedura prevista dal comma 1
dell’art. 243 bis del TUEL adottata con deliberazione di Consiglio Comunale n. 343 del 16/09/2021.

Pertanto, considerate le superiori circostanze, che non hanno permesso di approvare né il documento
definitivo del Bilancio di previsione né il PEG, con Deliberazione n. 361 del 31/12/2021 I'’Amministrazione
comunale ha proceduto ad approvare un ulteriore Piano della performance provvisorio Integrato, rispetto al
precedente, con ulteriori obiettivi operativi specifici e di Peg, stabiliti dai singoli dirigenti d’intesa con gli
Assessori di rifermento.
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1.1 Il Sistema dei controlli interni

Con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 04 del 09/02/2017 é stato approvato il regolamento che disciplina
I’organizzazione, gli strumenti e le modalita di svolgimento dei controlli interni, in attuazione delle disposizioni
di cui agli art. 147 e ss. del D.Lgs. n. 267/2000 (T.U.E.L), come modificato dal D.L. n. 174 del 10/10/12,
convertito nella L. n. 213 del 7/12/12.

| controlli interni mirano ad assicurare il buon andamento dell’azione amministrativa, la verifica del rispetto dei
criteri di efficienza, efficacia ed economicita dell’attivita gestionale e la congruenza tra le scelte dell’indirizzo
politico e le relative realizzazioni.

Il sistema dei controlli nel rispetto della distinzione fra funzioni di indirizzo e compiti di gestione, & articolato in:

Controllo di regolarita amministrativa e contabile - al fine di garantire la legittimita, la regolarita e la
correttezza dell’azione amministrativa;

Controllo di gestione — diretto a verificare I'azione amministrativa e gestionale condotta dalle strutture
organizzativa dell’Ente;

Controllo strategico - finalizzato a valutare I'adeguatezza delle scelte compiute in sede di attuazione
dei piani, dei programmi;

Controllo sugli equilibri finanziari — finalizzato a garantire il controllo degli equilibri finanziari della gestione di
competenza, dei residui e della gestione di cassa;

Controllo sulle societa partecipate — diretto a verificare I'efficacia, efficienza e I'economicita degli organi
gestionali esterni dell’Ente;

Controllo di qualita dei servizi erogati — attraverso |'impiego di metodologie dirette a misurare la soddisfazione
degli utenti esterni e interni dell’Ente.
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2.- ANALISI DEL CONTESTO E DELLE RISORSE
2.1 Il contesto esterno di riferimento

Il territorio

Il Comune di Palermo, con un’estensione territoriale di 160,59 Km2 confina, spostandosi in senso orario da Est
verso Ovest, con i Comuni di Ficarazzi, Villabate, Misilmeri, Belmonte Mezzagno, Altofonte, Monreale, Torretta
e Isola delle Femmine.

Il Consiglio Comunale, con delibera n° 420 del 21 dicembre 1976, aveva ripartito il territorio comunale in 55
unita di primo livello, corrispondenti a zone socio-urbanistiche ben distinte del tessuto urbano. Nella stessa
occasione, le 55 unita di primo livello erano state raggruppate in 25 quartieri, e tale ripartizione € rimasta in
vigore fino alla meta degli anni ‘90, quando, con le delibere n° 300 del 6 dicembre 1995 e n°140 del 9 luglio
1997, il Consiglio Comunale ha adottato una nuova ripartizione del territorio in otto Circoscrizioni.

In generale, con |'eccezione del quartiere Oreto Stazione, che € stato ripartito fra due circoscrizioni, le otto
Circoscrizioni, ottenute con una diversa aggregazione delle originarie 55 unita di primo livello, risultano
dall’unione di due o pil dei 25 quartieri.

In particolare, la | circoscrizione, che si identifica con il centro storico di Palermo, assorbe i quartieri Tribunali-
Castellamare, Palazzo Reale-Monte di Pieta.

A Sud della citta troviamo la Il circoscrizione, che assorbe i quartieri Brancaccio-Ciaculli, Settecannoli e parte di
Oreto Stazione (Corso dei Mille/S.Erasmo), e la Il Circoscrizione, che comprende i quartieri Villagrazia
Falsomiele e la parte rimanente di Oreto Stazione (Oreto/Perez e Oreto/Guadagna).

A Ovest la IV circoscrizione, che comprende i quartieri Cuba-Calatafimi, S. Rosalia-Montegrappa, Altarello,
Mezzomonreale-Villa Tasca e Boccadifalco; e la V, che comprende i quartieri Zisa, Uditore-Passo di Rigano,
Borgo Nuovo, Noce.

La zona Nord & suddivisa fra la VI circoscrizione che assorbe i quartieri Cruillas-C.E.P. e Resuttana-San Lorenzo,
la VIl con i quartieri Arenella-Vergine Maria, Pallavicino, Tommaso Natale-Sferracavallo e Partanna-Mondello e

infine, la VIl che assorbe i quartieri Politeama, Liberta, Montepellegrino e Malaspina-Palagonia.

Le prime elezioni dei Consigli Circoscrizionali si sono svolte il 29 Novembre 1997, dando il via al decentramento
amministrativo nelle nuove otto “Municipalita.
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La Popolazione
La popolazione residente a Palermo al 31 dicembre 2021 (dati provvisori)

L’Istat ha pubblicato i dati provvisori della dinamica demografica del 2021, fortemente influenzata, cosi come
gia nel 2020, dagli effetti della pandemia.

A Palermo la popolazione residente € diminuita di oltre 7 mila unita, passando da 637.885 a 630.828 abitanti (-
1,1%, pari a -7.057 abitanti).

Questi dati confermano il trend decrescente del numero di persone residenti a Palermo che si registra gia da
diversi anni. Osservando i dati riferiti ai censimenti passati, si puo notare come il picco sia stato raggiunto nel
1981, con quasi 702 mila persone residenti, che 10 anni dopo si sono ridotte a quasi 699 mila unita, per
poi flettere a 686.722 residenti nel 2001 e — infine — a 657.561 residenti nel 2011, 647.422 nel 2019 e 637.885
nel 2020.

Nel 2021 & proseguito il calo delle nascite e, per il secondo anno consecutivo, si & registrato un forte
incremento dei decessi, diretta conseguenza della pandemia da Covid-19. Piu in particolare, nel 2021, si sono
registrate 5.114 nascite, valore piu basso degli ultimi 60 anni, in diminuzione dello 0,9% rispetto al 2020 e del
6,9% rispetto al 2019. La contrazione delle nascite & particolarmente evidente se si confrontano i nati del 2021
con quelli degli anni ‘60, quando si registravano oltre 13 mila nati I'anno, e con quelli degli anni ‘80, quando il
numero dei nati oscillava intorno a 10 mila unita I’anno. Rispetto al 1961 il numero dei nati € piu basso del
62,7%, mentre rispetto al 1981 la riduzione & pari al 47,3%. Sempre nel 2021 si sono registrati 7.607 decessi,
valore pil alto del 4,1% rispetto al 2020 e del 17,0% rispetto al 2019. Il numero dei decessi del 2020 e del 2021,
che riflette il drammatico incremento di mortalita determinato dalla pandemia, € tra i piu alti degli ultimi 60
anni: nel 2021 il numero dei morti & piu alto del 43,7% rispetto al 1981 e del 68,4% rispetto al 1961.

Il saldo naturale, pari alla differenza fra nati e morti, nel 2021 e risultato pari a -2.493 unita (nel 2020 era pari a
-2.143). Con riferimento al movimento migratorio e per altri motivi, nel 2021 si sono registrate 7.967 iscrizioni,
sostanzialmente stabili rispetto al 2020 (+0,1%), e 12.531 cancellazioni, in aumento del 3,0% rispetto al 2020. ||
saldo migratorio e per altri motivi & risultato pari a -4.564 unita (nel 2020 era pari a -4.204).
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2.2 Il Contesto organizzativo

La struttura organizzativa del Comune di Palermo

L’assetto organizzativo dell’Amministrazione Comunale di Palermo & articolato in piu livelli macro-strutturali
definiti Aree, Settori, Uffici Autonomi, Servizi, Unita di progetto, Unita di Staff. Per assicurare maggiore
snellezza ed efficienza amministrativa, all’interno dei Servizi e degli Uffici autonomi possono inoltre essere
previste microstrutture definite come unita organizzative di diverso livello.

L’Area & la struttura organica funzionale di massima dimensione, composta da piu servizi e/o uffici, raggruppati
in relazione all’lomogeneita di competenze ed ai relativi ambiti di attivita di intervento individuati.

Il Settore raggruppa in modo organico un ambito definito di discipline o materie strettamente correlate, per
fornire servizi rivolti sia all'interno che all'esterno dell'Amministrazione Comunale e per svolgere precise
funzioni o specifici interventi atti a gestire compiutamente un'attivita organica.

L’Ufficio autonomo ¢ di norma collocato all'interno di un’Area, con il compito di gestire determinati e
particolari ambiti di materia che richiedono un’adeguata autonomia gestionale, ma che non rivestono una
complessita tale da costituire un settore.

Il Servizio gestisce I'intervento in specifici ambiti del Settore in cui € inserito e ne garantisce I'esecuzione.
Assicura il raggiungimento degli obiettivi prefissati, gestendo autonomamente le risorse finanziarie ed umane
assegnatevi, espletando inoltre attivita di erogazione di servizi alla collettivita. Puo prevedere al suo interno
unita organizzative di diverso livello.

Le Unita di progetto, intese come strutture temporanee, anche intersettoriali, a diretta sovraintendenza del
Sindaco e/o del Direttore Generale, sono finalizzate alla realizzazione di obiettivi specifici rientranti nei
programmi dell’Amministrazione e non riconducibili alle competenze ordinarie assegnate ai Settori/Uffici.
L’Unita Organizzativa, quale articolazione del Settore e Servizi, rappresenta la struttura organica di base,
finalizzata alla cura di specifici procedimenti dell’attivita amministrativa. L’assetto organizzativo delle Aree,
Settori ed Uffici prevede strutture di staff, che svolgono attivita di supporto all'intera Amministrazione
Comunale, e strutture poste in line, che svolgono attivita di produzione ed erogazione dei servizi finali al
cittadino, alle famiglie, alle imprese, alle associazioni e, in generale, a chiunque sia interessato dall’azione
dell’Amministrazione Comunale (gli stakeholders o portatori di interesse dell’ Amministrazione Comunale).

Al fine di garantire la massima funzionalita ed efficienza dell’Amministrazione e la migliore qualita dei servizi
resi al cittadino utente, ad ogni Settore/Ufficio/Servizio dell’ Amministrazione Comunale sono assegnate delle
specifiche competenze, frutto di un’analitica rilevazione delle attivita svolte.

Periodicamente si procede alla revisione dell’assetto organizzativo, con conseguente reengineering dei processi
primari e di supporto caratterizzanti le funzioni fondamentali ed istituzionali dell’Amministrazione comunale, al
fine di ottenere un miglioramento della qualita dei processi lavorativi e dei servizi offerti

Nel corso dell’anno 2021 la struttura organizzativa del Comune di Palermo e stata quella delineata dalla
Deliberazione di G.C. adottata nell’anno 2020 n. 175 del 30/07/2020.

Con il seguente provvedimento, ancorché adottato a fine anno 2021, é stata effettuata la ridefinizione
dell’assetto organizzativo della struttura comunale e delle relative competenze dei servizi dirigenziali,
perseguendo sempre il fine di rendere piu efficiente I'assetto organizzativo degli uffici in funzione dei servizi
erogati al cittadino:
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> Deliberazione di G.C. n. 346 del 23/12/2021

Ridefinizione dell’Organigramma e dell’assetto organizzativo dei servizi dirigenziali:

- Istituzione dell” Area delle Entrate e Tributi Comunali, nell’ambito della quale sono state ricondotte, in staff al
Capo Area tutte le competenze in materia di Canone Unico Patrimoniale, compresa la quantificazione dei
relativi canoni;

- Accorpamento c/o I’Area della Pianificazione Urbanistica dei Servizi Mobilita Urbana e Trasporto Pubblico di
Massa, che ha denominazione di “Mobilita Urbana e Trasporto Pubblico di Massa”.

Pertanto I'assetto organizzativo comunale, per I'anno 2021 risulta quello previsto dalla D.G.C. n. 175 ddI
31/07/2020 fino al 22/12/2021 aggiornato con le modifiche dal 23/12/2021:

1. AREA DELLA DIREZIONE GENERALE:

+ Ufficio di Staff del Direttore Generale Direttore Generale;

% Settore Servizi Direzione Generale Dirigente di Settore/Responsabile del Controllo amministrativo
e Giuridico delle Societa Partecipate; Servizio Innovazione; Servizio Fondi Extracomunali;

4+ Settore Risorse Umane: Dirigente di Settore/Responsabile Contenzioso del Lavoro; Servizio
Gestione Risorse Umane; Servizio Acquisizione Risorse Umane;

2. SEGRETERIA GENERALE:

% Ufficio di Staff del Segretario Generale — Segretario Generale

3. VICE SEGRETERIA GENERALE:

+ Ufficio di Staff del Vicesegretario Generale-Vice Segretario Generale; Servizio
Approvvigionamenti; Servizio Contratti;

4. UFFICIO AUTONOMO AL C.C.- Dirigente Responsabile
5. GABINETTO DEL SINDACO:

+ Ufficio di Gabinetto- Capo di Gabinetto; Vice Capo di Gabinetto/Responsabile Sviluppo Strategico,
Turismo, Statistica, Cerimoniale, Relazioni internazionali, Cooperazione e Comunicazione

6. AREA DELL’AVVOCATURA COMUNALE: Avvocato Capo Coordinatore Avvocatura Comunale.

7. AREA DELLA RAGIONERIA GENERALE E TRIBUTI: Ragioniere Generale; Vice Ragioniere Generale
/Responsabile Impegni, Interventi Finanziari, OO.PP.e Contabilita; Servizio spese; Servizio Personale;
Servizio Entrate, Tributario ed Economato Servizio Economico Finanziario delle Partecipate.

8. AREA DELLE ENTRATE E DEI TRIBUTI COMUNALI: Capo Area/Responsabile Contenzioso, Tributi Minori
e Canone Unico Patrimoniale; Servizio ICI/IMU/TASI; Servizio TARSU/TARES/TARI;

9. AREA RISORSE IMMOBILIARI- Dirigente di Settore/ Responsabile Risorse Immobiliari; Servizio Beni
Confiscati, Demanio e Inventario; Servizio Cimiteri

10. AREA DELLE CULTURE: Capo Area/Responsabile Progettazione Strategica e Promozione Culturale;
Servizio Musei e Spazi Espositivi; Servizio Sistema Bibliotecario, Spazi Etnoantropologici e Archivio
Cittadino
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11. AREA DELL’EDUCAZIONE FORMAZIONE E POLITICHE GIOVANILI: Capo Area/Responsabile Servizio
Integrato 0/6; Servizio Attivita Rivolte alla Scuola dell'Infanzia; Servizio Attivita Rivolte alla Scuola
dell'Obbligo; Servizio Politiche Giovanili, del Lavoro, di Genere, Salute e Formazione Professionale

12. AREA DELLA CITTADINANZA:

+ Settore Servizi Demografici - Capo Area/Responsabile elettorale e Stato civile; Servizio Anagrafe;

+ Settore Cittadinanza Solidale — Dirigente di Settore/Responsabile Cittadinanza Solidale; Servizio
Sostegno alla Comunita, Contrasto alla Poverta e Servizio Sociale; Servizio Distretto Socio Sanitario
e Progettazione; Servizio Dignita dell'Abitare; Servizio Residenzialita e servizi di base — contributi
ordinari e straordinari.

+ Settore Partecipazione Istituzionale- Dirigente di Settore/Responsabile Attivita Istituzionale
Circoscrizioni; Servizio Attivita Delegata Circoscrizioni;

13. AREA DELLO SVILUPPO ECONOMICO: Capo Area/Responsabile Sviluppo Economico Servizio Igiene,
Sanita, Farmacie e Mercati Generali; Servizio SUAP; Servizio Rilascio Concessioni suolo pubblico e
Pubblicita;

14. AREA TECNICA DELLA RIGENERAZIONE URBANA, DELLE OO.PP. -Ingegnere Capo - Responsabile
Coordinamento Generale della Programmazione OO.PP.; Servizio Sicurezza Luoghi di Lavoro; Servizio
Espropriazioni; Servizio Protezione Civile;

*+ Settore 00.PP.- Dirigente di Settore/Responsabile Citta Storica; Servizio Infrastrutture e Servizi a
Rete; Servizio Edilizia Pubblica; Servizio Edilizia Scolastica;

+ Settore Edilizia Privata-Dirigente di Settore/Responsabile Sportello Unico Edilizia Privata; Servizio
Condono e Abusivismo Edilizio; Servizio Amministrativo;

15. AREA DELLA PIANIFICAZIONE URBANISTICA: Capo Area/Responsabile Pianificazione del Territorio, del
Mare e delle Coste; Servizio Mobilita Urbana e Trasporto Pubblico di Massa; Servizio Ambiente;

16. AREA DEL DECORO URBANO E DEL VERDE: Capo Area/Responsabile del Verde Urbano; Servizio
Decoro Urbano, Cantiere Comunale e Autoparco;

+ Coordinamento Intervento Coime: Dirigente Responsabile del Coordinamento Interventi COIME;
+ Settore Decoro Urbano e Sport: Dirigente di Settore/Responsabile Decoro Urbano, Cantiere
Comunale e Autoparco; Servizio Sport e impianti sportivi

17. AREA DELLA POLIZIA MUNICIPALE: Comandante Corpo di P.M./ Responsabile Coordinamento e
Sicurezza Stradale; Vice Comandante/Responsabile Vigilanza Attivita Produttive ed Edilizie; Servizio
Supporto Generale e Procedure Sanzionatorie

Si riportano, di seguito, gli organigrammi generali del Comune di Palermo relativo all’anno 2021:
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ORGANIGRAMMA GENERALE DEL COMUNE DI PALERMO (Deliberazione di G.C. n. 175 del 31 LUGLIO 2020
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ORGANIGRAMMA GENERALE DEL COMUNE Di PALERMO (Deliberazione di G.C. n. 346 del 231122021)
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2.3 Il Personale
Presso il Comune di Palermo, al 31/12/2021, risultano occupati n. 5751 dipendenti cosi distinti:

e 5.145 con contratto di lavoro comparto Enti Locali

e 45 dirigenti con contratto di lavoro a tempo indeterminato

e 462 con contratto di lavoro Imprese Edili, assunti ai sensi del DL 24/86Palermo citta della legalita,
dell’efficienza e della trasparenza

e 99 appartenenti al bacino dei lavoratori socialmente utili

Al 31.12.2021 la consistenza numerica del comparto & di 5.145 dipendenti, con una riduzione di 368 unita
rispetto al 31 dicembre dell'anno precedente, generata dalle cessazioni a vario titolo intervenute nel corso
dell'anno. Da notare che il numero delle dipendenti donne prevale di poco su quello degli uomini (circa 53%)

Suddividendo il personale per fasce d'eta, emerge che poco piu del 20% ha un'eta compresa fra i 35 ed i 49
anni, il 79% ha superato la soglia dei 50 anni con 429 dipendenti, fra questi circa il 29% é& ultra sessantenne.

Inquadrati in quattro categorie (A, B, C e D) come previsto dal C.C.N.L. Enti Locali, prevale, con 2.270
dipendenti, la categoria B pari al 44% circa del totale, seguita dalle categorie C e D con rispettivamente 1.458 e
930 dipendenti; soltanto 465 dipendenti appartengono alla categoria A.

L'Area di attivita che conta il maggior numero di dipendenti & quella Amministrativa, con 1.730 dipendenti, pari
circa al 33% del totale. Seguono I'Area Vigilanza e Custodia, con 962 (circa il 19% del totale) e I'Area Scolastica
Educativa, con 799 dipendenti (circa il 15%). Le Aree meno consistenti sono quella Legale e Legislativa, con 5
dipendenti e quella Demografica e Statistica con 2 dipendenti che, insieme non raggiungono neppure lo 0,13%
del totale.

Nel corso del 2021 hanno cessato l'attivita lavorativa 389 dipendenti, 11 unita in meno rispetto all'anno
precedente.

Personale in servizio al 31/12/2021 suddiviso in quantita complessiva per rapporto di lavoro
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Personale in servizio al 31/12/2021 suddiviso in quantita complessiva per rapporto di lavoro
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| dirigenti comunali

Nel 2021, il comparto dirigenza ridottosi di 10 unita rispetto al 2020, consta di 45 dirigenti tra i quali prevale,
per il 60% il genere femminile.

Suddividendo i dirigenti per fasce quinquennali di eta emerge che la classe modale & quella compresa frai 60 e
i 64 anni, con 23 dirigenti (pari al 51% del totale).

Analizzando le Aree di attivita si nota che prevale con il 69% circa I'Area Amministrativa, segue I'Area Legale,
pari quasi al 18% del totale, mentre solo il 13% circa appartiene ad altre Aree.

Analizzando le Aree di attivita si nota che prevale con I'Area Amministrativa, segue I'Area Legale con 14 unita,
pari al 25% del totale, mentre solo il 13% circa appartiene ad altre Aree

|
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Il personale ex D.L. 24/86

Per il personale ex D.L. 24/86, cui si applica il C.C.N.L. per il comparto dell'edilizia, continua il trend ad
esaurimento con una riduzione di 88 unita rispetto all'anno precedente, conseguentemente risultano al
31/12/2021 in servizio 462 dipendenti.

La quasi totalita dei dipendenti ex D.L. 24/86 & di sesso maschile (circa il 95%):

Suddividendo il personale per fasce d'eta, emerge che solo 7 dipendenti (1,51% del totale), ha un'eta compresa
fra i 40 ed i 49 anni; hanno superato la soglia dei 50 anni 153 dipendenti (oltre il 33%), occupati ultra
sessantenni il 65,37%, ossia 302 dipendenti.

Il 71 % del personale ex D.L. 24/86, pari a 328 unita, ha la qualifica di OPERAIO ed il 28,35%, pari a 131 unita, la
qualifica di IMPIEGATO. Completano |'organico 2 "quadro" lo 0,43% ed un dirigente lo 0,22%.

Nel corso del 2021 hanno cessato I'attivita lavorativa 88 unita.

PERSONALE IN SERVIZIO

2019 2020 2021
1 gennaio 678 617 550
31 dicembre 617 550 462
Differenza -61 -67 -88

Il personale utilizzato in attivita socialmente utili

Per cid che riguarda il personale utilizzato in attivita socialmente utili, & in fase di conclusione il processo di
stabilizzazione, infatti prestano ancora attivita presso I'Amministrazione comunale 99 lavoratori ASU
dell’originario progetto “Palermo Lavoro” finanziati con risorse provenienti dal Ministero del Lavoro.

Rispetto al precedente anno sono cessati dall’attivita, a vario titolo, n.6 LL.SS.UU.
Dei 99 LL.SS.UU. in servizio, piu del 66%, sono di sesso maschile, e quasi il 34%, sono di sesso femminile.
L'eta media prevalente & fra i 50 e 64 anni con un’incidenza pari ad oltre il 60%.

2019 2020 2021
1 gennaio 264 113 105
31 dicembre 113 105 99
Differenza 151 8 6

Autorizzazioni per lo svolgimento di attivita extraistituzionali

Il pubblico dipendente e tenuto al dovere di esclusivita della prestazione, tuttavia non & precluso allo stesso di
assumere incarichi esterni nei casi previsti da fonti normative speciali e qualora vi sia l'autorizzazione
dell'’Amministrazione di appartenenza rilasciata secondo criteri oggettivi e predeterminati contenuti nel
Regolamento sull'Ordinamento degli Uffici e Servizi.

Nel 2021, sono state concesse 257 autorizzazioni allo svolgimento di attivita extraistituzionali: n. 256 per il
personale comunale e n.1 per il personale ex D.L.24/86
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Verifiche ispettive ai sensi della Legge n. 662/96

Le verifiche ispettive sono volte ad accertare il rispetto da parte dei singoli dipendenti delle previsioni
legislative in materia di part-time ed incarichi extra-istituzionali.

Tali verifiche sono effettuate annualmente a campione secondo criteri stabiliti ad inizio d'anno dal Segretario
Generale, nonché su singoli dipendenti indicati nominativamente dal Segretario Generale o dal Dirigente di
ciascuna struttura. Le verifiche possono essere effettuate anche su segnalazione esterna debitamente
documentata.

Nel 2021, sono state effettuate 100 verifiche ispettive, ai sensi della L. n. 662/96.

Mobilita fra Enti

L'istituto della mobilita consente ad un ente pubblico di far fronte al fabbisogno di personale tramite
I'assunzione di unita gia in servizio presso altre amministrazioni ed ai dipendenti di transitare in altra
amministrazione, previo nulla-osta rilasciato dall'amministrazione pubblica di appartenenza. La mobilita pud
quindi essere in entrata, in uscita o contestuale. Nel 2021, sono state portate a compimento procedure di
mobilita in uscita per n. 11 dipendenti, per lo piu gia in comando presso le Amministrazioni destinatarie del
procedimento di mobilita o vincitori di apposite procedure selettive.

La mobilita contestuale consente all'lAmministrazione di assumere personale gia in servizio presso altra
amministrazione, purché un proprio dipendente di pari profilo sia disposto a trasferirsi presso
I'amministrazione di provenienza di colui che viene assunto. Nel 2021, & stato realizzato l'interscambio fra Enti
per n° 4 dipendenti

La formazione
La formazione del personale dipendente

Tra le linee strategiche dell’Ente, la Formazione delle risorse umane & lo strumento di sviluppo che si pone
come scopo la valorizzazione delle competenze professionali dei dipendenti. La formazione specialistica, in
particolare, volta all’arricchimento professionale degli operatori e a stimolarne le motivazioni, € lo strumento
strategico che contribuisce al miglioramento dei processi dell’Ente e quindi dei servizi resi ai cittadini.

Nell’anno 2019, per quanto attiene la formazione interna non sono stati effettuati corsi di formazione.

Con D.D. n. 3220 del 20 marzo 2019, I'Albo dei formatori interni del Comune di Palermo € stato aggiornato e
allo stato risulta composto da n. 29 dipendenti in servizio (dipendenti di categoria D selezionati all'interno
dell’Amministrazione, in possesso di laurea e risultati idonei a svolgere I'attivita di formatore interno a seguito
della frequenza di un apposito corso di formazione per formatori, della durata di 70 ore, effettuato presso il
CERISDI).

Per quanto riguarda i fondi della formazione, durante I'anno sono state rilasciate autorizzazioni alle Aree
dell’Amministrazione comunale che ne hanno fatto richiesta, per la partecipazione di dipendenti a corsi
specialistici “a catalogo”.

In tema di formazione specialistica I'Amministrazione Comunale ha aderito al Progetto Formativo "VALORE PA"
organizzato dall’'INPS, in collaborazione con varie istituzioni universitarie ed Enti di formazione. Il progetto
prevede I'erogazione di corsi per aree tematiche in funzione delle esigenze formative delle amministrazioni i
cui dipendenti partecipano a titolo gratuito, durante l'orario di lavoro. Individuate le aree tematiche di
interesse destinate alla Sicilia, la fase propedeutica —in itinere- prevede la comunicazione all'INPS dei
nominativi dei dipendenti da formare, in funzione dell’attivita svolta ed in base ai fabbisogni formativi del
servizio.
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2.4 1l Contesto finanziario

Le risorse necessarie all’erogazione dei servizi alla collettivita dei cittadini sono gestite una contabilita
finanziaria cui si affianca, ai fini conoscitivi, un sistema di contabilita economico-patrimoniale, che garantisce la
rilevazione unitaria dei fatti gestionali sia sotto il profilo finanziario che sotto il profilo economico-patrimoniale.
La riforma del sistema contabile, introdotta con il D. Lgs. 118/2011 e successive modifiche ed integrazioni, ha
previsto I'armonizzazione dei sistemi contabili utilizzati dai diversi enti al fine di rendere i bilanci delle
amministrazioni pubbliche omogenei, confrontabili e aggregabili per conseguire i seguenti obiettivi:

e consentire il controllo dei conti pubblici nazionali (tutela della finanza pubblica nazionale);
e verificare la rispondenza dei conti pubblici alle condizioni dell’articolo 104 del Trattato istitutivo UE);
e favorire I'attuazione del federalismo fiscale.

La capacita di erogare servizi alla cittadinanza e proporzionale alla disponibilita di risorse finanziarie in entrata,
nel bilancio finanziario di previsione ad inizio d’anno viene effettuata una previsione delle entrate, che
rappresenta il budget che definisce il limite per la programmazione delle spese da effettuare.

Nel seguito si dara evidenza delle risorse finanziarie gestite dal 2016 ad oggi e della loro destinazione. | dati
riportati dal 2016 al 2020 si riferiscono ai dati dei rendiconti, ossia alle entrate ed alle spese effettivamente
accertate e impegnate.

Il dato relativo al bilancio 2021, in assenza di approvazione del Bilancio di esercizio 2021-2023 e dello
svolgimento di tutte le attivita in “gestione provvisoria” (ex art. Articolo 163 del D.Lgs. 267 del 2000 - Esercizio
prowvisorio e gestione provvisoria)! si riferisce invece a stanziamenti del bilancio 2020/2022 quali valori
dell’ultimo bilancio approvato.

Il Bilancio 2021 e le voci di entrata

Le Entrate con cui il Comune di Palermo finanzia le spese necessarie al proprio funzionamento per garantire
I’erogazione dei servizi alla collettivita sono le cosi dette Entrate Correnti. Queste sono costituite da:
e  entrate correnti di natura tributaria, contributiva e perequativa (Titolo | di entrata del bilancio);
e trasferimenti correnti (dallo Stato, dalla Regione, e da Altri Enti del settore pubblico) (Titolo Il del
bilancio);
e  entrate extratributarie, ex proventi derivanti dal proprio patrimonio o dai servizi (Titolo Il del bilancio).

Le Entrate con le quali, invece, si finanzia la realizzazione degli Investimenti sono costituite da:

e  entrate in conto capitale, ex alienazione di beni immobili e trasferimenti di capitale da parte dello
Stato, Regione e altri Enti del settore pubblico (Titolo IV del bilancio);

e  entrate da riduzione di attivita finanziarie (Titolo V del bilancio), che registrano le alienazioni di attivita
finanziarie, la riscossione di crediti, altre entrate per riduzione di attivita finanziarie; ad esempio:
alienazioni di azioni e partecipazioni e conferimenti di capitale, riscossione di crediti a tasso agevolato
da amministrazioni pubbliche, prelievi dai conti di tesoreria statale diversi dalla tesoreria unica, ecc.;

e accensione di prestiti, mutui e prestiti (Titolo VI del bilancio).
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Le Entrate con le quali il Comune di Palermo sopperisce esigenze, di breve o brevissimo periodo, di mancanza
di liquidita di cassa sono costituite da:

e anticipazioni da istituto tesoriere/cassiere (Titolo VIl del bilancio); si tratta di entrate estranee alla
gestione dell’Ente, e direttamente collegate con le equivalenti spese, quali ad esempio i depositi
cauzionali, le ritenute fiscali, previdenziali e assistenziali, etc. ...

Sono presenti, infine, le Entrate per conto di terzi e partite di giro (Titolo IX del bilancio); si tratta di partite per
le regolarizzazioni contabili o di gestione di risorse per conto di terzi (ritenute erariali per conto dello stato o
della regione, irpef, irap, ecc.).

Ulteriori risorse per il finanziamento delle spese sono costituite:

e dall'utilizzo dell’avanzo di Amministrazione, che rappresenta una risorsa straordinaria costituita dai
risparmi di spesa o da maggiori entrate verificatesi rispetto a quelle previste, comunque relativi ad
esercizi precedenti. Essendo una risorsa di carattere straordinaria puo essere utilizzata esclusivamente
ed in ordine di priorita per le seguenti finalita:

e |a copertura dei debiti fuori bilancio;

e | provvedimenti necessari per la salvaguardia degli equilibri di bilancio ove non possa provvedersi con
mezzi ordinari;

il finanziamento di spese di investimento;

e |l finanziamento delle spese correnti a carattere non permanente;
. |'estinzione anticipata dei prestiti.:
. Fondo Poliennale Vincolato, per le sole obbligazioni gia assunte in esercizi precedenti.
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Nelle tabelle seguenti vengono evidenziati gli andamenti nel periodo 2016/2021 delle entrate relative ai titoli
da | a IX, al Fondo Poliennale vincolato ed all’utilizzo dell’avanzo di Amministrazione, nonché in particolare le
entrate da trasferimenti.

. . . . Rendiconto Bilancio 2021
Titolo ENTRATE Re“;()‘;g““’ Re“zdo‘lc;’“w Re“;()‘;g““’ Re“zdollc;’“w 2020 (valori da
bil2020-2022)
Fondo Poliennale
FPV | Vincolato di parte 41.023.933,87 | 3249524642 | 2551290618 | 15.138.296,05|  13.936.454,09 12.827.859,77
corrente
Fondo Poliennale
FPV | Vincolato di parte 248.071.200,58 | 266.507.092,78 | 247.923.564,72 | 205.533.877,39 | 172.652.187,41 7.565.517,99
investimento
Ay, | Utilizzo dell'Avanzo di 78.630.114,97 |  48.169.51021 | 81.507.621,99 | 13.203.765,16 | 57.808.876,26
Amministrazione
SUB TOTALE 367.725.249,42 | 347.171.849,41 | 354.944.092,89 | 233.875.938,60 | 244.397.517,76 20.393.377,76
Entrate correnti di
| | Datura tributaria, 488.315.593,11 | 521.394.762,99 | 533.226.756,99 | 556.443.636,09 | 512.428.897,96 |  518.065.055,16
contributiva e
perequativa
Il | Trasferimenti correnti 175.541.920,53 | 173.813.208,58 | 199.347.816,73 | 154.472.190,84 | 285.957.656,59 | 311.555.608,96
Il | Entrate extra tributarie | 117.314.602,13 | 85.843.476,57 | 118.034.880,45 | 117.959.254,39 |  79.428.067,12 87.528.144,44
IV | Entrate in conto capitale | 21.941.643,79 | 4457504599 | 26.88821589 | 80.178.154,07 | 34.072.11544 |  162.596.000,37
v | Entrate dariduzione di 952897413 |  12.945.987,64 0,00 0,00 0,00 21.649.927,00
attivita finanziarie
VI | Accensione prestiti 9.978.266,66 | 14.004.015,85 1.020.670,00 |  14.899.859,79 0.00 22.679.927,00
Anticipazioni da
VII | istituto 0 456140546,1 | 504.358.813,83 | 734.066.136,66 | 555.086.376,88 |  750.000.000,00
tesoriere/cassiere
[x | Entratepercontoterzie | 50,5300 0 | 24851117260 | 20854113881 | 283.237.83334 | 277.560.84823 |  763.904180,55
partite di giro
TOTALE TITOLI 1.199.396.389,17 | 1.557.228.216,28 | 1.591.418.292,70 | 1.941.257.065,18 | 1.744.533.962,22 | 2.637.978.843,48
SOLAILE Ll Ly DL 1.567.121.638,59 | 1.904.400.065,69 | 1.946.362.385,59 | 2.175.133.003,78 | 1.988.931.479,98 | 2.658.372.221,24

ENTRATE

Fonte: dati di rendiconto o bilancio di previsione 2020/2022

L'analisi delle entrate del Titolo Il e gran parte del titolo IV sono indicativi della “dipendenza” del bilancio da
trasferimenti da parte di altri enti pubblici (Stato, Regione, Unione Europea ecc.) In genere tali trasferimenti
finanziano spese relative a progetti specifici. Il loro andamento é stato il seguente:

i i g : Rendiconto Bilancio 2021
Titolo ENTRATE Renzdollcgnto Renzdoxlc;)nto Renzdollcgnto Renzdoli:;nto ST (valori da
bil2020-2022)
I Trasferimenti correnti | 175.541.920,53 | 173.813.208,58 | 199.347.816,73 | 154.472.190,84 | 285.957.656,59 | 311.555.608,96
v f:l:’lff:leei“ conto 21.941.643,79 | 44.575.04599 | 26.888.215,89 | 80.178.154,07 | 34.072.11544 | 162.596.000,37
TOTALE 197.483.564,32 | 218.388.254,57 | 226.236.032,62 | 234.650.344,91 | 320.029.772,03 | 474.151.609,33
TRASFERIMENTI B T I R T T
Rapporto trasferimenti su 16% 14% 14% 12% 18% 18%
totale titoli
Fonte: dati di rendiconto o bilancio di previsione 2020/2022
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Il Bilancio 2021 e le voci di spesa
Le Spese Correnti ed Investimento suddivise per Missioni

Le Spese Correnti

Di seguito viene data una rappresentazione sintetica di quanto I'amministrazione spende o prevede di
spendere, nel periodo 2016/2021, nei vari settori di intervento per i servizi da erogare alla collettivita
relativamente alle funzioni che sono proprie degli enti locali:

. . . . Bilancio 2021
MISSIONE Rendiconto | Rendiconto | - Rendiconto | Rendiconto | py1onig 2030 | (valori da
bil2020-2022)
SERVIZI ISTITUZIONALI,
GENERALI E DI 247207.99155 | 240.839.396,28 213.960.223,73 | 202.114.935,84 | 217.069.825,59 231.371.641,52
GESTIONE
GIUSTIZIA 804.052,22 478.663,40 256.548,36 205.214,32 146.231,78 172.838,55
ORDINE PUBBLICO E
SICUREZZA 46.051.154,70 42.408.200,68 | 46.537.021,70 47.325.590,42 | 38.325.290,62 42.219.737,30
ISTRUZIONE E DIRITTO
ALLO STUDIO 45.562.900,46 42.915.421,07 | 31.896.979,88 36.558.908,37 | 31.812.212,81 47.285.868,63
TUTELA E
VALORIZZAZIONE DEI
BENI E DELLE ATTIVITA' 12.038.749,98 14.877.501,15 9.731.694,55 11.750.933,14 9.224.809,59 6.150.721,27
CULTURALI
POLITICHE GIOVANILI,
SPORT E TEMPO LIBERO 2.374.640,71 2.600.464,98 2.392.662,43 2.321.268,72 1.745.360,31 2.037.164,28
TURISMO 916.809,02 1.269.495,01 2.241.198,08 1.886.814,42 1.450.355,84 2.238.668,08
ASSETTO DEL
TERRITORIO ED EDILIZIA 55.028.869,47 48.986.117,73 | 48.180.711,99 34.231.566,40 | 29.414.563,12 31.578.073,39
ABITATIVA
SVILUPPO SOSTENIBILE E
TUTELA DEL TERRITORIO 132.638.417,99 | 130.702.066,31 | 131.027.065,85 | 144.969.443,11 148.069.599 24 155.584.918,57
E DELL'AMBIENTE o
TRASPORTI E DIRITTO
ALLA MOBILITA 85.695.174,13 87.466.712,25 | 88.533.033,29 98.926.703,31 | 97.880.830,38 100.181.823,49
SOCCORSO CIVILE 1.386.612,09 645.034,28 669.099,08 572.298,53 6.060.456,44 18.342.832,06
DIRITTI SOCIALI,
POLITICHE SOCIALI E 40.434.050,98 35.904.761,37 | 52.535.684,29 56.627.809,62 | 56.333.184,62 139.182.958,38
FAMIGLIA
TUTELA DELLA SALUTE 596.614,08 895.848,71 916.922,70 297.469,70 2.550.636,29 4.399.133,40
SVILUPPO ECONOMICO E
COMPETITIVITA 3.908.889,20 4.339.355,56 4.127.282,25 3.957.214,87 3.336.120,77 11.932.237,75
POLITICHE PER IL
LAVOROE LA
FORMAZIONE 518565 ) 0 0 ) )
PROFESSIONALE
ENERGIA E
DIVERSIFICAZIONE
DELLE FONTI 1.675,47 17.275,06 0,00 5.255,59 - -
ENERGETICHE
FONDI E
ACCANTONAMENTI - - 0,00 0,00 - 120.107.004,01
DEBITO PUBBLICO 11.059.877,47 10.632.048,09 | 10.221.738,20 9.592.614,40 8.621.773,22 7.916.710,48
ANTICIPAZIONI
FINANZIARIE 1.117.316,55 1.737.763,20 1.448.799,13 2.437.763,00 2.237.763,20
TOTALE SPESA

CORRENTE 685.731.665,17 | 666.095.678,48 | 644.965.629,58 | 652.792.839,89 | 654.479.013,62 922.940.094,36
Fonte: dati di rendiconto o bilancio di previsione 2020/2022
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Alla stessa stregua si procede per le spese di investimento, nel periodo 2016/2021, che corrispondono al titolo
Il della spesa. La maggioranza di tali risorse € stata destinata alla realizzazione di opere pubbliche:

Rendiconto Rendiconto Rendiconto | Rendiconto Bilancio Bllanc1q eres
MISSIONE 2016 2017 2018 2019 2020 (lorid
bil2020-2022)

SERVIZI ISTITUZIONALI,
GENERALL E DI GESTIONE 13.827.427,92 12.074.419,00 | 20.443.791,92 | 60.790.031,67 37.142.719,22
GIUSTIZIA - 12.793,74 3.106,32 0,00 -
ORDINE PUBBLICO E
SICUREZZA 982.289,50 281.194,36 640.097,01 870.423,71 2.036.462,70
ISTRUZIONE E DIRITTO
ALLO STUDIO 2.203.498,86 4.529.193,67 | 5.464.056,29 | 17.104.259,40 12.133.579,20
TUTELAE
VALORIZZAZIONE DEI
BENI E DELLE ATTIVITA' 865.305,97 1.678.600,37 533.261,18 | 11.881.983,55 11.333.888,41 44.570.733,78
CULTURALI
POLITICHE GIOVANILI,
SPORT E TEMPO LIBERO 60.835,97 121.167,88 429.338,54 651.572,36 157.717,25 -
TURISMO 30.473,50 34.420,81 1.032,49 7.480,66 14.550,26 2.720.867,86
ASSETTO DEL TERRITORIO
ED EDILIZIA ABITATIVA 9.186.813,34 9.717.832,16 | 6.715.446,35 | 17.291.398,25 4.132.859,44 28.019.843,19
SVILUPPO SOSTENIBILE E
TUTELA DEL TERRITORIO 18.255.819,34 10.978.167,92 | 4.805.848,63 | 25.070.600,44 24.331.893,73 20.989.824,71
E DELL'AMBIENTE
TRASPORTI E DIRITTO
ALLA MOBILITA 828.269,75 3.577.386,30 | 9.905.994,47 | 110.626.837,26 140.759.541,53 859.504,11
SOCCORSO CIVILE 10.129,17 2.688,88 0,00 10.000,00 - 63.364,26
DIRITTI SOCIALI,
POLITICHE SOCIALI E 1.576.784,13 744.252,82 | 1.971.406,82 7.619.350,96 8.020.680,05 7.340.489,87
FAMIGLIA
TUTELA DELLA SALUTE - - 0,00 0,00 - 36.499.255,84
SVILUPPO ECONOMICO E
COMPETITIVITA 344.761,24 1.853.385,31 70.847,66 649.005,14 598.990,02 | 190.160.692,69
POLITICHE PER IL
LAVOROE LA
FORMAZIONE - 30.052,87 0 0,00 - 10.000,00
PROFESSIONALE
ENERGIA E
DIVERSIFICAZIONE DELLE 1.788.074,67 - 185.764,71 846.160,62 1.106.160,62 8.794.278,15
FONTI ENERGETICHE
FONDI E
ACCANTONAMENTI ) ) 0,00 0,00 } }
TOTALE SPESA CAPITALE 49.960.483,36 45.635.556,09 | 51.169.992,39 | 253.419.104,02 326.134.299,92 342.028.895,50

Fonte: dati di rendiconto o bilancio di previsione 2020/2022
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| Tributi

Il federalismo fiscale, introdotto con la legge delega in materia di federalismo fiscale, in attuazione dell'articolo
119 della Costituzione (L.42/2009), ha ridotto i trasferimenti di risorse centrali ed accentuato la presenza di una
politica tributaria decentrata.

La proprieta immobiliare costituisce una delle fonti di entrata di natura tributaria deli Enti locali ed il non
indifferente impatto sociale e politico del regime di tassazione ha fatto si che il quadro normativo di rifermento
abbia subito nel corso degli anni varie revisioni; infatti, nel corso dell’anno 2019 si discute della modifica
dell'imposta unica comunale (IUC), i cui presupposti impositivi sono: i diritti reali sugli immobili o I'erogazione e
fruizione di servizi comunali.

La IUC si compone dell'imposta municipale propria (IMU), di natura patrimoniale, dovuta dal possessore di
immobili, escluse le abitazioni principali, e di una componente riferita ai servizi, che si articola nel tributo per i
servizi indivisibili (TASI), a carico sia di chi possiede che di chi utilizza il bene, e della tassa sui rifiuti (TARI),
destinata a sostituire la TARES e a finanziare i costi del servizio di raccolta e smaltimento dei rifiuti, a carico
dell’utilizzatore. Il presupposto oggettivo della TARI e il possesso di locali o aree scoperte, suscettibili di
produrre rifiuti urbani. Il presupposto della TASI e il possesso di fabbricati, compresa I'abitazione principale
come definita ai fini dell'imposta IMU, nonché di aree scoperte e di aree edificabili a qualsiasi uso adibite.

Le entrate registrate negli anni precedenti e previste nel 2021 per i principali tributi ed imposte sono:

Tassa/Imposta Rendiconto Rendiconto Rendiconto Rendiconto Rendiconto Bl(lj;?:; fl(;n

2016 2017 2018 2019 2020 bil2020.2022)

Imposta municipale propria (IMU) | 93.717.572,63 | 128.390.685,12 | 117.731.448,80 | 91.075.841,65 | 109.560.910,77 | 111.400.000,00

HI(‘}I’)O“ comunale sugli immobili 1, 170 a3 57 285.004,00 | 8.862.855,28 39.146,87 0 0

Tassa rifiuti (TART) 156.149.744,67 | 170.660.104,53 | 158.764.747,76 | 158.076.233,80 | 154.040.722,60 | 161.818.890,20
Tassa occupupazione spazi e aree

pubbliche (TOSAP) 9.568.242,11 9.737.608,46 | 37.650.880,44 | 98.562.560,96 | 35.282.484,68 | 32.103.814,00

Hg’f)’sm comunale sulla pubblicita 7.494189,17 5.904.703,58 | 514003424 | 412693721 9.875.452,74 |  5.541.000,00

Tassa servizi indivisibili (TASI) 546.001,91 396.608,44 255.438,63 495 839,97 393.034,07 551.012,56

TOTALE | 278.551.833,76 | 315.374.714,13 | 328.405.405,15 | 352.376.560,46 | 309.152.604,86 | 311.414.716,76

Fonte: dati di rendiconto o bilancio di previsione 2020/2022
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Andamento storico accertamenti dei tributi
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3. MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (ORGANIZZATIVA ED INDIVIDUALE)

La misurazione della performance raggiunta, quantifica i risultati conseguiti dalle articolazioni organizzative
individuate nei servizi dirigenziali previsti dall’assetto organizzativo comunale (performance organizzativa), ed i
contributi individuali, intesi come obiettivi assegnati ai singoli dirigenti (performance individuale).

In particolare la Performance organizzativa delle singole aree di responsabilita, & rappresentata dal grado di
raggiungimento degli obiettivi specifici proposti dai Dirigenti di Settore/Capi Area/Dirigenti di Servizio, di
concerto con gli Assessori competenti e formalmente assegnati dalla Giunta Comunale con apposito
provvedimento, nell’ambito delle Aree strategiche cui ciascuna Area/Settore concorre, nonché dal grado di
conseguimento degli obiettivi di PEG connessi all’attivita ordinaria/istituzionale della struttura.

La valutazione della performance, rappresenta il momento apice del sistema: formula un giudizio di valore in
base al livello di raggiungimento degli obiettivi rispetto ai target prefissati misurato attraverso gli indicatori di
risultato, di efficienza e di efficacia, considerando tutti fattori interni ed esterni che possono aver influito
positivamente o negativamente sul grado di raggiungimento degli obiettivi medesimi, anche al fine di
migliorare la programmazione successiva.

L’albero della Performance

Il processo di declinazione degli obiettivi, sia nel tempo (dagli obiettivi strategici triennali a quelli operativi di
breve periodo), sia dai livelli organizzativi piu elevati dell’organizzazione (programma del Sindaco) fino alle
singole UU.OO. ed ai singoli dipendenti, definito “a cascata”, lega tra di loro i vari obiettivi secondo una chiara e
precisa relazione causale rappresentata nell’albero della performance sotto riportato.

L’albero della Performance & una mappa logica che rappresenta i legami tra mandato istituzionale, missione,
linee strategiche e obiettivi strategici, obiettivi operativi ed attivita (obiettivi delle UU.00.). Fornisce una
rappresentazione articolata, completa e sintetica della messa a sistema delle due principali dimensioni della
performance (organizzativa ed individuale).

Direzione Generale -Staff del Direttore Generale - U.O. Organizzazione e Valutazione 26



Relazione sulla Performance Anno 2021

Programma del Sindaco

Linea strategica

Linea strategica

Linea strategica

Linea strategica

Linea strategica

Linea strategica

Linea strategica

Linea strategica

1 2 3 4 ) 6 7 8
[ [ [ [ I [ [ [
Settori/Uffici Settori/Uffici Settori/Uffici Settori/Uffici Settori/Uffici Settori/Uffici Settori/Uffici Settori/Uffici
coinvolti coinvolti coinvolti coinvolti coinvolti coinvolti coinvolti coinvolti

POS

PEG

Servizi/Dirigenti
di riferimento

Servizi/Dirigenti
di riferimento

Servizi/Dirigenti
di riferimento

Servizi/Dirigenti
di riferimento

Servizi/Dirigenti
di riferimento

Servizi/Dirigenti
di riferimento

Servizi/Dirigenti
di riferimento

Servizi/Dirigenti
di riferimento

EalEalnalr—ale—alalEaie—

istema valutazigne dirigenti POA

UU.0O0.

[
Obiettivi

istema Produttivita Comparto

Sistema valutaziohe PO/AP

ontributo al raggiungimento obiettivi di gruppo

3.1 1l processo della performance: fasi, soggetti, tempi e responsabilita

Il Processo della Performance si avvale del contributo dei seguenti organi dell’A.C.:

1. Consiglio Comunale con I'adozione del Documento Unico di programmazione (DUP) e del Bilancio di

Previsione;

2. Giunta Comunale con I'adozione del PEG e dello stesso Piano della Performance;
3. Direttore Generale/Segretario Generale con I'assegnazione degli obiettivi ai Dirigenti;
4. Dirigenti, con I'assegnazione degli obiettivi di gruppo ed individuali ai dipendenti;

5. OIV con la valutazione degli obiettivi assegnati ai Dirigenti e con la validazione del Piano della Performance.
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3.2 Irisultati raggiunti

Nel corso della valutazione 2021 € emerso che il perdurare dell’lemergenza sanitaria legata alla pandemia ha
comportato un ampio ricorso allo svolgimento dell’attivita lavorativa in modalita agile. La circostanza non ha
influenzato la gestione del ciclo della performance tanto che sono state portate a termine tutte le fasi previste
dal Sistema di misurazione e valutazione

Per la valutazione delle attivita sono stati considerati i seguenti documenti:

¢ Piano della Performance provvisorio 2021 adottato con Deliberazione di G.C. n. 137 del 26/5/2021;

¢ Piano della Performance 2021 adottato con la Deliberazione di G.C. n. 361 del 31/12/2021;

¢ relazioni standardizzate inviate dai Dirigenti con documentazione allegata;

¢ report trasmessi dagli uffici che hanno monitorato gli adempimenti per il conseguimento dei seguenti
obiettivi Individuali/Comportamentali, assegnati a tutti i Dirigenti:

Nelle tabelle riportate in Appendice alla presente Relazione & indicato per ciascuna Area dell’Organigramma
Comunale il grado di raggiungimento degli obiettivi contenuti nei due Piani della Performance/Piani dettagliati
degli obiettivi sopra indicati.

Dati aggregati

Per una piu agevole lettura dei risultati conseguiti, di seguito, si riportano in forma aggregata, per l'intera
Amministrazione, il grado di raggiungimento degli obiettivi operativi specifici e di PEG, nonché la valutazione
delle prestazioni (Performance Individuale) dei Dirigenti.

Al riguardo si specifica che relativamente alla valutazione delle Performance Organizzativa i dati riportati
afferiscono ai punteggi attribuiti al singolo servizio.

Relativamente alla Performance Individuale, nei casi di dirigenti titolari di piu incarichi nel corso dell’anno, &
stata effettuata la media dei punteggi attribuiti agli stessi in sede di valutazione.
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» La Valutazione delle prestazioni dei dirigenti (Performance Organizzativa)

ANNO 2021 — N. 68 SERVIZI
VALUTAZIONE FASCIA
N.V.| 0-50 | 51-64 | 65-74 75 - 84 85-100
1 0 5 3 7 52

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DIRIGENZIALE 2021

EN.V. m0-50 m51-64 m65-74 m75-84 m85-100
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» La Valutazione delle prestazioni dei dirigenti (Performance individuale)

ANNO 2021 — N. 54 DIRIGENTI
VALUTAZIONE FASCIA
N.V. | 0-50 | 51-64 65-74 75 -84 85-100
2 1 10 2 11 28
PERFORMANCE INDIVIDUALE DIRIGENZIALE 2021

305
255
20,5
15,5
10,5
55
05

EN.V. m0-50 m51-64 m65-74 m75-84 m 85 -100

|
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Valutazione della Performance Organizzativa — dati aggregati differenziazione di giudizio
nell’ambito del livello OTTIMO (85-100)
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88,00 89,00 90,00 91,00 93,00 94,00 9500 96,00 97,00 98,00 99,00 100,00

Valutazione della Performance Individuale — dati aggregati differenziazione di giudizio nell’ambito
del livello OTTIMO (85-100)

6
4
3
2 2 2
2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
OA T T T T T T T T T T T T T T[

85,00 86,00 87,00 88,00 89,00 90,00 91,00 92,00 93,00 94,00 9500 96,00 97,00 98,00 100,00
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Grado di differenziazione dell'utilizzo della premialita Dirigenti anno 2021

Livelli di giudizio - Performance Organizzativa

Tivo non insufficiente sufficiente discreto buono Ottimo

p valutato (0-50) (51-64) (65-74) (75-84) (85-100)
Dirigenti 1 0 5 3 7 39
Avvocati 0 0 0 0 0 13
TOTALI 1 0 5 3 7 52

Livelli di giudizio - Performance Individuale

Tipo non insufficiente sufficiente discreto buono Ottimo

p valutato (0-50) (51-64) (65-74) (75-84) (85-100)
Dirigenti 0 0 9 2 10 20
Avvocati 2 1 1 0 1 8
TOTALI 2 1 10 2 11 28
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3.3 | progetti di performance organizzativa

Nel seguente prospetto di sintesi si riportano i progetti proposti e la percentuale di conseguimento di ognuno:
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APPENDICE
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TABELLA 1

OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI ANNUALI

Nella tabella a seguire si riportano, con riferimento a ciascuna Area di riferimento dell'Organigramma ed agli ambiti strategici indiviiduati, sulla base della valutazione effettuata dall'OIV, il grado di raggiungimento dei singoli obiettivi operativi annuali contenuti nel Piano
della Performance dallo 01/01/2021 al 31/12/2021

AREA DELLA DIREZIONE GENERALE

Avel . Descrizione obiettivo operativo annuale contenuto nel Piano della A s o 5 9
Ambito strategico Obiettivo strategico P Indicatore di risultato Settore/Servizio/ Ufficio @
Performance raggiunta
Progettazione e strutturazione di un modello decentrato di controllo sugli
organismi artecipati del Comune di Palermo. . . .
8 . P p Lo . . L . Approvazione da parte della Giunta Comunale delle proposte di
. " Coordinamento della cabina di regia tecnica complessiva delle Societa partecipate, deliberazione con cui veneono asseenate eli obiettivi alle societa
Svul.uppare una politica del per.sonale a tutela dellal; 1156 i1 controllo analogo, incardinata nell’Area della Direzione generale, della . . g SSCE £ . )
PALERMO CITTA® DELLA|qualita del lavoro, del riconoscimento della uale fanno parte i Dirieenti coinvolti a vario titolo nella estione del controllo e partecipate. Approvazione da parte della Giunta Comunale delle
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA Efprofessionalita e dellefficienza e dell'efficacia d P & N £es K proposte dsi deliberazione con la quale viene formalizzato il nuovo 100%
- — del rapporto con le predette Societd collocate nelle varie Aree, finalizzata al . . - L Lo
DELLA TRASPARENZA dell'azione  amministrativa ¢ del  benessere| . S T A modello decentrato di controllo sugli organismi partecipati. Avvio di
organizzativo controllo della regolarita delle funzioni istituzionali aziendali, al controllo . . . . ) . .
. A . . Lx oo L. . .[una  metodologia di monitoraggio intermedio nel grado di
dell’integrita della gestione aziendale, alla qualita dei servizi, alla verifica di . o L R
. . . . R . conseguimento degli obiettivi da parte delle societa partecipate.
bilancio, al controllo della gestione delle risorse umane delle societa partecipate.
nce delle Societa Partecipate.
Coordinare il processo della transizione al digitale dell’Amministrazione, ai sensi
dell’art. 17, comma 1, del D. Lgs. n. 82/2005 ed i conseguenti processi di
riorganizzazione finalizzati alla realizzazione di un’amministrazione digitale e
aperta, di servizi facilmente utilizzabili e di qualita, attraverso una maggiore
efficienza ed economicita;
. . . Coordinare le fasi di start up di progetti innovativi e/o di particolare rilevanza L . .
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'iformatizzazione e la . . P Ci pros s par Validazione del progetto da finanziare con risorse PON METRO da
L . . .. strategica per dare impulso e promuoverne I’avanzamento e lo sviluppo; . L° . 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . ). . R . . parte degli Organismi competenti
Promuovere lo sviluppo e I’innovazione organizzativa e la semplificazione
amministrativa dell’Ente, secondo gli indirizzi del Sindaco e d’intesa con i
dirigenti, con particolare riferimento al Dirigente responsabile del Servizio
Innovazione dell’Ente;
Presidiare il percorso progettuale per I’acquisizione degli strumenti informatici per
il personale dipendente che presta I’attivita lavorativa in modalita agile, con fondi
PON METRO.
Sviil.upparc una politica del pc‘fs"“alc a tutela della| py ANO OPERATIVO DEL LAVORO AGILE Invio al Sindaco e all'Assessore al Personale di una Relazione
PALERMO CITTA’ DELLA|qualita del lavoro, del riconoscimento della . .. . I . . . . P
PN . y .~ |Predisposizione di un regolamento avente ad oggetto la disciplina strutturale delfillustrativa di una bozza di regolamento contenente la disciplina
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|professionalita e dell'efficienza e dcllcfﬁcaclal i i = del Pi o o del L Acile (POLA. le del L Acile e del POLA. e di b @ . ) 100%
DELLA TRASPARENZA dellazione  amministrativa e  del  benessere||2VOr® agile e predisposizione del Piano perativo del Lavoro Agile ( ) e strutturae_: el Lavoro Agile e de , e di una bozza di Questionario
organizzativo somministrazione di un Questionario da somministrare ai dipendenti. UFFICIO DI STAFF DEL
DIRETTORE GENERALE
Sviil.upparc una politica del pc‘fs"“alc 2 tutela della Piano pluriennale di riduzione dei rischi valutati.Coordinamento del “Comitato di
PALERMO CITTA’ DELLA|qualita  del lavoro, del riconoscimento _della Coordinamento dei Dirigenti comunali Datori di Lavoro per la Sicurezza” con
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA  E|professionalita e dell'efficienza e dell'efficacia ~ .- lare riferi ) ﬁ' dazi del Pi: Juriennal P; duzi dei rischi Piano pluriennale di riduzione dei rischi valutati 100%
DELLA TRASPARENZA dellazione  amministrativa ¢ del  benessere pammfre riferimento alla rei azione del Piano pluriennale di riduzione dei rischi
organizzativo valutati in base al Documento di valutazione dei rischi (DVR)
Avvio della procedura PROMETEO prodotta da DEDAGROUP acquistata tramite
la partecipata SISPI. L’obiettivo che si intende perseguire con I’introduzione di
PROMETEO ¢ quello di realizzare un sistema informativo ‘circolare’, altamente
ersonalizzato, ove struttura organizzativa, strategia, informazioni finanziarie e non R
p s é . . g . . . .[Supporto alla Societa SISPI e alla DEDAGROUP per I’adeguamento
contabili risultano collegate ed interdipendenti. Il sistema rispondera pienamente ai L. . s L .
- L . . . . della procedura alla modulistica in uso c¢/o I’Amministrazione
requisiti normativi vigenti, soprattutto in materia di performance -secondo . . PEUUPRIPERTE P
s . . P . . L. . . Comunale per la gestione degli obiettivi dirigenziali e la struttura
. . . I’adozione dei relativi piani annuali - e di controlli interni del Comune di Palermo, . . . . . o - . .
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la Lo . . . . . |organizzativa degli uffici e degli incarichi dirigenziali. Caricamento in
L . . L. come disciplinato nel regolamento approvato con Deliberazione di Consiglio R A . 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . . . L ambiente Prometeo web test ove degli obiettivi anno 2021 assegnati ai
Comunale n. 4 del 09/02/2017, in attuazione delle disposizioni di cui agli artt. 147 Diriventi. Formazione del personale in servizio ¢/o le U.O. Funzioni
e ss. del D. Lgs. 2672000 (TUEL) come modificato dal DL. n. 174 del A i:ali e' Organizzazione ep\/aiutazione éaddeSUamenlo s.uli’uso della
10/10/2012, convertito nella legge n. 213 del 7/12/2012. PROMETEO gestira sia la P g\ A S .
. R . AR .|procedura ed ¢ stato suddiviso in gruppi di caricamento per singole aree.
fase ante — ovvero la fase di assegnazione e schedulazione degli obiettivi assegnati
annualmente ai dirigenti tramite il Piano della Performance, sia la fase post,
relativa alla rendicontazione sul grado di raggiungimento degli obiettivi, descritto
nel Piano della Performance ed alla valutazione da parte dell’OIV.
PALERMO CITTA’ DELLA Garantire e rafforzare I'efficienza ¢ la qualita dei Sistema Integrato dei Controlli Interni predisposizione di una proposta di D.G.C. prpedeutica all'adozione delle
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi 1 Avvio delle attivita propedeutiche alla strutturazione del Sistema Integrato dei misure organizzative per la strutturazione del sistema integrato dei 100%
DELLA TRASPARENZA Controlli Interni. controlli interni
PALERMO CITTA® DELLA . . ... . .|Controllo Strategico . . . . . . . .
Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei| = .~ .. . T, . . |Rimodulazione e razionalizzazione della rete interna dei referenti del
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi a Attivita di rigenerazione della metodologia di effettuazione del Controllo Strategico controllo stratesico 100%
DELLA TRASPARENZA e rimodulazione della Rete dei referenti. €
PALERMO CITTA® DELLA . . . .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
) s N, Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|. . . . L s . s . . ..
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’'URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
" . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la|, —~—~ =" . A . . . L - .
L. . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e I S
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . PP . S . . . o
Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul PR . . . S
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| .. a P ét le INTRACOM s s Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%
DELLA TRASPARENZA servizi ortale
N L . . . . X . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per port  comp . . S
s . . .. e e s comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale
stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . . . . . . . PN . . . ) )
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA El|della professionalia e dellefficienza e dL:I\{?/:;mii;l;:;:Zmnc del lavoro agile da parte di tutti gli uffici T:l[c]))nilrt:lr[giglg’;e;l-;:tWItd svolte in lavoro agile e relazione semestrale 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo SETTORE CONTROLLO
77, AMMINISTRATIVO E
GIURIDICO DELLE
L . R Lo .[Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni| SOCIETA' PARTECIPATE
. . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . T R
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la R - R N R ) . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie L . R . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi R L . - L tempistica che saranno appositamente diramate successivamente,
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente S . .
all’attivazione della piattaforma, da parte di SISPI
igéi]i’l\;i’ DECLII’];-ZI:FI ClEN?iLLg Intraprendere azioni volte a garantire maggiore|Sistema Informativo Monitoraggio Gare (SIMOG) -Implementazione e|Sistema Informativo Monitoraggio Gare (SIMOG) —Implementazione e NV,
DELLA TRASPARENZA trasparenza e la prevenzione della corruzione aggiornamento del sistema aggiornamento del sistema o
PALERMO CITTA’ DELLA - . . _|Controllo sull'applicazione della L.190/2012 (Anticorruzione) e sul rispetto degli|Controllo sull'applicazione della L.190/2012 (Anticorruzione) e sul
s A Intraprendere azioni volte a garantire maggiore . . . . . . . . . . . . g . . .
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| trasparenza e la prevenzione della corruzione adempimenti previsti dal vigente Regolamento Unico dei Controlli Interni da perte|rispetto degli adempimenti previsti dal vigente Regolamento Unico dei 100%
DELLA TRASPARENZA Sp - P ) delle Societa Partecipate Controlli Interni da perte delle Societa Partecipate
Predisposizione delle Proposte di Deliberazioni di Giunta Comunale e di|Predisposizione delle Proposte di Deliberazioni di Giunta Comunale e
PALERMO CITTA’ DELLA - . . _|Consiglio Comunale entro il 31/12/2021 per la revisione periodica delle|di Consiglio Comunale entro il 31/12/2021 per la revisione periodica
s A Intraprendere azioni volte a garantire maggiore T . L A
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| trasparenza e la prevenzione della corruzione partecipazioni detenute alla data del 31/12/2020 dal Comune di Palermo ex art 20|delle partecipazioni detenute alla data del 31/12/2020 dal Comune di 100%
DELLA TRASPARENZA Sp - P ) D.Lgs. 175/2016 "Testo Unico in materia di Societa a partecipazione pibblica"e ss|Palermo ex art 20 D.Lgs. 175/2016 "Testo Unico in materia di Societa a
mm ii . partecipazione pibblica"e ss mm ii .
PALERMO CITTA’ DELLA . e .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
) N Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|, . . . . s . s .o . ..
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
. " . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e JEY R P N . .. R . . -
I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 100%

TELEMATICA

digitalizzazione dei servizi

particolare riferimento ai servizi a domanda individuale




PALERMO CITTA’ DELL.

A Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei

Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul

LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| .. Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%
DELLA TRASPARENZA servizi Portale INTRACOM
. . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per P . L P . . o
L . . L. e Te e comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale Stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . . . . . . . - . . .
. s R Lavoro agile— attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici|Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|della professionalita e dell'efficienza e dell’ Ammi‘i istrazione & P & al Direnoz:eg Generale e 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo
. . . . . .|Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
W . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . P L
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . L . s . . . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . .. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . . . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . o . - . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente S . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
. . . Interoperabilita tra le banche dati interne del Comune attraverso:
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . . R .
L . . L. - Implementazione dello Spid Report delle attivita eseguite 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . . s . s . .
- Estensione dei servizi di pagamento mediante ’adozione di Pago PA
SERVIZIO INNOVAZIONE
PALERMO CITTA’ DELLA Lo . . . . . Lo . . .
Intraprendere azioni volte a garantire maggiore|Registro degli Affidamenti Diretti — Implementazione del Registro degli L .
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| P sael . dgll R €8 Aﬂ%d g i sul Portale INTRACOM P € e Report sull’attivita di aggiornamento delle gare 100%
DELLA TRASPARENZA trasparenza e la prevenzione della corruzione idamenti diretti sul Portale
Dotare la citta di infrastrutture e servizi di nuoval|_. . N . . |Rendicontazione al competente Servizio Fondi Extracomunali entro
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E . . . Piattaforme ICT (7 progetti) -Controllo delle attivita poste in essere dalla SISPI in . X . )
generazione che guardino al future, utilizzando| . . . . . maggio 2021 — importo € 1.200.000,00 — ed entro il 15 dicembre 2021 100%
TELEMATICA IR . R ordine alla realizzazione delle n. 7 Piattaforme Informatiche .
al meglio il gia realizzato anello telematico importo € 1.600.000,00
. . . mart working- soluzioni r ’acquisto, lo sviluppo il dispiegamento di . . .. . .
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| S working: sotuzioni pe cquisto, SVIPPO € 11 clsplegame 4‘ Rendicontazione al competente Servizio Fondi Extracomunali entro
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi tecnologie e strumenti che consentano il monitoraggio, la prevenzione e il mageio 2021 100%
€ controllo degli effetti del COVID-19 nella Citta di Palermo 8
PALERMO CITTA’ DELLA|p afforzare l'informatizzazione e It Progetto Smart working - Iniziative volte a dotare o rafforzare I amministrazione Predisposizione della Determinazione Dirigenziale a contrattare entro il
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E diitalizzazione dei servizi comunale delle necessarie strumentazioni per poter operare in modalitd smart e 31/12/2021 & 100%
DELLA TRASPARENZA e : gestione della gara per ’acquisizione dei dispositivi indicati nel progetto
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la|Control Room - Costituzione e conduzione di un Centro Operativo per il|Definzione livello unico di progettazione entro il 30/06/2021 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi monitoraggio integrato dei servizi digitali, della mobilita e dell'energia Eventuale affidamento in-house a SISPI SpA entro il 31/12/2021 °
PALERMO CITTA’ DELLA P . . . . . . . .
Intraprendere azioni volte a garantire maggiore|Sistema infornativo monitoraggio gare (SIMOG) - Implementazione ed e .
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E P! . g . £8 . ; £810 & ( ) P Report sull’attivita di aggiornamento delle gare 100%
DELLA TRASPARENZA trasparenza e la prevenzione della corruzione aggiornamento del sistema
> Rafforzare l'informatizzazion, la|Reingegnreizzazion 1 Sito WEB nella logica Ila centralita 1 cittadino R . I .
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E af .Zd ) i .O y}zz zione e al elvgeg ‘IZZ zng e d?, SAl(‘ i ogi della ce ita del cittadinc Attivazione del Nuovo Sito Istituzionale entro il 31/12/2021 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi nell'erogazione dei servizi digitali
PALERMO CITTA® DELLA . . . .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
s R Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|. . . . o s . s . R ..
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione |e all’URP per l’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
DELLA TRASPARENZA : dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
. . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e laf 0 . . PP . R .. .. .g P . . .
L . . L. I'Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con |Attuazione interfaccia N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . .. Lo
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . e . . . o
are afforzare l'efficienza e la qualita Registro Affidz — attuz 1 Regis oli affida sul L . . . R
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E Gdr‘.in}lre e rafforzare I'efficienza e la qualita dei Peysllr(;NTRldAdéng;/il diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti su Report sullattivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti NV.
DELLA TRASPARENZA servizi ortale
. . . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per P . L. P . . L
- . . L. e 1e e comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale
stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . AR . . . BN . . . )
LEGALITA, DELL'EFFICIENZA E|della professionaliti ¢ dellefficienza ¢ E:l\{?/;(:n(:ﬁ;:;trztzt;;djewne del lavoro agile da parte di tutti gli uffici r(];:;igislg;eel:;:ttwna svolte in lavoro agile e relazione semestrale NV.
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo
SERVIZIO FONDI EXTRA
L . . . . .[Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
" W . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . poiog o p . N COMUNALI
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . L R s . ). . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . L . . . . a che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente s . . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
Promuovere la dimensione comunitaria e
y assicurare la partecipazione attiva nella vita a| , . . . . . . . . . . . . P .
PALERMO CITTA DELLA . . P P . Attivita di coordinamento e di programmazione per un utilizzo razionale delle|Programmazione interventi costituenti il Programma Operativo
CITTADINANZA, mministrativa del comune di Palemo, attraverso| . . . R BN . . L.
. . . . S .[risorse complementari al Programma Operativo Nazionale "Citta Metropolitane|Nazionale PON Metro Complementare (POC) e revisione 100%
PARTECIPAZIONE, DELL/ACCOGLIEN lo  sviluppo dei percorsi, relazioni eruoli 2014/2020" Complementare eaggiornamento del Piano Operativo
ZA E DELL'INCLUSIONE SOCIALE  |condivisi fra soggetti istituzionali, associazioni, P &5 P
enti e cittadini
Promuovere la dimensione comunitaria e
' assicurare la partecipazione attiva nella vita a e . . - . . . N . - . . . .
PALERMO CITTA DELLA L. . p P . Attivita di concertazione e coordinamento per un utilizzo razionale delle risorse|Coordinamento delle attivita degli uffici coinvolti nell'attuazione degli
CITTADINANZA, mministrativa_del comune di Palemo, attraverso comunitarie allo scopo di implementare la dimensione comunitaria della citta di|interventi di cui al PON Metro 2014/2020 e revisione e aggiornamento 100%
PARTECIPAZIONE,DELUACCOGLIEN| lo - sviluppo dei ~percorsi,  relazioni _eruoli| o2 20 7 10 ¥ eﬁm " P ) ol Pione Onemntivo ) &8 °
ZA E DELL'INCLUSIONE SOCIALE  |condivisi fra soggetti istituzionali, associazioni, q P P
enti e cittadini
PALERMO CITTA’ DELLA . o e .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
) N Garantire e rafforzare 'efficienza e la qualita dei|. . . . o s . R . . .
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
DELLA TRASPARENZA ’ ’ dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
. e . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e laj . P R . .. L . . .
R . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . L. s
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . . - Lo . . . o
Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul P . . . s
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA Ef " . q P g'l INTRACOM & & Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti N.V.
DELLA TRASPARENZA servizi ortale
. . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la[Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per P . L. p . X P
P . . L. e qe e comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale
stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento X . . . X L . X .. . . .
- . S Lavoro agile — attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici|Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E[della professionalita e dell'efficienza e dcll’Ammi;istrazionc = P 1ol 1 al Di;'cno%chcncralc ! 2t : 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del

benessere organizzativo




Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di

Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni

SETTORE RISORSE UMANE

PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . L . s . . . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . .. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . . . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . S . - . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente e . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
Per ciascuna posizione contributiva ¢ previsto uno studio attento dei
fascicoli e il confronto con i CUD degli anni interessati a garanzia della
certezza del riconoscimento di contributi figurativi effettivamente
Caricamento delle domande di accreditamento dei contributi figurativi su|spettanti al fine della predisposizione di :
piattaforma INPS spettanti ai circa 3000 soggetti "ex L.S.U. Palermo Lavoro",|1) template (file xml) come richiesti da INPS indicanti i periodi di
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e lafcompresi stabilizzati e/o cessati, dando precedenza alle posizioni dei dipendenti|lavoro per ogni soggetto dal 2003 alla data di cessazione da LSU; 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi pill vicini alla data del pensionamento, id est ai pilt anziani di eta, nonch¢ ai casi di|2) per ogni soggetto predisposizione di una cartella contenente i CUD °
decesso o dispensa o di manifestazione della volonta di cessare comunque dal|e/o cedolini di riferimento per i periodi lavorativi, prevantivamente
servizio. richiesti  alla SISPI; 3) per ogni
soggetto, caricamento su piattaforma INPS dei dati di cui ai punti le 2 ¢
conseguente trasmissione della richiesta.
4) gestione e organizzazione degli esiti su file excel utili alla ricerca.
1) Interlocuzione con Sispi
2) Caricamento giustificativi di assenza/presenza attinenti personale
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e la Progetto pilota IASI - nuova procedura gestione personale Risorse Umane 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi ESHO P P B P 3) richiesta apertura Pec per gestione in entrata di certificazioni mediche °
presenti in piattaforma INPS per tutto il personale del Comune di
Palermo
PALERMO CITTA® DELLA . . . .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
s R Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|. . . . L s . s . . ..
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
Servizi . . . P s1s
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19)  |scadenze stabilite
. . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e laf,,, . .. R IR R . L. R . . .
S . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . o . . A
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . Lo . . PR Lo
Garantire e rafforzare 'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul P . . . S
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| " .. q P g‘ le INTRACOM & & Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti N.V.
DELLA TRASPARENZA servizl ortale
. . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per P . L. P . X o
L . . . e 1e e comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’ltalia Digitale stesso
SLessi
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERM! ITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . . .o . . . s . . .
0, c s q . L. ) . Lavoro agile — attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale SERVIZIO GESTIONE
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|della professionalita e dellefficienza e dell’ Amministrazione al Direttore Generale RISORSE UMANE 100%
. . o s . 1n1 Z] 1 é
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo
. . - . . Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
" . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . T s
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . L . s . . . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
R . . .. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . . . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . o . . . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente e . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
Individuazione del codice identificativo dei documenti pubblicati sul
PALERMO CITTA' DELLA . . . Realizzazione della tracciabilita dei documenti pubblicati ai sensi del D.Lgs sito istituzionale - Amministrazione Trasparente - Dirigenti a tempo
s . Innovare, semplificare e razionalizzare la IR . L . L . . . L . . .
LEGALITA', DELL'EFFICIENZA E hi inistrativa delIEnt 33/2013 sul sito istituzionale - Sezione Amministrazione trasparente - Dirigenti a  [indeterminato e relativi agli anni 2013, 2014 e 2015 e inserimento del 100%
macchina amministrativa del nte . . - N . ' . . . . .
DELLA TRASPARENZA tempo indeterminato, con finalita correlata alla normativa sull'oblio. documento codificato nel fascicolo elettronico personale- banca dati
Cedoliq.
- . . .. S Definizione delle schede applicative contenenti le nuove misure del
PALERMO CITTA DELLA Innovare, semplificare e razionalizzare la Applicazione CCNL Area Funzioni Locali - Sez. Dirigenti Triennio 2016-2018. trattamento economico s elt)tl;me alle singole decorrenze fissate dal
LEGALITA', DELLEFFICIENZA E L P el \ Definizione delle schede applicative riguardanti i dirigenti cessati dal servizio dal petian mgo'e . . 100%
macchina amministrativa dell'Ente CCNL 2016-2018 a favore di n. 20 dirigenti cessati dal servizio a
DELLA TRASPARENZA 01.01.2016 fino al 31.12.2020
decorrere dal 01.01.2016 fino al 31.12.2020.
PALERMO CITTA® DELLA . . B .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
s B Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|. Lo . . .o s . s . . -
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E L. informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’'URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
Servizi . . . P s1s
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
. . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e laf, 0 R P . X .. . g P . . .
L . . L. I'Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . R
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . P . S . . . Coe
Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul PRI . . . S
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| .. h 24 P ét le INTRACOM s s Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti N.V.
DELLA TRASPARENZA servizi ortae
. . . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la[Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per P . L P . . S
- . . L. e te e comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale
stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA® DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . AR . . . L . . .
R N R Lavoro agile — attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|della professionalita e dell'efficienza e dell’A g- istrazi & P & | Dirett. ggG f © 100%
- . L ell’ Amministrazione al Direttore Generale
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo SERVIZIO ACQUISIZIONE
RISORSE UMANE
L . . . L .[Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
e . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di L S Ly
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la; . . . s . ) . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
R . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . X . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . . . - . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente SO . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento Predisposizione  protocollo per l'espletamento prova scritta -
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E(della professionalita e dell'efficienza e|Espletamento prove Concorso Pubblico 11 posti Dirigente Tecnico Espletamento prova scritta. 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del Predisposizione atti propedeutici all'espletamento della prova orale
benessere organizzativo
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento Predisposizione di un data-base relativo alle unita di LSU ancora da
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E(della professionalita e dell'efficienza e|Procedure di stabilizzazione personale LSU stabilizzare- Caricamento documenti relativi a carichi pendenti e 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del casellari

benessere organizzativo




SEGRETERIA GENERALE

Avel . Descrizione obiettivo operativo annuale contenuto nel Piano della A s o q P
Ambito strategico Obiettivo strategico P Indicatore di risultato Settore/Servizio/Ufficio @
Performance raggiunta
. . . e . . . .. .|Promuovere e/o coordinare specifiche riunioni che coinvolgano piu
PALERMO CITTA’ DELLA Intraprendere azioni volte a garantire maggiore Realizzazione di un progetto per Iistituzione del registro degli affidamenti direti figure dirigenziali nonché eventuali soggetti competenti esterni
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA B tras zrenzaela revenzione dgella corruziognge auraverso il coinvolgimento delle funzioni dirigenziali dellufficio contraiti e ﬁialiuale jla re‘aliuazione del re, i;tm de; %igafﬁdamenpl)i diretti. Avvio 100%
DELLA TRASPARENZA Sp P dell'ufficio approvvigionamenti, sia della societa partecipata SISPI S.p.A. c & :
della fase progettuale.
Avvio ed input ai fini dell'apprendimento, da parte degli Uffici della
A.C., della procedura informatizzata per la predisposizione, conduzione
Realizzazione del passaggio alla completa digitalizzazione degli atti deliberativi dije conclusione dell'iter approvativo degli atti deliberativi di Giunta,
Giunta comunale con lintroduzione della procedura informatizzata dalla|attraverso l'emanazione delle occorrenti indicazioni da fornire sulla
W . . predisposizione delle proposte deliberative da sottoporre alla Giunta, fino alintroduzione e sulle modalitd di funzionamento della piattaforma
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . L . . . . . . . . .
L . . .. conclusione del relativo iter approvativo,attraverso la piattaforma WEBRAINBOW/{informatica di nuova introduzione, ed attuazione delle fasi 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi o . L . L .. . - . § . . . .
Atti di governo apprestata con il supporto della societa partecipata Sispi S.p.A. ivi|informatizzate dell'istruttoria dell'atto, dell'avanzamento in Giunta in
incluso il perfezionamento della fase post seduta, e della pubblicazione dell'atto|sede deliberante, del perfezionamento della fase post seduta (esito
adottato. seduta, verbalizzazioni, numerazione, policy di firma,) fino alla
pubblicazione della deliberazione all'Albo Pretorio on line, attraverso la| UFFICIO DI STAFF DEL
piattaforma WEBRAINBOW SEGRETARIO GENERALE
Con riferimento al fenomeno patologico dei debiti fuori bilancio, ed al
fine di elaborare -pur con le limitazioni imposte dal vincolo
organizzativo conseguente alla progressiva riduzione delle risorse
umane in servizio — le possibili azioni positive di intervento, finalizzate
alla riduzione di tale fenomeno, si rende necessario individuarne i fattori
PALERMO CITTA’ DELLA Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei di criticita, attuando, quale idoneo strumento di analisi, un costante
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E servizi 4 Monitoraggio dei debiti fuori bilancio monitoraggio sulle proposte deliberative consiliari afferenti il 100%
DELLA TRASPARENZA riconoscimento dei debiti fuori bilancio, ex art. 194, D.Lgs. n.
267/2000 e ss. mm. e ii., mediante la implementazione di apposita
banca dati informatizzata, che ne registri tutte le informazioni
fondamentali (Aree/Uffici interessati, importo/natura del debito,
oggetto/genesi, etc.), con la produzione di una relazione annuale in
funzione dei dati processati.
VICE SEGRETERIA GENERALE
- . Descrizione obiettivo operativo annuale contenuto nel Piano della n s o P
Ambito strategico Obiettivo strategico P Indicatore di risultato Servizio 4’
Performance raggiunta
PALERMO CITTA’ DELLA . . . .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
) ) Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|. . . . L s . s .o . .
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’lURP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le 100%
DELLA TRASPARENZA : dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
. . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare  linformatizazione ¢ la| iva7ione del Piano riennale dell'informatica 2020/2022 redato dall” Agenzia pe o )
L . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . A
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . PP . e . . . o
Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul R . . . S
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E .. 4 P gt le INTRACOM € € Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%
DELLA TRASPARENZA servizl ortale
. . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per P . L. p . X s
o . . .. e i~ s comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale stesso
— UFFICIO DI STAFF DEL
" L. VICESEGRETARIO
Sviiluppare una politica del personale a tutela ~
L . . GENERALE
PALERMO CITTA’ DELLAdellaqualita del lavoro, del riconoscimento Lavoro agile — attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|della professionalita e dell'efficienza e dell’Amn%inistrazione e P & al DirettoigGenerule © 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo
L . . . . .[Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
" . . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . po‘os s p . N
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . L R s . ). . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . L . - . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente SR . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la|Riorganizzazione Sezione Amministrazione Trasparente del sito istituzionale|Monitoraggio della Sezione Amministrazione Trasparenza del sito 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi dell'Ente in conformita alla Delibera ANAC 294/2021 del 13/04/2021 istituzionale.
. . . . . . . . Realizzazione Programma di Audit con nuovo RDP/DPO per|
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la|Realizzazione Programma di Audit con nuovo RDP/DPO per aggiornamento aegiomamento sistgema fivacy Comune di Palermo (Reg EE 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi sistema privacy Comune di Palermo (Reg. UE 679/2016) 6%%)/2016) o p 4 &
PALERMO CITTA’ DELLA . . . .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
) ) Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|. .. . . . N R S . . ..
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione |e al’URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
o " . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’ Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la|, .0 R P . X .. L . . .
R . . L. I'Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . .. R
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . e . . . s
are afforzare 1'effi za e la qualita Registro Affidz — attuaz 1 Regis li affid: sul L . . . R
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| Gdr‘.inFlre ¢ rafforzare Iefficienza ¢ la qualita dei Peglsltr(;NTRl(r(r:n&r\n: direui — atwazione del Regisiro degli affidamenti diretti su Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 90%
DELLA TRASPARENZA servizt ortale
. . . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’ Agenzia per port ' comp . . PP
C e . . L. R .. comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale
stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento X . . . .o . . . P . . . . X
LEGALITA', DELL'EFFICIENZA E|della professionaliti ¢ dellefficienza e E:l\{f)/;;angl;:is—lrz;tzti\;a;;lonc del lavoro agile da parte di tutti gli uffici T:l[c]))nilrt:lr[giglg’;e;l-;:tWItd svolte in lavoro agile e relazione semestrale 90%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del SERVIZIO
benessere organizzativo APPROVVIGIONAMENTI
. . . . . .[Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
. e . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di RS poios L p . Ly
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la; . Lo . s . y . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
U . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie L . . . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . . . L . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente s . . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
PALERMO CITTA’ DELLA P . . . . - . . . . .
Intraprendere azioni volte a garantire maggiore|Registro degli Affidamenti Diretti — Implementazione del Registro degli . .
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E[ p ael: . dg“, 488 Aff%d' g i sul Portale INTRACOM P s & Report sull’attivita di aggiornamento delle gare 100%
DELLA TRASPARENZA trasparenza e la prevenzione della corruzione idamenti diretti sul Portale
PALERMO CITTA® DELLA . . e s .. . .|Progetto Smart working - Iniziative volte a dotare o rafforzare I’ amministrazione . L. - .. . . Lo
s s Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei . . . N predisposizione della Determinazione Dirigenziale di aggiudicazione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| .. comunale delle necessarie strumentazioni per poter operare in modalitd smart e .. . N.V.
servizi . N - . e . definitiva entro il 30/11/2021
DELLA TRASPARENZA gestione della gara per 1’acquisizione dei dispositivi indicati nel progetto
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . . PRI . T . .
Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|acquisto dispositivi di protezione individuale per emergenza covid 19 per il 2° . .
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| .. 4 d 2021)1 X P 634872 del 12/5/2021pd | Di & G I p completamento procedure di gara entro il 31/7/2021 98%
DELLA TRASPARENZA servizi semestre giusta nota e el Direttore Generale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . . . P . . . ..
Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei| . . Stipula di almeno n. 30 contratti di acquisto sul MEPA di beni e servizi
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| q stipula contratti sul ME.PA P 4 100%

DELLA TRASPARENZA

servizi

entro il 31/12/2021




PALERMO CITTA® DELLA . . . .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
s s Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|. . . . L s . s S . .
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’'URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
DELLA TRASPARENZA ) dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
" . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la|, . .0 . P R . .. L . . .
L . . .. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . L. R
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . Coe . . . s
Garantire e rafforzare 'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul . . . . R
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E R ,1 “ relenz quat 1[nee et uaz gistro ceg ! ! 4 Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti N.V.
DELLA TRASPARENZA servizi Portale INTRACOM
. . . . . . . . . Report sulle azioni d letare e/o attr 1 dell’ 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per epor _Su ¢ aziont _a .comp N are_ coa uar§ ne Cfar_s? je a.rmo
I . . L. e ge e comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale
stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
> g dell; lita del 1. , del ri iment . . . R, . . . . .
i&iﬁﬁi,) DECLII’I;E?TFICIENEELL: d:llz q‘;zrl(:f:ssijnalizome edel‘;;?[;l;i?:;en Z é:l\{?‘;:niﬁ;i;s_trzt;:femne del lavoro agile da parte di tutti gli uffici x;;zizfeglgi::elilzmwla svolte in lavoro agile e relazione semestrale 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo
Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la R L P - s . P ). . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la SERVIZIO CONTRATTI
L . . .. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie o . . X N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . L . i . . tempistica che saranno appositamente diramate, successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente S . .
all’attivazione della piattaforma, da parte di SISPI
E‘/};IG‘I/E\II{“II\{[I'?\, D;:EF;E?JFICIENEELLQ Intraprendere azioni vo?te a garantire mlaggiore Sistlema Inf(vrmatiYo Monitoraggio Gare (SIMOG) -Implementazione e Report sullativita di aggiornamento delle gare NV.
DELLA TRASPARENZA trasparenza e la prevenzione della corruzione aggiornamento del sistema
PALERMO CITTA’ DELLA P . . . . . Lo . . .
Intra dere : lte a garant 4 Regists i Affide ti Diretti — Impl td del Regist 1 T
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E ntraprendere azioni volte a garantire maggiore|Registro qegll Affidamenti Diretti mplementazione del Registro degli Report sull"attivita di aggiornamento delle gare 100%
DELLA TRASPARENZA trasparenza e la prevenzione della corruzione Affidamenti diretti sul Portale INTRACOM
PALERM TTA DELLA Pubblicazione bandi e avvisi di gara entro 10 giorni dal ricevimento
LEGALITi’ DFiL’EFFICIENZA E Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|Interventi inseriti nei programmi a finanziamento indiretto: PON Metro, PON|delle determinazioni dirigenziali a contrarre e Aggiudicazione gare 100%
DELLA TRA,SPARENZA servizi Metro Complementare, Agenda Urbana PO FESR 2014 - 2020. relative agli interventi di cui ai sopracitati programmi entro il termine di °
conclusione previsto dalla Legge 120/2020.
PALERMO s CIT,TA DELLA Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei| Affidamento del servizio dell'analisi tecnica per la valutazione della sicurezza del .
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E .. stipula contratto 100%
DELLA TRASPARENZA servizi ponte Corleone CIG 8734744AC4
PALERMO CITTA’ DELLA Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| "~ . q Stipula n 2 contatti PON METRO 2014-2020 CITTA' di PALERMO - stipula contratto 100%
DELLA TRASPARENZA servizl
UFFICIO AUTONOMO AL CONSIGLIO COMUNALE
Descrizi ietti i I 1 Pi 11 9
Ambito strategico Obiettivo strategico escizioneeblettizleperatolanmualfrontenutolneltiageliella Indicatore di risultato Settore/Servizio/Ufficio 4)
Performance raggiunta
PALERMO CITTA® DELLA . . . .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
N ) Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|. L . . . s . s . . -
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’lURP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
. . . Attuazi 1 Pic iennale dell’informatica 2020/2022 redz II"A, it
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e F: ’ttu ?ZlonleAde 1ano t‘rlenndAe d? l,n ormdtlcd .0 0 0 reldfmo d?. fgenzld per . . .
L . . L. I'Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . .. Lo
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . o — . . . Coge . . PR s
Garanti ff T'eff; It lita dei|Registro Affid: ti diretti — att del Registro degli affid; ti diretti sul L . . . R
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E ara_n_lre ¢ ratiorzare Teflicienza € 1 qualita detf segistro 1Camentt duretls — attuazione ¢el Registro degh alicamentt cireth su Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti N.V.
DELLA TRASPARENZA servizi Portale INTRACOM
Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per|comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo NV,
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale Stesso o
Sviiluppare una politica del personale a tutela UFFICIO
: dell lita del 1. , del ri imentc . . . AR . . . L. . . .
i/éé]il;rl\ilr(/)\’ DSCIE?:FIC]EN[Z)ELLQ dzllz ql:)ar(:fzss;na“z:;ome eddrl}:?;;i::ien fe) ;‘:;{?/:;ﬁ;;ei;rz:;f:;me del lavoro agile da parte di tutti gli uffici al\/l[(]))nilrleot:ziglgei?:l:tnvnﬁ svolte in lavoro agile e relazione semestrale AUTO](\J:?)II\\/[/[(()JEQEZIGLIO 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo
. . . . .|Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
. . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . po‘os L p . BN
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . L . s . . . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie L . R . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi R L . L. L tempistica che saranno appositamente diramate, successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente SO . .
all’attivazione della piattaforma, da parte di SISPI
EQ(ISEA?I\;?\’ DECLIIT’];-Z:FI CIENI;iLLg Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|Semplificazione della procedura dei rimborsi con emanazione di direttiva e Standardizzazione della procedura dei rimborsi con emanazione di 100%
DELLA TRASPARENZA servizi modulistica direttiva e modulistica °
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . B . . . P . .
are afforzare 1'effi za e la qualita Realizzaz E site listica la fica del gra
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E Gdr‘.m}”e e rafforzare fefficienza ¢ la qualid dei Verifica dell'efficienza dell'attivita di supporto delle Commissioni Consiliari u f77d7‘°ne, d{ .d[:)p(?sltd modulistica per 7 verttica del grado di 100%
DELLA TRASPARENZA servizi efficienza dell'attivita di supporto e redazione di report finale
GABINETTO DEL SINDACO
Descrizi ietti i 1 1 Pi 11 9
Ambito strategico Obiettivo strategico e cipistizcperativolanpualefeonteante B elkiane el Indicatore di risultato Settore/Servizio/Ufficio {0
Performance raggiunta
PALERMO CITTA’ DELLA . A .. .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
) h Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|, . . . . s R s . . ..
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) * |scadenze stabilite
o e . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e laf .. . PR N . .. L . . -
S . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . e S
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale*
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . P . . . Lo
are afforzare 1'effi za e la qualita Registro Affidz — attuaz 1 Regis li affide sul
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E Gdr‘.in}lre e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul Report sull'attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%
DELLA TRASPARENZA servizi Portale INTRACOM
Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per|comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo NV,
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I'Italia Digitale stesso o
UFFICIO DI GABINETTO
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . . . . . . . N . . .
. N ) . Lavoro agile — attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici|Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|della professionalita e dell'efficienza e dell’ Ammi; istrazione s P ! el 1© al Di;'cnofcg Generale ! = ! 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del

benessere organizzativo




Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di

Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni

PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e la . . . s . y . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . . . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . L . . . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente e . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
PALERMO CITTA’ DELLA Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| .. q impulso alla ottimizzazione dei fattori produttivi/gestionali gruppo di lavoro " Gestione emergenza cimiteriale” 100%
DELLA TRASPARENZA servizt
PALERMO CITTA® DELLA . e R s o ) e o A i oo ) ) ) )
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E Gara}n}xre e rafforzare l'efficienza e la qualita dei i%upula proloc.,ollll di mllesa s Cf)nvex;{mm f,olnfem{ publl?hlcll o Pr}vau in materie di predlsposwdolne la}l} finalizzati alla stipula degli accordi o dei 100%
DELLA TRASPARENZA servizi interesse sociale o per la gestione di servizi funzionali alla citta programmi di attivita
PALERMO CITTA® DELLA . . . .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
) N ) Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|. . . . L s . s - . ..
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione e all’'URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
DELLA TRASPARENZA ) dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze fissate.
" . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| , .0, . PR . . .. L . . .
L . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . RN,
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . C e . . . s
Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul . . . . e
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E R ,1 “ relenz quat ! P gt le INTRACOM et uaz £ s ! ! 4 Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%
DELLA TRASPARENZA servizl ortale
. . . . . . . . . Report sull ioni let: /0 atti 1 1 2021
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e lafAttuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per eport sule aziont d,a COmpIetare /0 attuare et corso de,: anno 021,
C . . .. e e s comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA® DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . AR . . . SN . . .
L: le — att 11 1 rte di tutti gli uffi Monitor: lle attivita svolte in 1 1 12 semestral
LEGALITA', DELL'EFFICIENZA E|della professionalia ¢ dellefficienza ¢ d:;{f):[)ﬂ:;g];:istrz;oajelone del lavoro agile da parte di tutti gli uffici M (]):)nilré)lrtiiglg::erzlz ivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo VICE CAPO DI
Insari delle tinolosie di dati idonei ad implementare le fungioni GABINETTO/SVILUPPO
. . . . . . \( \é
. . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di nserl@en 0 dee fipotogle i dati 1 an.:l a. m?p e_men are e. N nziont STRATEGICO,TURISMO,ST
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . L . s . ). . ._|della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L L prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie S . . . ATISTICA,CERIMONIALE,R N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi R L . L. L tempistica che saranno appositamente diramate successivamente ELAZIONIINTERNAZIONAL
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente Pattivazi della piattaf d di SISPI
all’attivazione della piattaforma da parte di I, COOPERAZIONE E
COMUNICAZIONE
PD:I]:?;MS?’ OR”l? IE‘ 1;§ELL chézgl?gﬁg Rilanciare e valorizzare gli spazi culturali della|Smart PanormVs -attuazione degli interventi individuati dal progetto. Da|Pubblicazione bando di gara entro 30 gg dalla notifica del decreto di NV,
. citta e la loro fruibilita come beni comuni rimodulare (vedasi mail allegata del 28/05/2021) finanziamento. o
EDUCATIVE
Fa i i ¥ 12 St turistica i . . . .
lavo\nre ¢ incremen i.irjc d. presenza L{m ea “T Dal 21 al 24 ottobre 2021 si terra a Palermo il 5° vertice del Parlamento mondiale
N cittad, offrendo servizi di avanguardia, nuovi|, . ° K A . . . . .
PALERMO CITTA VIVIBILE, . . ..|dei sindaci GPM. il Summit del GPM di Palermo riunira sindaci da tutto il mondo, . . . .
servizi e nuove infrastrutture con il . R Lo . . .|Coordinamento organizzativo Summit GPM 21/ 24 ottobre 2022 100%
ECOLOGICA E SOSTENIBILE R X R R membri dello staff ed esperti/rappresentanti di reti cittadine e organizzazioni
coinvolgimento  delle realta culturali e|. . .
. T internazionali.
imprenditoriali
Favorire e incrementare la presenza turistica in
N cittad, offrendo servizi di avanguardia, nuovi| Promozione del Turismo e valorizzazione del territorio della cittd anche attraverso . . . e . . . .
PALERMO CITTA VIVIBILE, L. infrastrutt ilii coinvolei to di i esterni N i all It ich ali Realizzazione di almeno 4 iniziative di valorizzazione turistica della 100%
ECOLOGICA E SOSTENIBILE servizi e nuove infras ru\ ure  con lfil coinvolgimento di soggetti esterni, appartenenti alle realta economiche, sociali e| o o
coinvolgimento  delle realta culturali e|culturali
imprenditoriali
AREA DELL'AVVOCATURA COMUNALE
D izi ietti ivo al 1 Pi 11 9
Ambito strategico Obiettivo strategico e nciisti o peatioaapualefeenieante R eliane el Indicatore di risultato Settore/Servizio/Ufficio {o
Performance raggiunta
PALERMO CITTA® DELLA . . . .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
) s N, Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|. . . . L s . s s . ..
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’'URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
. . . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la|,, .0 . P R . . R . . . o
L . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . RN
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . e . . . o
ara afforzare 'effic a e la qualita Registro Affidz — attug 1 Regis gli affida sul . . . . e
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E Gdr‘.in}lre e rafforzare I'efficienza e la qualita dei Peysllr(;NTRldAdéng;/il diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti su Report sullattivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti N.V.
DELLA TRASPARENZA servizt ortale
Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
o . . . . . . . . . icate dal Servizio I ione, entro i termini indicati dall
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la[Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per comunicate dal servizio Innovazione, entro 1 termint indicatl: datlo o
L . . L. e e stesso 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale
Sviiluppare una politica del personale a tutela AREA AVVOCATURA
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . Lo - . . SN . . . ) )
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E|della professionaliti e dellefficienza e E:l\{f)/;;angl;:is—lrz;tzti\;a;;lonc del lavoro agile da parte di tutti gli uffici T:l[c]))nilrt:lr[giglg’;e;l-;:tWItd svolte in lavoro agile e relazione semestrale 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo
. . - . .|Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
" . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . PO  ac impren s
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e la . Lo . s . ). . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie o . X . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . L . - L tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente e . R
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
PALERMO CITTA' DELLA LEGALITA' . T D . . e Lo O DO . . U
DELL'EFFICIENZA E DELLA Gdr‘.inFer e rafforzare I'efficienza e la qualita dei slelm;.)llﬁc‘l.ndo le procedure di protocollazione e spedizione degli atti sia in entrata ;and;{rdlzzando i passaggi e snellendo la procedura con l'attuazione del 64%
TRASPARENZA servizi che in uscita ibro firma
Eﬁtﬁg‘:ﬁcﬁg;;ADELL; LEGS;{Z Intraprendere azioni volte a garantire maggiore|Attribuire al collegio di consulenza dell'Avvocatura tutte tutte le transazioni sui|L'avvocato relatore coadiuvato dal funzionario legale nel relazionare le 95%
. . . . . P IRET] . ‘o
TRASPARENZA trasparenza e la prevenzione della corruzione contenziosi pendenti possibilita di transigere
AREA DELLA RAGIONERIA GENERALE E TRIBUTI
D izi ietti i |l 1 Pi 11 9
Ambito strategico Obiettivo strategico cSorizioneiobicdiploperativolannualefconterutoel Bianoldella Indicatore di risultato Settore/Servizio/Ufficio {0
Performance raggiunta
PALERMO CITTA’ DELLA . A .. .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
) h Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|, . . . . s R s . . ..
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
. e . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e laf .. . PR N . .. L . . -
S . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . o . L. s
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . - S . . P s
Garantire e rafforzare 'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul . . . . S
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| "~ . q P gt'l INTRACOM s s Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%
DELLA TRASPARENZA servizt ortae
. . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per P . o " P . . L
comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 100%

TELEMATICA

digitalizzazione dei servizi

I'Italia Digitale

stesso




Sviiluppare una politica del personale a tutela

PALERMO CITTA’ DELLA|dellaqualita del lavoro, del riconoscimento Lavoro agile — attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici|Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale RAGIONIERE GENERALE
LEGALITA', DELL'EFFICIENZA  E|della _professionalita e dellefficienza | 1 Amn;i’i e rarione : e pé g o Diremff Conarle s 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del )
benessere organizzativo
. . . . . .[Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
W . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . poTog Lo p . Ly
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . L R s . ). . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . .. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . X . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . . . o . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente . . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
PALERMO CITTA’ DELLA Innovare, semplificare e razionalizzare la|Illustrazione, divulgazione mediante circolari/direttive delle novelle legislative e Entro 2 mesi dallemanazione  della novella “legislativa  efo
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E hi > sempitcar dell'E ‘1 » divuga: ; bilita pubbli c regolamentare che la richieda, predisposizione ed adozione delle 100%
DELLA TRASPARENZA macchina amministrativa dell'Ente regolamentari inerenti la contabilita pubblica direttive/circolari
Studio ed analisi fattibilita anche con incontri con SISPI, di una
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e la|piattaforma/applicativo dal quale si possa poi generare automaticamente il conto|Report sulle azioni intraprese ai fini della possibile implementazione
13 Pp q p pot g P p! P! p 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi amministrativo e il conto giudiziale relativi agli incassi per contante di un Servizio|della procedura °
a domanda, quale il Museo Pitre.
PALERMO CITTA® DELLA Garantire e rafforzare I'efficienza ¢ la qualita dei Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi g informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione[e all’'URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
DELLA TRASPARENZA ) dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
PALERMO CITTA® INNOVATIVA El|Rafforzare linformatizzazione R la Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
L . . .. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . L. R
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . o . . P Lo
Garantire e rafforzare 'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul R . . . s
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E[ " . 9 P gl le INTRACOM £ £ Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti N.V.
DELLA TRASPARENZA serviat ortate
. . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per P . L. P . X o
L . . L e 1e e comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . . . e s . . .. . . .
. . R Lavoro agile — attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici|Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale
LEGALITA", DELL'EFFICIENZA  E|della _professionalita ¢ dellefficienza | 1 Ammi cirazione e P g a Direm‘feg Cenore e 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo VICE RAGIONIERE
Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni i
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la rossima attivazione da ar[z di SISPI per Iattuazione del?’inte (razione ::lelle \:arie della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la IMPEGNI, INTERVENTI NV,
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi ﬁ ologic di controlli resmi dalla nomf'uiva Vigente & tempistica che saranno appositamente diramate successivamente FINANZIARI, OO'P'P'E o
polog previs ¢ 8 all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI CONTABILITA
PALERMO CITTA’ DELLA Liquidazione e pagamento determinazioni dirigenziali - liquidazione pagamento
) X Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|delle D.D. relative alla attuazione dei progetti di cui ai Programmi a finanziamento| . . . Lo -
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E .. indi . PON M PON M C ! . Agenda Urbana PO FESR Liquidazione e pagamento D.D. entro 8 giorni dal ricevimento 96%
DELLA TRASPARENZA servizi indiretto: etro, etro Complementare, Agenda Urbana
2014 - 2020.
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento|Riscontro e controllo amministrativo/contabile propedeutici all' assunzione deglif Tmpo medio di assunzione dell' impegno di spesa. Media semplice
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|della professionalita e dell'efficienza e|impegni di spesa disposti con determinazioni dirigenziali. Tempi di emissione delfintercorrenti tra la data di ricezione della determinazione dirigenziale e 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del|certificato di impegno e la data di emissione del certificato d" impegno di spesa.
benessere organizzativo
Sviiluppare una politica del personale a tutela Creazione di un data base attestante il monnitoraggio delle proposte
PALERMO CITTA® DpELLAldella ppualitén def lavoro d; ;iconoscimemo dei Debiti Fuori Bilancio dalla data di trasmissione del rilascio del
s s 9 . L ) . . . . o L . . . . parere da parte del Collegio dei Revisori dei Conti, all' indiorizzo di
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E(della professionalita e dell'efficienza  e|Ottimizzazione dei tempi di trasmissione dei Debiti fuori bilancio posta elettronica del servizio 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del . . . . . .
L DFBragioneriagenerale@comune.palermo.it all' inoltro in Segreteria
benessere organizzativo Generale
PALERMO CITTA® DELLA Garantire e rafforzare I'efficienza ¢ la qualita dei Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi 9 informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
. . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la PR R . .. . . .. Lo . . .
L . . L. I'Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . .. R
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . e . . . s
are afforzare l'efficienza e la qualita Registro Affidz — attua 1 Regis oli affida sul L . . . R
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E Gdr‘.in}lre e rafforzare I'efficienza e la qualita dei Peysllr(;NTRldAdéng;/il diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti su Report sull'attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti NV.
DELLA TRASPARENZA servizi ortale
. . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per P . L P . . L
L . . L. e i~ s comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . . .. . . . SN . . .
La agile — attua 1 1z agil a pd oli  uffici|M agg lle a svol Iz agil 12 semestral
LEGALITA', DELL'EFFICIENZA E|della professionalia ¢ dellefficienza e d:[\;)::m:ignli:mzm;tetudznone del lavoro agile da parte di tutti gli uffici alE:;ig?fg;eer;:ttwnd svolte in lavoro agile e relazione semestrale 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo
SERVIZIO SPESE
. . . . . .[Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
. e . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di RS poios L p . Ly
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e la; . Lo . s . y . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie L . . . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . L . L . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente SR . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
PALERMO CITTAY DELLA Liquidazione e pagamento determinazioni dirigenziali - liquidazione pagamento
s A Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|delle D.D. relative alla attuazione dei progetti di cui ai Programmi a finanziamento| . . . Lo -
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E .. indi . PON M PON M Comol Acenda Urbana PO FESR Liquidazione e pagamento D.D. entro 8 giorni dal ricevimento 89%
DELLA TRASPARENZA servizi indiretto: etro, etro Complementare, Agenda Urbana
2014 - 2020.
Lavorazione stipendiale dei provvedimenti di liquidazione e pagamento delle . . . . . . . L
. L P . . p . q Lo pag . Lavorazione stipendiale ed inserimento mensile dei flussi di pagamento
PALERMO CITTA” DELLA Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei indennita e gettoni degli amministratori che pervengono dai vari uffici, con valuta delle indennita e gettoni di presenza degli amministratori e consiglieri
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| .. : : a 27 di ogni mese e inserimento mensile dei flussi di pagamento delle indennita e " & . p A £l @ . . g 100%
DELLA TRASPARENZA servizi A . L. . S - nella procedura "Business Way" della Tesoreria comunalee trasmissione
) S 2 gettoni di presenza degli amministratori e consiglieri nella procedura "Business .
" . . . della lettera di manleva -
‘Way" della Tesoreria comunale e trasmissione della lettera di manleva -
PALERMO CITTA’ DELLA . . S . . . . . . . . P . Lo P
. N -
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|Verifica e controllo della documentazione a corredo dei rendiconti economali per|Tempo medio di verifica e controllo < 10 giorni dalla data di ricezione 0%

DELLA TRASPARENZA

servizi

spese di funzionamento -

dei rendiconti economali per spese di funzionamento -




PALERMO CITTA’ DELLA . . . .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
s R Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|. . . . L s . 5 o . -
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’'URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
" . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| , .0 . . PR . . .. L . . .
L . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . RN,
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . N . PP . P . . . s
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E Ga.rz.lvn_tlre e rafforzare l'efficienza e la qualita dei }l}egllsltrcil\;\]fzfrgl&r\l; diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul Report sullattivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti NV
DELLA TRASPARENZA servizt ortale
Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
. . . . . . . . . icate dal Servizio I ione, entro i termini indicati dall
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la[Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per comunicate cal servizio Innovazione, entro 1 termint indicatl datlo
L . . .. e e stesso 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale
Sviil litica del personale a tutel
viiluppare \una politica del personale a tutela SERVIZIO PERSONALE
PALERMO CITTA’ DELLAdellaqualita del lavoro, del riconoscimento Lavoro agile — attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici|Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA  Eldella professionalita e dell'efficienza e| /. Amn;ign mmzio;e ° e pé g al Dirello%eg Generals & 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del )
benessere organizzativo
. . . . . .|Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
" . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . P Ly
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . - . s . . . . [della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . X . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi R L . L. L tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente S . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la|Studio ed analisi fattibilita anche con incontri con SISPI, di una piattaforma in cui|Report sulle azioni intraprese ai fini della implementazione della|
. . .. S L Lo L 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi iserire, a cura dei dipendenti dei dato relativi agli ANF procedura
? . . s . . Lo Analisi della normativa ed aggiornamento contrattuale per tutti i
PALERMO, CIT,TA DELLA Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|Aggiornamento contrattuale 2016/2018 del trattamento di quiescienza del| .. ! L. . W g8l < R ‘u P S
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E servizi ersonale collocato a rinoso dal 01/01/2016 al 31/12/2018 dipendenti in quiescenza che pur avendone diritto non hanno 100%
DELLA TRASPARENZA : pers PO beneficiato del nuovo CCNL
PALERMO CITTA’ DELLA . \ . .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
) R Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|. . . . L s . s . . ..
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’lURP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le 100%
DELLA TRASPARENZA : dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
" . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la|, .0 . P R . .. L . . .
R . . .. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 0%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . L. R
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . N . sa g . Lo . . PR Lo
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E F}a.rz?n_tlre e rafforzare l'efficienza e la qualita dei gegllsltrclv I\?—lfg/ifgloe:; diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul Report sull'attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti NV,
DELLA TRASPARENZA servizi ortale
Report sulle azioni da completare ¢/0 attuare nel corso dell anno 2021,
. . . . . . . . . . icate dal Servizio I ione, entro i termini indicati dall
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la[Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per comunicate dal servizio Innovazione, entro 1 termint indicatl: datlo
L . . L. e TNe s stesso N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . . .. . . . SN . . .
La agile — attua 1 1z agil a pd oli  uffici|M agg lle a svol Iz agil Iz semestral .
LEGALITA', DELL'EFFICIENZA Eldella professionalita ¢ dellefficienza e d:[\;)::m;ignli:tmzmitetud21one del lavoro agile da parte di tutti gli uffici alE:;ig?:lg;eer;:ttwnd svolte in lavoro agile e relazione semestrale SERVIZIO ENTRATE, 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del TRIBUTARIO ED
benessere organizzativo ECONOMATO
L . - . .|Inserimento delle tipologie di dati idonei ad impl tare le funzioni
" . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di nserlm.en 0 cefle tipologle ¢l cati I 0ne1»a »1m}.> eljnen are e »u\nzmm
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la; R . R s . . . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . X . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi R L . - L tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente e . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
PALERMO CITTA’ DELLA . . . .. . .|Monitoraggio quindicinale dei saldi disponibili nei singoli c/c postali ed invio|Disposizioni di prelevamento al tesoriere a mezzo posta certificata in
) R Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei| .. .. . . L. . . . . P . . . .
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi disposizione di prelevamento al tesoriere entro 6 gg lavorativi dalla verifica,|funzione dei saldi disponibili sui singoli c/c postali qualora gli stessi 100%
DELLA TRASPARENZA qualora il saldo sia > a E 400.000,00 siano > a E 400.000,00
PALERMO CITTAY DELLA Verifica della corretta applicazione della normativa in materia di calcolo delle|Verifica della corretta applicazione della normativa in materia di calcolo
LEGALITA’. DELL’EFFICIENZA B Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|ritenute fiscali e dellIRAP per le diverse categorie di soggetti percipienti|delle ritenute fiscali e dellIRAP per le diverse categorie di soggetti 100%
> . Lo aonant! < - . L . (]
DELLA TRASPARENZA servizi (dlpe.n.denp .dl ‘ruo]oj ) COIME, {nse{,ndml supplenti, amministratori locali, perupl‘entl (fjlpendéntl ‘dl‘ l"ltl()]‘o, .COIME’ msegndn‘ll :supplentl,
percipienti di altri redditi assoggettati a ritenuta). amministratori locali, percipienti di altri redditi assoggettati a ritenuta).
PALERMO CITTA’ DELLA . o e s .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
) R Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|. L . . . s . s S . -
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
DELLA TRASPARENZA ’ ’ dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze fissate
" . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la|, .0 R P N . .. R . . -
L . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia N.V
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . .
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . o . . I . - Lo . . . o
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E (?arén'ure e rafforzare I'efficienza e la qualita dei geg{sllr(;r\?]f;(/i\aéng:/lll diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul Report sull'attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti NV
DELLA TRASPARENZA servizl ortale
Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la[Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per|comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I'Italia Digitale stesso °
Sviiluppare una politica del personale a tutela
: dell lita del 1. , del ri iment . . . . Lo . . . . . .
i:éii??l'(f)\’, DECLITT’TF;FICIEN[Z)iLL: lelZ q:i(;f:ssiznalizome edelﬁi?f‘?coiiixenz L‘:l\l/o/:?n n’:l;g;ilsetra;ioenucluamone del lavoro agile da parte di tutti gli uffici :[c];:tecz?iglgeiizlgmvna svolte in lavoro agile e relazione semestrale 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del :
benessere organizzativo
SERVIZIO ECONOMICO
FINANZIARIO DELLE
PARTECIPATE
. . . . L .|Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
W . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . P R
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la; . . . s . . . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . .. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . X . N.V
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . s . - . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente S . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
igéilill\;g’, DECLII};EI;FI CIEN];F;LL: Intraprendere azioni volte a garantire maggiore|Sistema Informativo Monitoraggio Gare (SIMOG) —Implementazione e Report sull"attivita di aggiornamento delle gare NV

DELLA TRASPARENZA

trasparenza e la prevenzione della corruzione

aggiornamento del sistema




Adozione delle iniziative volte alla elaborazione di un report sulla

PALERMO CITTA® DELLA . . . esercizio funzioni di controllo economico finanziario sulle partecipate ed|complessiva situazione economico finanziaria delle Societa Partecipate
s R Innovare, semplificare e razionalizzare la . . . . . . . . N . . . S
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E X L K . elaborazione di un Report, a seguito trasmissione dati da parte degli organi|al III trimestre 2021 che sara predisposto entro il 31 dicembre con i dati 100%
macchina amministrativa dell'Ente . .. . L . . . L L. . .. . R
DELLA TRASPARENZA ammistrativi entro i termini di regolamento trasmessi dagli Organi amministrativi entro i termini previsti dall’art. 40
comma 1 del Regolamento Unico dei Controlli Interni
Richieste degli elenchi analitici dei credti e debiti alle societa ed enti
partecipati; monitoraggio delle partite contabili gia pagate nel 2021 e
PALERMO CITTA® DELLA . . . . - . . . . . trasmissione delle restanti agli uffici competenti per le verifiche di
Innovare, semplificare e razionalizzare la|Riconciliazione crediti e debiti al 31.12.2020 con enti e societa partecipate del L. . L. . L. "
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E macchina ammisistraliva dellEnte Comune P P competenza; analisi e redazione del report definitivo dei crediti e debiti 100%
DELLA TRASPARENZA N riconciliati/non riconciliati , con e senza copertura finanziaria ai fini
della redazione della nota informativa dei crediti e debiti di cui all'art 11
co 6 lettj) del D. Lgs 118/2011.
PALERMO CITTA’ DELLA . . . .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
s R Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|. . . . L s . 5 o . ..
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’lURP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le 100%
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
" . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la|, .0 R P R . . R . . .
R . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . PN
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . PP . e . . . s
Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul R . . . s
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E .. 4 P gt le INTRACOM € € Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti N.V.
DELLA TRASPARENZA servizl ortale
Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
. . . . . . . . . comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la[Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
L . . .. e 1e e stesso 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’ltalia Digitale
SETTORE
Sviiluppare una politica del personale a tutela TRIBUTI/CONTENZIOSO E
PALERMO CITTA” DELLA|della qualitd del lavoro, del riconoscimento Lavoro agile attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici|Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale TRIBUTI MINORI
LEGALITA', DELL'EFFICIENZA E|della _professionalita ¢ dellefficienza ef 1 Ammii e rorions aglle da p & o Direnﬁ: Generalo i s semes 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo
. . . . . .|Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
" . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . P Ly
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . Lo . s . . . . [della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . X . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi R L . L. L tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente e . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
PALERMO CITTA® DELLA Potenziamento attivita di lotta all'evasione dei tributi cosidetti "minori”(tosap, ic Implementazione delle attivita rivolte alla lotta all'evasione dei tributi
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|Assicurare un efficace prelievo tributario assa di soggiomo, ecc) P 1Py inori (Tosap, icp, tassa di soggiorno, ecc) ed emissione dei relativi 100%
DELLA TRASPARENZA assa @1 sogglomo, ece avvisi di accertamento o ingiunzione.
Lo .o TS e Analisi dei ricorsi di I e IT grado presso le Commissioni Tributarie (CTP
PALERMO CITTA’ DELLA Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei Analisi dei ricorsi di I e I grado presso le Commissioni Tributarie ai fini della e CTR di Palermo) ai}> fini pdella verifica della sussistenza( dei
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi 9 verifica della sussistenza dei presupposti per la costituzione in giudizio o per la resupposti per la costituzione in siudizio o per la predisposizione 100%
DELLA TRASPARENZA predisposizione dell'appello nei termini previsti dalla legge. presupposti pe S & P predispos
dell'appello nei termini previsti dalla legge.
PALERMO CITTA’ DELLA . o e s .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
) R Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|. Lo . . . s . s S . -
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le 100%
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
. . . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la|,, .0 . P R . . R . . .
L . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . RN
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . o — . . . Lo . . PR s
Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul T . . . L
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E[ " . 9 P g{ le INTRACOM & & Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti N.V.
DELLA TRASPARENZA servizt ortale
. . . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per P . L. p . X e
C . . L. e e s comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale
stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . . . . . . . L. . . .
- X . Lavoro agile — attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici|Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA Efdella professionalita e dell'efficienza e dell’Ammignislrazione e P g al Dirello%egGenerale e 85%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del SERVIZIO ICI/IMU/TASI
benessere organizzativo
L . . . L .[Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
. . . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di L P Ly
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la; . . . s . ) . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
R . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . X . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . . . - . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente SO . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
i/;éil;?ilri DQIL?JFICIFN[Z)iLL: Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|Esame e caricamento dati delle istanze di agevolazione Imu per immbili locati a|Esame e Caricamento di 1200 istanze di agevolazione L.431/98 e 379%
- ’ g - - q 171 5 P a1 < a1 P << i1 eQ H 9 - ' °
DELLA TRASPARENZA servizi canone concordato ai sensi della L.431/98 e ss.mm.ii. ss.mm.ii. Presentate nell'anno 2018.
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . . . . . .
arz afforzare I'efficienza e la qualita Esa finiz 1 sta annulla
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E Gdr«.inFer ¢ rafforzare I'efficienza ¢ la qualita dei Esame e definizione di n. 1000 istanze in autotutela presentate dai contribuenti. same le del n?mo:‘e. di n. 1000 |star(;te. di drfl:u u.nemo/dmlego n 85%
DELLA TRASPARENZA servizi autotutela relativo ad istanze presentate dai contribuenti
PALERMO CITTA’ DELLA . A .. .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
) h Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|, . . . . s R s . . ..
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’lURP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le 100%
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
" . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e laf,,, ... . P R . .. L . . .
L . . .. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . L. R
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . P . . . s
Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul L . . . R
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E .. a P s le INTRACOM s 8 Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti N.V.
DELLA TRASPARENZA servizl ortale
. . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per P . L. P . . L
comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 100%

TELEMATICA

digitalizzazione dei servizi

I'Italia Digitale

stesso

SERVIZIO




Sviiluppare una politica del personale a tutela

TARSU/TARES/TARI

PALERMO CITTA’ DELLAdella qualita del lavoro, del riconoscimento Lavoro agile attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici|Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|della professionaliti e dell'efficienza e dell Ammign istrazione & P & al Direnof Generale ‘ e ‘ ) 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo
. . . . . .|Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
W . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . P s
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e la . L . s . . . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . .. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . . . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . o . - . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente e . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
PALERMO CITTA’ DELLA - . PP . .. .
. . . . Emissione di n. 5.000 avvisi di accertamento TARI derivante da attivita puntuale di . . L .
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|Assicurare un efficace prelievo tributario ) . L Report da parte di SISPI sugi avvisi di accertamento emessi. 100%
DELLA TRASPARENZA lotta all'evasione.
PALERMO CITTA’ DELLA Esame ed inserimento nella banca dati Sige Fluendo delle istanze relative ad utenze Verifica ed esame di n. 1.000 istanze in autotutela ed emissione dei
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|Assicurare un efficace prelievo tributario domenstiche e non presentate dai contribuenti, con emissione di almeno n.1.000 relativi provvedimenti di. an}lullamenlo /o seravio e/:) rimborso 100%
DELLA TRASPARENZA provvedimenti di annullamento e/o sgravio e/o rimborso. P 58 o
AREA DELLE RISORSE IMMOBILIARI
L . Descrizione obiettivo operativo annuale contenuto nel Piano della . .. .. . %
Ambito strategico Obiettivo strategico P Indicatore di risultato Settore/Servizio/Ufficio 0
Performance raggiunta
PALERMO CITTA® DELLA Garantire ¢ rafforzare lefficienza ¢ la qualita dei Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi 4 informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’lURP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le 0%
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
. . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e laf,,. ;. . . R PR R . L. R . . .
L . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 0%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . o . . A
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . o . . . o
arantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul o . . . S
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E|C2rant “ ferenza ¢ fa qualiia det) seel idamenti direti — attuazione del Registro degli affi i diretti sullp obort sullattivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 0%
DELLA TRASPARENZA servizi Portale INTRACOM
. . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e laf Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’ Agenzia per P . L. P . . S
. . K .. e e comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
: della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . P . . . - . . .
PALERMO, CIT,TA DELLA 9 . Ly ) . Lavoro agile — attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|della professionaliti e dell'efficienza e[ "] L . . AREA RISORSE 50%
X . . L. . dell’ Amministrazione al Direttore Generale
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del IMMOBILIARI
benessere organizzativo
. . - . .[Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
. . . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . poios L p . Ly
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . L . s . . . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . .. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . . . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . L . - . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente e . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
PALERMO CITTA® DELLA Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei Predisposizione degli atti finalizzati all'adeguamento del presidio
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA  Ef vizi q Predisposizione atti per adeguamento presidio sanitario veterinario sanitario veterinario alle osservazioni prodotte dall'’ASP, propedeutiche 100%
DELLA TRASPARENZA s¢f al rilascio del parere favorevole alla SCIA
PALERMO CITTA® DELLA Garantire ¢ rafforzare lefficienza ¢ la qualita dei Reperimento immobili da destinare a uso scolastico in affitto per|
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| L. h 24 © Pubblicazione bando scuole sostituire immobili da rilasciare in quanto privi di certificazione tecnica 100%
DELLA TRASPARENZA servizi adeguata
PALERMO CITTA® DELLA Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA  Ef vizi q informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’'URP per ’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le scdenze 100%
DELLA TRASPARENZA se dei temi ¢ ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) fissate
. . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e laf,,., ;. .. R I R . L. R . . .
L . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . L. R
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . e . . . o
ara afforzare 1'effic a e la qualita Registro Affidz — attug 1 Regis gli affida sul . . . . s
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E Gdr‘:}n}lre e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti su Report sullattivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti NV.
DELLA TRASPARENZA servizi Portale INTRACOM
. . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per P . L. P . . o
L . . L. e i~ s comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale
stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento X . . ) .o . . . .. . . .
- X . Lavoro agile — attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA Efdella professionalita e dell'efficienza e dell’Amnglinislrazione e p g al Dirello%egGenerale s SERVIZIO BENI 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del CONFISCATI, DEMANIO E
benessere organizzativo
. . - . .[Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
" . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . PO ac impren s
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e la . Lo . s . ). . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . .. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie L . X . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . L . - R tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente e . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
PALERMO CITTA’ DELLA . A I . . 8 . R . P per i terreni per i quali sono stati individuati gli assegnatari
arz afforzare I'efficienza e la qualita deiavvis 1 l'assegnaz fiscati - - stipula verbal
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E Sei::;niure e rafforzare l'efficienza e la qualita dei 2:;:1:60 E:bk;olssifsrriadssegnanone dei beni confiscati - terreni - stipula verbale potenziali,convocazione, acquisizione accettazione ¢ stipula verbale di 100%
DELLA TRASPARENZA segnap consegna provvisoria
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . . - . . . . . ricognizione dei chioschi presenti agli atti di inventario, verifica del
are afforzare 1'effi za e la qualita affida S hioschi appa al 2 al pa © . = . .. . .
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| Gdr‘_m}”e ¢ rafforzare lefficienza ¢ la qualita dei & dlfidme::i in concessione dei chioschi appartenti al demanio e al patrimonio possesso dei requisiti per la concessione, predisposizione bozza avviso 75%
DELLA TRASPARENZA servizi Indisponibrie pubblico
PALERMO CITTA’ DELLA . A .. .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA", DELL'EFFICIENZA E|C0rantire e rafforzare lefficienza e la qualita deil; el &0 i claborati dal gruppo di lavoro costituito nel’anno 2020 (elencazione|e all'URP per I'aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le scdenz 0%
! s LLE ) servizi 4 gruppo di lavoro costituito nell’anno elencazione|e al per ’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le scdenze o
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) fissate
o e . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e laf .. . P N . .. L . . -
L . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . o . . s
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . P . . . s
Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul L . . . R
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| .. a s © 8 Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 64%
DELLA TRASPARENZA servizi Portale INTRACOM
Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e lafAttuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per|comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 0%
0

TELEMATICA

digitalizzazione dei servizi

I’Italia Digitale

stesso




Sviiluppare una politica del personale a tutela

PALERMO CITTA’ DELLA|della qualith del lavoro, del riconoscimento Lavoro agile attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici|Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|della professionalita e dellefficienza e dell Ammign istrazione & P & al Direnoz:eg Generale ‘ e ‘ ‘ 64%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo
SERVIZIO CIMITERI
. . . . . .|Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
. . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . o R
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e la . L . s . y . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . . . n.v.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . L . i . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente e . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . . . . P .
Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|Monitoraggio n. 90 sepolture del Patrimonio Comunale presso i cimiteri al fine di
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| ot “ fetenza e la qualita detf Vo f' glg' 90 5’, u il ! una’e presso 1 cimitert at ine )y 1 onitoraggio sepolture 84%
DELLA TRASPARENZA servizi verificare la necessita di possibili interventi manutentivi
PALERMO CITTA’ DELLA . ; e PR Lo . . . e . .
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E Gara}n}xre e rafforzare l'efficienza e la qualita dei Fnd1V}dL;aL1;0ne di n. 50 sepolture private al fine di verificare I'eventuale stato di Monitoraggio sepolture 84%
DELLA TRASPARENZA servizi incuria delle stesse
PALERMO CITTA DELLA Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|Definizione procedura per affidamento servizio di raccolta e conferimento a|affidamento servizio di raccolta e conferimento a discarica della terra di
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| .. di ca dell di risul sulta d lazi 64%
DELLA TRASPARENZA servizi iscarica della terra di risulta risulta da estumulazione
PALERMO CITTA’ DELLA . N . PR L. - T, . . . . - . L.
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E F}a.rz?n_tlre e rafforzare l'efficienza e la qualita dei lDeﬁr_nvzmne pr?cledura per pulizia straordinaria Cimitero S. Maria dei Rotoli e per Proce((jiura ‘per _pvuhzla stfl;)rdmana llal'() monte Cllrm_ter(_) ? d»eﬁr»llllz.lone 100%
DELLA TRASPARENZA servizi acquisto materiale procedure acquisto materiale per espletamento operazioni cimiteriali
AREA DELLE CULTURE
- . Descrizione obiettivo operativo annuale contenuto nel Piano della n s o q P
Ambito strategico Obiettivo strategico P Indicatore di risultato Settore/Servizio/Ufficio 4’
Performance raggiunta
PALERMO CITTA® DELLA . . . .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
) ) Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|. . . . L s . s .o . . o
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’lURP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le 70%
DELLA TRASPARENZA : dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
" . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la|, .0 R P R . . R . . . o
I . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 70%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . PN
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . o . . . o
arantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazion 1 Registro li affidamenti diretti sul o . . . S
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E Gde.l e e zare fetlicienz quatt 1Peg151 lNTRu.jA‘COMl retti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti su Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 40%
DELLA TRASPARENZA servizt ortale
. . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per P . L. P . . L o
L . . .. e e s comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 40%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’ltalia Digitale
stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . . .. . . . L. . . .
. N R Lavoro agile — attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici|Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|della professionalita e dell'efficienza e dell’Ammigni trazione s P g al Dirett %gG neral ° 0%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del Strazio al Direttore Gyenerale
benessere organizzativo
CAPO AREA
PROGETTAZIONE
. . . . . .[Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni STRATEGICA E
. . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . T N
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e 1 . L . s . . . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la)PROMOZIONE CULTURALE
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . X . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . L . . L tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente S . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
PALERMO CITTA’ DELLA P . . . . . . .
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E Imraprenderel‘\zmm vo?te adgalgdnure maggiore Slsllemd Inforr;altl\fo Monitoraggio Gare (SIMOG) -Implementazione e Report sullattivita di aggiomamento delle gare 0%
DELLA TRASPARENZA trasparenza e la prevenzione della corruzione  |aggiornamento del sistema
Individuazione all’interno dell’area dei Cantieri Culturali alla Zisa del
- . . . . . Padiglione 7, uno spazio aperto detto “Spazio Incolto” e operare quanto
Rendere fruibili luoghi adatti per spettacoli all’aperto, recupero di spazi non & . . P P s P P o g
PALERMO _CITTA' CULTURALE, Rilanciare e valorizzare gli spazi culturali dellalutilizzati per incrementare il rilancio delle attivita culturali, in linea con i| oo oo PEY il recupero e I'adeguamento, rendendolo fruibile per lo
DELLO SPORT E DELLE POLITICHE| . | RN £l sp . . . P R . R N . |svolgimento di eventi culturali mettendolo a disposizione di operatori 74%
citta e la loro fruibilita come beni comuni suggerimenti forniti per superare le limitazioni dovute al Covid 19 attraverso il s . . - . -
EDUCATIVE K . L che propongono attivita culturali ed eventi quali: spettacoli musicali,
recupero di uno spazio aperto e non utilizzato . . . L .
cinematografici, teatrali e per tutte le iniziative culturali che saranno
considerate adeguate.
Favorire e incrementare la presenza turistica in
PALERMO _CITTA' CULTURALE cittad, offrendo servizi di avanguardia, nuovi Attivazione procedure volte alla pianificazione e realizzazione di attivita
DELLO SPORT E DELLE POLITICHE|servizi e nuove infrastrutture con il|Programmazione attivita culturali . P . p‘ . K . 89)
. . N . culturali per la tutela del patrimonio culturale materiale e immateriale.
EDUCATIVE coinvolgimento  delle realta culturali e
imprenditoriali
PALERMO CITTA® DELLA . . e s .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
s s Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|. .o . . . s . s S . - o
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione[e all’'URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le 70%
DELLA TRASPARENZA ’ ' dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
. e . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e laj . P R . .. L . . . o
R . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 70%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . L. RN
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . P . . . Lo
Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul P . . . Lo
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| .. a P s le INTRACOM s s Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 40%
DELLA TRASPARENZA servizt ortale
. . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la[Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per P . L. p . X P o
P . . L. e qe e comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 40%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale stesso
SERVIZIO MUSEI E SPAZI
ESPOSITIVI
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . . . . . . . . . . .
- . . Lavoro agile — attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici|Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|della professionalita e dell'efficienza e dell’Ammignislrazione e P g al Dirello%egGenerale e 0%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo
. . . . . .[Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
. e . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di RS poios Lo p . Ly
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e la; . L . s . , . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . . . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . L . i . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente e . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPT
PALERMO  CITTA'" CULTURALE. . . . . . . . . .
*|Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei| . . . .. . . - Riorganizzazione delle UU.OO. e di tutto il personale assegnato al
DELLO SPORT E DELLE POLITICHE| " """ q Riorganizzazione delle UU.OO. Servizio Musei e Spazi Espositivi s g lM i ¢ Spazi Espositivi ! ne g 85%
EDUCATIVE servizi ervizio Musei e Spazi Espositivi
PALERMO  CITTA' CULTURALE, Rilanciare ¢ valorizzare eli spazi culturali della Regolamentazione degli accessi e della fruizione al pubblico nei Musei
DELLO SPORT E DELLE POLITICHE &1 sp Attuazione delle norme dettate dal Decreto Legge n. 105 del 23 luglio 2021 art. 3 |e negli Spazi Espositivi in relazione all'impiego delle certificazioni verdi 85%

EDUCATIVE

citta e la loro fruibilita come beni comuni

COVID-19 (Green Pass)




PALERMO CITTA® DELLA Garantire e rafforzare I'efficienza ¢ la qualita dei Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi g informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione[e all’'URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le 100%
DELLA TRASPARENZA ) dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite.
" . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E(Rafforzare l'informatizzazione e laf, .0 . P . . .. PR P . o
L . . .. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . L. R
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . N . PP . o . . . Lo
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E Ga.rz.lvn_tlre e rafforzare l'efficienza e la qualita dei }l}eglsltrci I\;\;ﬁfrgl&r\l; diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul Report sull'attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%
DELLA TRASPARENZA servizl ortale
PO P : g
. . . . . . . . . icate dal Servizio I ione, entro i termini indicati dall
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la[Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per comunicate cal servizio Innovazione, entro 1 termint indicatl datlo o
- . . .. e e stesso 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale
Sviiluppare una politica del personale a tutela
> g dell; lita del 1. , del ri imenta . . . . A . . . . . .
igtiiﬁi,) DEI}I:;?TFICIENEELLIE d:ll: q:?(:f:ssijnalizome edel‘i:?r?coii;lzen: Lav?m a.g|‘Ie - attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici Mon'lloragglo delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale SERVIZIO SISTEMA 100%
) . . L. . dell’ Amministrazione al Direttore Generale BIBLIOTECARIO, SPAZI
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo ETNOANTROPOLOGICI E
o ARCHIVIO CITTADINO
. . . . . .|Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
" . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . P Ly
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . Lo . s . . . . [della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . X . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi R L . L. L tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente S . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
Favorire e incrementare la presenza turistica in
PALERMO CITTA  CULTURALE,|cittad, offrendo servizi di avanguardia, nuovi[Realizzazione Progetto "Librovunque"che prevede iniziative culturali all'interno di Realizzazione del programma relativo aeli ofto fine settimana previsti
DELLO SPORT E DELLE POLITICHE(servizi e nuove infrastrutture con ilfuna biblioteca mobile da allestire per un fine settimana al mese nelle 8 e p S . g : previs 100%
. . N . . P (uno per ciascuna circoscrizione)
EDUCATIVE coinvolgimento  delle realta culturali e|circoscrizioni cittadine
imprenditoriali
PALERMO _ CITTA CULTURALE, Rilanciare e valorizzare gli spazi culturali della|Realizzazione protetto "Bimbi in biblioteca" per avvicinare alle biblioteche del|Ogni giorno per un mese e mezzo si svolgeranno attivita di promozione
DELLO SPORT E DELLE POLITICHE| . ety . . . o P, Lo .. N . . L. f s . 100%
EDUCATIVE citta e la loro fruibilita come beni comuni Sistema Biblitoecario Cittadino i bambini da 6 a 12 anni di eta della lettura rivolte nello specifico a bambini della fascia d'eta 6-12 anni
AREA DELL'EDUCAZIONE, FORMAZIONE E POLITICHE GIOVANILI
- . Descrizi bietti ti I tenuto nel Piano dell . . .. . 9
Ambito strategico Obiettivo strategico escrizione oblettivo operafivo annuale contenuto nel Fiano defa Indicatore di risultato Settore/Servizio/Ufficio 4’
Performance raggiunta
PALERMO CITTA® DELLA . . .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle . . . . . .
arant affc l'effi a e la qualita deil. L . . . . I ati elaborati dal 1 alla U.O. troll st
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E S::/?;i"e ¢ ratiorzare Tetlicienza ¢ 1a qualita €l ¢ rmazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione en:lll?ljjlil; e:rb;zr: ':;;nf;l:riz ‘cjllellaavotr‘(;:a Zelfsoer\i(z)ln rollo di Gestione 100%
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) P &8
. . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e laf,,. . .. R IR R . .. R . . . o
Lo . L I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . o . . A
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA® DELLA . TR B J . o
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E Garelin}xre e rafforzare I'efficienza e la qualita dei seglsltrfil\/]\;gi\éng;/il diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%
DELLA TRASPARENZA servizl ortale
Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per|comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale stesso °
Sviiluppare una politica del personale a tutela AREA DELL'EDUCAZIONE/
> della alita del la , del ric t . . . . . . . . . . . . . SERVIZIO INTEGRATO 0/6
E:(I;EAE?;(; - f:zl:chleiLLg d:“: qlll;olf:SSi ;ali:zoroe edel?;;gc(;::;:en : L‘:l\l’?/:; njignlilir;i ztetuazmne del lavoro agile da parte di tutti gli uffici %Vl[(]))nilrlo;afgué iel:f:lamvnﬁ svolte in lavoro agile e relazione semestrale 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del Strazio al Direttore Gyenerale
benessere organizzativo
. . . . .|Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
. . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . po‘os L p . BN
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . L . s . . . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie L . X . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi R L . . L tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente SO . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
Sviiluppare una politica del personale a tutela|Creazione di un data base al fine di monitorare gli adempimenti relativi alla|Assicurare condizioni di salute, di sicurezza e di protezione dai rischi
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimentosicurezza e alla gestione dell’emergenza Covid 19 per I'Ufficio e per le sedi|negli ambienti di lavoro e favorire la diffusione della cultura della
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|della professionalita e dell'efficienza e|decentrate afferenti I’Area, sia nell’ambito della propria competenza , sia|sicurezza, organizzando le attivita e il personale sulla base delle 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del|nell’ambito della competenza degli altri Servizi dell’Area ( scuola infanzia ) e|disposizioni emanate dal Governo Nazionale, Regionale e delle le
benessere organizzativo dell’ Amministrazione Comunale ( Edilizia Scolastica direttive fornite dal Segretario Generale e fornendo i DPI
PALERMO CITTA’ DELLA . . . .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione

) R Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|. . . . . s R S . . .. o
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le 100%
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite.

. e . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e laf .. . PR N . .. Lo . . - o
L . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . e S
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . e . . . s
are afforzare 1'effi za e la qualita Registro Affidz — attuaz 1 Regis li affidz sul . . . . S
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E Gdr‘.inFlre e rafforzare I'efficienza e la qualita dei Peglsltr(;NTRl(r(r:n&r\n: diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti su Report sull'attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%
DELLA TRASPARENZA servizl ortale
Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
. . . . . . . . . comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per o
L . . L. e te e stesso 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale
Sviiluppz a politica del sonale a tutel:
PALERMO CITTA’ DELLA lelllauppu:litau ngei)ol;\l/z‘:o edgerfizissfimifli SERVIZIO ATTIVITA'

s s 9 . L ) . Lavoro agile — attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici|Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale] RIVOLTE ALLA SCUOLA
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|della professionalita e dell'efficienza e dell’ Amministrazione al Direttore Generale DELL'INFANZIA 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del

benessere organizzativo
L . . . L .[Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
. . . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di L P Ly

PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la; . . . s . ) . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la

R . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie L . X . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . . . - . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente

tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente S . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI

PALERMO CITTA' DELLA . . e P . - .. . . B
LEGALITA' DELL'EFFICIENZA B (‘Ear:«?n}lre e rafforzare I'efficienza e la qualita dei Revisione bozza di modificadell'allegato 10 ROUS predisposta nell'anno 2018 grfcll{lg)gssmone della revisione della bozza di modifica dell'allegato 10 100%
SELLA TRASPARENZA servizt ©
PALERMO CITTA' INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la; Sistema di pagamento Pago PA Implementazione Portale della Scuola con sistema di pagamento Pago 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi pag e PA per rette asili nido °
PALERMO CITTA’ DELLA Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E servizi q informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le 100%
DELLA TRASPARENZA scadenze stabilite

dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19)




Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per

PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e la s . . . . . .. L . . .
L . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . RN,
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . o . . . Lo
Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul L . . . R
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E .. 4 P & le INTRACOM 8 & Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%
DELLA TRASPARENZA servizl ortale
. . . . . X . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e lafAttuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per port : comp X . PR,
s . . .. e tr e comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualith del lavoro, del riconoscimento Lavoro agile attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici|Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale SERVIZIO POLITICHE
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|della professionalita e dellefficienza e dell’ Ammign istrazione s P g al Direnoz:eg Generale i g ‘ ) GIOVANILL DEL LAVORO, 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del DI GENERE, SALUTE E
benessere organizzativo FORMAZIONE
PROFESSIONALE
. . . . . .|Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
. . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . po‘os L p . R
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . L . s . ) . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . . . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . L . i . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente e . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
Attivazione percorsi istituzionali integrati di . . . A
PALERMO  CITTA' ~ CULTURALE| ) \iihe  educative rivolte allinfanzia e|Percorso partecipativo di analisi e proposte sulle linee pedagogiche per il sistema Preparazione attraverso focus group ¢ realizzazione in video conferenza
DELLO SPORT E DELLE POLITICHE|P ) R . P P prop pedagog P di una giornata di proposte partecipate per formulale pareri ed 100%
all'adolescenza, rafforzando il legale fra scuola e|integrato 0/6 o . . .
GIOVANILI s . e osservazioni alle linee guida pedagogiche 0/6
la citta con manifestazioni ed iniziative
Ornanizzazione dell'incontro on line con la partecipazione di
s Promuovere nuova occupazione, attivando . " . N " . Lo organizzazioni sindacali, datoriali e Associazioni impegnate nella|
PALERMO CITTA' DEL LAVORO E| .. Vimpi dei giovani. delle d Incontro pubblico sul tema "La ripartenza ¢ donna". Il sud ricomincia dal lavoro . della pariaa di o won Tint 10 istituzionale dell 100%
DEL DIRITTO ALLTMPRESA servizi per limpiego dei glo\vam, elle donne e| /- e promozione della parit di genere e con lintervento istituzionale della o
di coloro che hanno difficolta a trovarne uno componente della Commissione lavoro al Senato e della dirigente gen.le
del Dip. Statistica dell'ISTAT-.
AREA DELLA CITTADINANZA
L . Descrizione obiettivo operativo annuale contenuto nel Piano della . .. .. . %
Ambito strategico Obiettivo strategico P Indicatore di risultato Settore/Servizio/Ufficio 0
Performance raggiunta
PALERMO CITTA’ DELLA Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E servizi q informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’'URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
DELLA TRASPARENZA : dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
" . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la|, .0 . P R . .. L . . .
- . . .. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . L. R
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . Lo . . PR Lo
Garantire e rafforzare 'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul e . . . S
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| " .. q P g‘ le INTRACOM & g Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%
DELLA TRASPARENZA servizl ortale
. . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per P . L. P . X e o
L . X . e 1e e comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’ltalia Digitale
stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
: della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . . R . . . L. . . .
PALERMO, CIT,TA DELLA q . R . . Lavoro agile — attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici|Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale o
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|della professionalita e dell'efficienza e N o . . 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azi .. . del dell’ Amministrazione al Direttore Generale AREA CITTADINANZA,
ellefficaciadellazione amministrativa e de ELETTORALE E STATO
benessere organizzativo CIVILE
. . . . . .[Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
. . . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . poiog L p . Ly
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . L . s . . . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . . . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . L . i . . t a che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente s . . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
. . . Perfezionamento e conclusione del processo di dematerializzazione delle liste|Inserimento dati idonei a perfezionare e completare il processo di
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| o P . [P, . . . . . - S o
L . . L. elettorali. Digitalizzazione delle procedure di rilascio dei certificati di godimento|dematerializzazione delle liste. Creazione applicativo per il rilascio dei 84%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi e . Lo . . . L
dei diritti politici su richiesta del cittadino cerfificati di godimento diritti politici
PALERMO CITTA’ DELLA
CITTADINANZA, DELLA . , . Veranno predisposti dei file relativi agli stranieri che hanno acquisito la
PARTECIPAZIONE, Favorire la cultura dell'accoglienza espressa Monit . isto cittadi itali ittadi itali ddivisi tipologia (matri . id 100%
DELL’ACCOGLIENZA E nella "Carta 2015" onitoraggio acquisto cittadinanza italiana c ‘a. inanza italiana suddivisi per tipologia (matrimonio, residenza o o
DELL’INCLUSIONE dichiarazione)
SOCIALE
PALERMO CITTA’ DELLA . o B .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
) R Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|. Lo . . . s . s S . - o
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le 100%
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
. e . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e laj , . P R . .. L . . . o
L . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . L. RN
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . . - Lo . . . o
Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul RTT . . . s
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA Ef " . q P g'l INTRACOM & & Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti N.V.
DELLA TRASPARENZA servizi ortale
. . . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E(Rafforzare l'informatizzazione e la|Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’ Agenzia per port ' comp . . PR o
C . . L. R .. comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale
stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . . . . . . . . . . .
- X . Lavoro agile — attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici|Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|della professionaliti e dell'efficienza e dell’Ammignislrazione e p g al Dirello%egGenerale € 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo
SERVIZIO ANAGRAFE
. . . . . .[Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
. e . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di RS poios Lo p . Ly
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e la; . Lo . s . y . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie L . . . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . L . L . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente SR . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
. . . - . . Individuazione con il Servizio Attivita Delegate delle tipologie di
" . . Procedimenti anagrafici / mutazioni anagrafiche tramite procedure on.line - . . . L . . .
L . . Rafforzare I'informatizzazione e la|. . .. . P PO procedimenti anagrafici da proporre a Sispi per la realizzazione , previa| o
Palermo Citta Innovativa e Telematica L . . L. incremento dei servizi on line per il cittadino tramite l'utilizzo delle procedure( . ..~ . . e . . s 100%
digitalizzazione dei servizi . . .. B attivita  d'ufficio di verifica prelimiare, di attivita di test e
on.line sul Portale dei servizi on.line . . . . . .
sperimentazione per la successiva realizzazione da parte dei SISPI
. . Trasferimento di tutti i dati giornalieri (relativi alle presenze e/o
Sviiluppare una politica del personale a tutela . L. N L.
N X R assenze, benefici economici ecc.) dal péersonale del Servizio Anagrafe
PALERMO CITTA’ DELLA(della qualita del lavoro, del riconoscimento dal sistema Ascotweb al nuovo sistema HIR a partire da giugno 2021 e
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|della professionalita e dell'efficienza e|Aggiornamento nuovo Sistema HIR (rilevazione presenze dipendenti) ﬁno‘ ;:\ um&o il sistema lHlA{A o sard gcﬁnitivo idgcsclusivo 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del qua .

benessere organizzativo

segnalando le varie incongruenze tra i due sistemi alla Sispi ed al
Settore Risorse Umane.




PALERMO CITTA® DELLA Garantire e rafforzare I'efficienza ¢ la qualita dei Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi g informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione[e all’'URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le 64%
DELLA TRASPARENZA ) dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
PALERMO CITTA® INNOVATIVA E|Rafforzare linformatizzazione R 1 Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
L . . .. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 84%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . Lo
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . Coe . . . s
Garantire e rafforzare 'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul . . . . R
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E . “ relenz quatt ! P gt le INTRACOM et uaz £ s ! ! Y Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%
DELLA TRASPARENZA servizl ortale
. . . . . . . . . R t sull ioni d let: /0 att 1 corso dell” 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per eport sutle azioni da completare ¢fo aftuare net corso dett anno o
L . . .. e 1r e comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 64%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
> della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . . L . . . P . . .
igéiliﬁi! DE(EITJ];EA;FICIEN[Z)iLLg della q:rolfessionalit; . dell:fﬁcienza R 3‘;\1/?:‘)“ nTignlilgetra—ZiGz:uazwne del lavoro agile da parte di tutti gli uffici I;:Ic]))l::;igigg;ilzlsmvna svolte in lavoro agile e relazione semestrale 80%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del )
benessere organizzativo
SETTORE SERVIZI
DEMOGRAFICI/CITTADINA
. . - . .|Inserimento delle tipologie di dati idonei ad impl tare le funzioni
. . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di nserlm.en o cele tipologle ¢l catt I 0ne1»a . lm? er_nen are i . ?me NZA SOLIDALE
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . L R s . ). . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie L . . . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi R L . L. L tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente e . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
z#”l?f[l;/:gANZA CITTA® ggﬂ:ﬁ Affrontare e superare condizioni di poverta
i’ sostenendo le fasce deboli della popolazione,|Servizi sociali innovativi - predisposizione atti per nuova progettazione a sostegno L. . . . . . . o
PARTECIPAZIONE, . P D . e Definizione livello unico di progettazione e approvazione atti 100%
DELL’ACCOGLIENZA glattraverso interventi rivolti alle famiglie, giovani|persone fragili (progetto ben-essere)
DELL’INCLUSIONE SOCIALE coppie e persone fragili
z#”l?f[l;/:gANZA CITTA® ggﬂ:ﬁ Affrontare e superare condizioni di poverta
i’ sostenendo le fasce deboli della popolazione,|Persone fragili senza fissa dimora -Predisposizion atti per prosecuzione servizio L. . . . . . . o
PARTECIPAZIONE, . P D . . e . Definizione livello unico di progettazione e approvazione atti 100%
DELL’ACCOGLIENZA glattraverso interventi rivolti alle famiglie, giovani|poli notturni/diurni
DELL’INCLUSIONE SOCIALE coppie e persone fragili
PALERMO, CIT,TA DELLA Intraprendere azioni volte a garantire maggiore|Erogazione buoni spesa - protocollo d'intesa con la Guardia di Finanza per il . .. 8 . o
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| " el . dells . . 1o delle dichi ioni rese dai beneficiari Predisposizione bozza protocollo per l'approvazione 100%
DELLA TRASPARENZA trasparenza e la prevenzione della corruzione  |controllo delle dichiarazioni rese dai beneficiari
PALERMO CITTA® DELLA Garantire ¢ rafforzare lefficienza ¢ la qualita dei Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi 4 informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’lURP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le 64%
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
. . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E(Rafforz: l'infi atizze la . .. . . L . . L. PR . . .
A‘ . or?dre . m.orm‘? ‘,Zz‘mone ¢ 1 Ttalia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 84%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . .. R
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . e . . . o
ara afforzare 'effic a e la qualita Registro Affidz — attug 1 Regis gli affida sul . . . . e
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E Gdr‘.in}lre e rafforzare I'efficienza e la qualita dei Peysllr(;NTRldAdéng;/il diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti su Report sullattivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%
DELLA TRASPARENZA servizl ortale
. . . . . . . . . R sulle azioni da ¢ leta /0 attug 1 cors 11’z 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per eport‘su © aziont d‘{ gomp ctare ? © atuare n§ wm,’ fie, d.nno. 0 o
P . . L. e ge e comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 64%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela SERVIZIO SOSTEGNO ALLA
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento Lavoro  ail attuazione del lavoro asile da parte di tutti eli uffici|Monitorageio delle attivita svolte in lavoro agil relazione semestral COMUNITA', CONTRASTO
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E|della professionalita e dell'efficienza e d:Hf’A‘m[;; i:trazioie"“ one del favoro aglie da  parte gl uilie al‘]’)ir:n;‘feégeneer;: d svolle In favoro aglie ¢ refazione semestraie ALLA POVERTA' E 80%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del SERVIZIO SOCIALE
benessere organizzativo
. - . . . . AL i to delle tipologie di dati idonei ad impl tare le funzioni
. . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di nserlm.en o cefle tipologle ¢l catl I 0ne1»a »1m].3 eljnen are 1 »u\nzmm
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la; R . R s R ) . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . X . N.V,
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi R L . - L tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente e . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
PALERMO
gi;_ﬁ:})‘?ﬁk;;& DELLA Affrontare e superare condizioni di poverta
PARTECIPAZ]OI\}E sostenendo le fasce deboli della popolazione,|Progetto SIPROIMI/SAI - Avvio della progettazione e affidamento servizio di|Progettazione intervento su fondi statali, approvazione atti di gara, 100%
DELL’ ACCOGL[EI\}Z AE attraverso interventi rivolti alle famiglie, giovani|accoglienza per titolari di protezione internazionale affidamento servizio °
DELL’INCLUSIONE coppie e persone fragili
SOCIALE
PALERMO
SII:TGT/&]?E{‘LA Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|Protocollo EIAM - cooperazione con ASP e Ufficio Scolastico per il trattamento Predisposizione di nuovo protocollo 100%
= > . Py el alati da . . . .- P N . atta S S1Z. ‘o
DELL’EFFICIENZA E servizi dei casi segnalati dal Tribunale Minorile di abuso e maltrattamento
DELLA TRASPARENZA
PALERMO CITTA’ DELLA . o tire e rafforzare Tefficienza ¢ la qualita dei Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi : ) a informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’lURP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le 64%
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
PALERMO CITTA® INNOVATIVA E|Rafforzare linformatizazione R la Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
TELEMATICA diitalizazione dei servizi I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 84%
gltalizzazione del serviz particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . e . . . s
are afforzare I'effi za e la qualita Registro Affidz — attuaz 1 Regis li affidz sul . . . . S
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E Gdr‘.inFlre e rafforzare I'efficienza e la qualita dei Peglsltr(;NTRl(r(r:n&r\n: diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti su Report sull'attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%
DELLA TRASPARENZA servizl ortale
. . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la[Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per P . L. P . . L
. . . .. e i~ s comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 64%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
> della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . . L . . . P . . .
i/;éi?]\ilri, DISI}IL;F]C]EN[Z)iLL: della qprofessionalilﬁ o dellofficienza e dL;il\{?/:([)nnz:ignlil:lm—ZiOz:uazlone del lavoro agile da parte di tutti gli uffici T:l[c]))nilrt:lr:)iglg’;e;l-;thIm svolte in lavoro agile e relazione semestrale 80%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del SERVIZIO DISTRETTO
benessere organizzativo SOCIO SANITARIO E
PROGETTAZIONE
L . R Lo .|Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
W . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . P s
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la; . . . s . . . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . .. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . X . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . s . - . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente e . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
PALERMO
CITTA’ DELLA Affrontare e superare condizioni di poverta . ..
CITTADINANZA, DELLA sostenendo le fasce deboli della popolazione. Progetto Piano Infanzia potenziamento servizio sociale - Progettazione servizio
PARTECIPAZIONE, o i pop *|per il supporto delle attivitd di sociali di tutela minori, mediazione penale, spazio|Progettazione intervento su fondi L. 285/97, approvazione atti di gara 100%

DELL’ACCOGLIENZA E
DELL’INCLUSIONE
SOCIALE

attraverso interventi rivolti alle famiglie, giovani
coppie e persone fragili

neutro




PALERMO

CITTA’ DELLA PPN N
Affront di d rtaf . . . N
CITTADINANZA, DELLA %m:s:ena:deo Te S;zsiargebi(;? (;zi’lb:l ololi’i;’i\,:neZl Piano regionale per il contrasto alla poverta 2018-2020 — D.L. n. 412019 - Definizione intervento sul Fondo Poverta - quota servizi - approvazione
PARTECIPAZIONE, ;t{raverso interve;lti rivolti alle famip liz iovani Istituzione di N. 15 agenzie territoriali di comunita per le famiglie e servizi di atti di eara ) q i PP 85%
DELL’ACCOGLIENZA E ' et gle, & sostegno alla genitorialita. €
DELL’INCLUSIONE coppie e persone fragili
SOCIALE
PALERMO CITTA® DELLA Garantire e rafforzare I'efficienza ¢ la qualita dei Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi g informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazionefe all’'URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le 0%
DELLA TRASPARENZA ) dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
" . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E(Ratforzare l'informatizzazione e laf, .0 . S . . .. PR P . o
L . . .. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 0%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . L. R
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . Coe . . . s
Garantire e rafforzare 'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul . . . . R
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E R ,1 “ relenz quat ! P gt le INTRACOM et uaz £ s ! ! 4 Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 0%
DELLA TRASPARENZA servizl ortale
Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e lafAttuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per|comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 0%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale stesso °
Sviiluppare una politica del personale a tutela
’ dell: lita del I , del ri imenta . . . . Lo . . . . .
EIEIG‘I/E\TI\?I‘?\ DSSE?;E?:FICIENEELLQ d:llz ql:)arolf:ssi:naliz:;ome edel?g?;:i::zenz 5:1\11?/:; n?ignlil:tra—ZiO::uaZlone del lavoro agile da parte di tutti gli uffici ng;ﬁfeglg;ﬁ;:mvm svolte in lavoro agile e relazione semestrale 0%
DELLA TRASPARENZA ' i 'azi ini i
iellevfficacmvde.lla‘zll.one amministrativa e del SERVIZIO DIGNITA'
enessere organizzativo DELL' ABITARE
. . - . .[Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
W . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di sert . ipotogie ci cat 1 l, ,l p . ‘u\ iomt
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . L . s . ). . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
I . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . . . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . L . - . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente e . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
PALERMO CITTA' DELLA
CITTADINANZA, DELLA Sviluppo di politiche per l'autorecuperu e il . . - . .
. . .. . . .|Aggiornamento della Graduatoria dell'Emergenza Abitativa con inserimento delle L. . . . .
PARTECIPAZIONE, DELL' riconoscimento  del  diritto  alla  dignita|. fgl te dal 1° ul 21020 1311 51. ZZOZII tva con msert Istruttoria istanze ed inserimento in graduatoria 90%
ACCOGLIENZA E DELLINCLUSIONE|dell'abitare Istanze pervenute dal 1-agosto al >4 lugho
SOCIALE
PALERMO CITTA' DELLA
CITTADINANZA, DELLA Sviluppo di politiche per l'autorecuperu e il
PARTECIPAZIONE, DELL' riconoscimento  del diritto  alla  dignita| Assegnazione alloggi ERP e Confiscati Individuazione assegnatario e determinazione di assegnazione 90%
ACCOGLIENZA E DELL'INCLUSIONE|dell'abitare
SOCIALE
PALERMO CITTA® DELLA . . . .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
) ) Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|. . . . L s . s .o . . o
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’lURP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le 64%
DELLA TRASPARENZA : dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
. " . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la|,, .0 . P R . . R . . . o
L . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 84%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . RN
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . o PP I . Lo . . PR Lo
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E F}ara.n_llre e rafforzare l'efficienza e la qualita dei Eegl{sﬁr(}]\;\{&/ﬂ\a&n&e:}l diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul Report sull"attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%
DELLA TRASPARENZA servizt ortale
Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per|comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 64%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I'Italia Digitale stesso °
Sviiluppare una politica del personale a tutela
’ dell lita del 1. , del ri iment . . . . - . . . L. . . .
igéi?l\?l'(f)\‘, DSSIE?:FICIEN[Z)ELLQ d:llz q:ar(:fzssiznalizgome edelrl}:?;:i:lzn':enz 3‘:1\1]?,:2,1 nilignlil:tra—zioitetuazmne del lavoro agile da parte di tutti gli uffici al\/l[c]))nilrteol:ziglgi?:l:tnvnﬁ svolte in lavoro agile e relazione semestrale SERVIZIO 80%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del RESIDENZIALITA' E
benessere organizzativo SERVIZI DI BASE-
CONTRIBUTI ORDINARI E
STRAORDINARI
. . . . .|Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
. . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . po‘os L p . BN
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . L . s . . . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie L . X . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi R L . . L tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente SO . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
PALERMO CITTA’ DELLA
CITTADINANZA DELLA|Garantire i diritti socio-sanitari, favorendo il| . _ .. L . T
g .. . R . .|Disabilita - P e dividual disabilita t. 14 L . . . . . . .. .
PARTECIPAZIONE, diritto  all'autonomia e i diritti tutti di %zlga/oz)l 4 - FIogetil  individuali - per pefsone con disabfits ex ar ce8e Definzione livello unico di progettazione e predisposizione atti 90%
DELL’ACCOGLIENZA E[cittadinanza di persone con disabilita ) '
DELL’INCLUSIONE SOCIALE
PALERMO CITTA’ DELLA
CITTADINANZA, DELLA|Garantire i diritti socio-sanitari, favorendo il
PARTECIPAZIONE, diritto  all'autonomia e i diritti tutti di|Disabilita - Trasporto per esigenze terapeutiche ed educative definizione delle esigenze e degli atti di gara 100%
DELL’ACCOGLIENZA E|cittadinanza di persone con disabilita
DELL’INCLUSIONE SOCIALE
PALERMO CITTA® DELLA Garantire e rafforzare I'efficienza ¢ la qualita dei Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi : : 4 informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le 100%
DELLA TRASPARENZA dei temi ¢ ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
. e . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e laj . . P R . .. L . . . o
R . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . L. RN
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . e . . . s
are afforzare 1'effi za e la qualita Registro Affidz — attuaz 1 Regis li affidz sul . . . . S
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E Gdr‘.inFlre e rafforzare I'efficienza e la qualita dei Peglsltr(;NTRl(r(r:n&r\n: diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti su Report sull'attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%
DELLA TRASPARENZA servizl ortale
. . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la[Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per P . L. P . . L
. . . .. e i~ s comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
> della alita del la , del ri sci t . . . . . . . . . . . .
igéi]i’l\;i’ DECLII’];-ZI:FICIENI;iLLg d:ll: q::(:f:ssijnali‘tzoroe edel;:?t?coi:::;:n Z dL;il\{?/:([)nnz:ignlil:lm—ZiOz:uazlone del lavoro agile da parte di tutti gli uffici T:l[c]))nilrt:lr:)iglg’;e;l-;thIm svolte in lavoro agile e relazione semestrale PAR:E:IEISFZ?ONE 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del ISTITUZIONALE/
benessere organizzativo ATTIVITA' ISTITUZIONALE
CIRCOSCRIZIONI
. . . . . .[Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
. W . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . POTOEH ' . .l p . Ly 1o
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e la . L R s . ). . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie N.V.

TELEMATICA

digitalizzazione dei servizi

tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente

tempistica che saranno appositamente diramate successivamente

all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI




PALERMO CITTA' DELLA
CITTADINANZA, DELLA

Rafforzare con funzioni, risorse, personale e

Attuazione processo di decentramento Amministrativo - Predisposizione Linee
guida sugli adempimenti per l'attuazione del nuovo Regolamento per il

Trasmissione Linee Guida, ai titolari di Posizione Organizzativa delle
Circoscrizioni e per conoscenza, ai Presidenti dei Consigli

PARTECIPAZIONE, L. X O . N L circoscrizionali, al fine dell'attuazione dei servizi di base, delle funzioni 100%
. scelte coerenti il ruolo delle circoscrizioni Decentramento approvato, con deliberazione del Commissario ad acta n. 6 del . N . . .
DELL'ACCOGLIENZA E propositive e di programamzione previste dal nuovo Regolamento per il
DELLINCLUSIONE SOCIALE 24/02/2021. Decentramento.
PALERMO CITTA' DELLA
CITTADINANZA, DELLA Rafforzare con funzioni. risorse. personale e Descrizione sintetica obiettivo - Istituzione di una banca dati condivisa su Drive di|Avvio dell'attivita mediante inserimento degli atti di pertinenza nella
PARTECIPAZIONE, scelte coerenti il ruolo defle circoql:riiioni Gmail della Circoscrizione con scansione degli atti degli organi istituzionali:|banca dati su Drive di Gmail della Circoscrizione ed istruzioni 100%
DELL'ACCOGLIENZA E|” N Mozioni, Delibere, interrogazioni. operative.
DELL'INCLUSIONE SOCIALE
PALERMO CITTA® DELLA Garantire e rafforzare I'efficienza ¢ la qualita dei Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E servizi 4 informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’'URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le 100%
DELLA TRASPARENZA ) dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
" . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E(Ratforzare l'informatizzazione e laf, .0 . S . . .. PR P . o
L . . .. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . L. R
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . N . PP . o . . . Lo
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E Ga.rz.lvn_tlre e rafforzare l'efficienza e la qualita dei }l}eglsltrci I\;\;ﬁfrgl&r\l; diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul Report sull'attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%
DELLA TRASPARENZA servizl ortale
Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per|comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 100
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale stesso °
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLAdella qualita del lavoro, del riconoscimento Lavoro agile attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici|Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale SERVIZIO ATTIVITA'
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E|della _professionaliti ¢ dellefficienza ef 1 Ammii e romions o agle da p g o Direltof: Conorale Sve a8 semes DELEGATA 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del CIRCOSCRIZIONI
benessere organizzativo
. . - . .[Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
W . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di sert . ipotogie ci cat 1 l, ,l p . ‘u\ iomt
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . L R s . ). . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
I . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie o . . . N.V,
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . L . - . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente e . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
Controllo, entro il 31.12.2021, del 5% delle istanze presentate, entro il
PALERMO CITTA’ DELLA . o [T ST . . . 30.11.2021 dai cittadini palermitani all'Inps, in ordine alla verifica della
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E ?:ri?:ime e rafforzare Iefficienza e la qualita dei Q::J:]jlltti 311 Ccf::::g::::zi del Comune legata allerogazione, da parte di Inps, del conformitd anagrafica del nucleo familiare indicato nella DSU 100%
DELLA TRASPARENZA ) . presentata dall'utente al momento della presentazione dell'istanza
all'Inps, tendente ad ottenere il Reddito di Cittadinanza.
PALERMO CITTA® DELLA . . . Sl N . L . . . . ... |Verifica requisiti in capo ai richiedenti Pass disabili, e stampa del
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E Z.‘::,e:;iure e rafforzare I'efficienza e la qualita dei ;&t;;:lw;apéiatwa al rilascio dei contrassegni per posti auto H . Verifica requisiti e relativo Pass, entro 10 gg. dalla ricezione delle istanze istruite da parte 100%
DELLA TRASPARENZA P . delle 8 Circoscrizioni.
AREA DELLO SVILUPPO ECONOMICO
D izi ietti i I 1 Pi 11 9
Ambito strategico Obiettivo strategico Stz ae et et e leqeertenr tolneRRiancliela Indicatore di risultato Settore/Servizio/Ufficio {o
Performance raggiunta
PALERMO CITTA’ DELLA . . . .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
) ) Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|. . . . . s R s .. R ..
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’lURP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.v,
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
o " . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’ Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la|, . .0 R P . X .. R . . . o
L . . L. I'Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . .. R
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . e . . . o
ara afforzare 'effic a e la qualita Registro Affidz — attug 1 Regis gli affida sul . . . . s
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E Gdr‘.in}lre e rafforzare I'efficienza e la qualita dei Peysllr(;NTRldAdéng;/il diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti su Report sullattivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%
DELLA TRASPARENZA servizi ortale
. . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per P . L P . . L o
L . . L. e ti T comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 85%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale
stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA® DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . . .. . . . SN . . . )
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA El|della professionalia ¢ dellefficienza ¢ Ic;:l\;)::m;ignlilsetm—zio;tetudzwne del lavoro agile da parte di tutti gli uffici r(];:;igislg;eel:;:ttwna svolte in lavoro agile e relazione semestrale 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del AREA DELLO SVILUPPO
benessere organizzativo ECONOMICO
. . - . .|Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
" . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . PO  ac impren s
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e la . Lo . s . ). . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie L . . . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . L . - R tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente e . R
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
Predisporre propostea di deliberazione di Giunta (atto d'indirizzo) e di
PALERMO CITTA’ DELLA . o A TR . [P — . Consiglio Comunale al fine di semplificare le procedure per il rilascio di
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E Z};:I:«::inre e rafforzare I'efficienza e la qualita dei S:L\;?;edip:;c:i?:iss:gs?:sealla semplificazione del rilascio del suolo pubblicoalle suolo pubblico per dehors a servizio della somministrazione, gia 100%
DELLA TRASPARENZA ’ . e previste dal relativo Regolamento aprovato con Deliberazione di C.C.
Nr. 9/2020
A seguito di ricognizione effettuata nel 2020 circa i pagamenti
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la[Attivazione delle procedure per il pagamento dei diritti di segreteria attraverso il|effettuabili con il sistema PagoPa, attivare , attraverso la piattaforma
L . . L. . . . . R . 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi sistema pagoPA Super@ in uso al SUAP, la riscossione dei diritti di segreteria attarverso
il sistema PagoPa
PALERMO CITTA® DELLA . . e s .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
s s Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|. 7 Lo . . . s . s N . - o
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le scdenze 80%
DELLA TRASPARENZA ’ : dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) fissate
. e . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e laj . P R . .. L . . .
R . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia N.V,
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . L. s
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . e . . . s
are afforzare 1'effi za e la qualita Registro Affidz — attuaz 1 Regis li affidz sul . . . . S
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E Gdr‘.m_tlre e rafforzare I'efficienza e la qualita dei Peglsltr(;NTRl(r(r:n&r\n; diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti su Report sull'attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 0%
DELLA TRASPARENZA servizl ortale
Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la[Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per|comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo NV
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale stesso o
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento SERVIZIO IGIENE
s > . d - L P Lavoro agile — attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici|Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale| ,SANITA', FARMACIE E o
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|della professionalita e dell'efficienza e dell’ Amministrazione al Direttore Generale MERCATI GENERALI 0%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del )

benessere organizzativo




Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di

Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni

PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . L . s . . . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . .. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie L . . . N.vV,
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . S . - . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente e . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . . . . P .
Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei| . . L . . . Provvedere al rinnovo della convenzione per i fotocopiatori in uso ai
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| .. 9 Rinnovo convenzione per fotocopiatori per i Mercati Generali {i Tttico ed Ortofrutticol P P 80%
DELLA TRASPARENZA servizi mercvati Ittico ed Ortofrutticolo.
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . .. .
Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei L. . . Provvedere all'affidamento del servizio HACCP al Mercato Ittico
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E L. q Affidamento Servizio HACCP per il Mercato Ittico tramit cedura di evidenza pubbli 80%
DELLA TRASPARENZA servizi ramite procedura di evidenza pubblica.
PALERMO CITTA® DELLA Garantire e rafforzare I'efficienza ¢ la qualita dei Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E servizi 4 informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’'URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
DELLA TRASPARENZA ) dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
" . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E(Ratforzare l'informatizzazione e laf, .0 . S . . .. PR P . o
L . . .. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . L. R
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . P . . P Lo
Garantire e rafforzare 'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul R . . . -
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E[ " . 9 P gl le INTRACOM £ £ Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%
DELLA TRASPARENZA servizl ortale
Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
. . . . . . . . . comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la[Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per o
R . R L. e e stesso 85%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’ltalia Digitale
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA® DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . . L. . . . s . . .
. Ly . Lavoro agile — attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici|Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|della professionalita e dell'efficienza e dell Ammii istrazione s p & al Direnofi Generale e 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del SERVIZIO SUAP
benessere organizzativo
. . . . . .[Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
" . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . P s
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . L . s . . . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
- . . .. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie L . . . N.V,
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . o . L . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente e . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
Elaborazione di un sistema informatico all'interno della piattaforma
PALERMO CITTA® DELLA . . . .. . .|Sanzioni e revoche - Verifica immediata relativamente alle pratiche presentate di[super@ che consenta la verifica immediata sulle SCIA presentate
s N Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|, . . RN . . X . \ . . 8 . . . . |
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi inizio attivita sull'esistenza di provvedimenti da parte dell'A.G. o delle forze di|successivamente all'adozione di provvedimenti da parte dell'A.G., 98%
DELLA TRASPARENZA polizia a carico della persona fisica o giuridica titolare dell'attivita dall'A.C. o dalle forze di polizia a carico del soggetto fisico o giudico
titolare dell'attivita.
Predisposizione di un form su Super@ che consenta il rinnovo
PALERMO CITTA’ DELLA Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei semplificato delle autorizzazioni di commercio su suolo pubblico
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E L. h 24 Rinnovo delle autorizzazioni di commercio su suolo pubblico A P dell d di rilascio del ri e dell P Jati X 90%
DELLA TRASPARENZA servizi mv?zmn.e elle procedure di rilascio del rinnovo delle relative
autorizzazioni
PALERMO CITTA® DELLA . . . .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
) s N Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|. . . . L s . s . . ..
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’'URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
DELLA TRASPARENZA dei temi ¢ ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
. . . Attuazi 1 Pic iennale dell’informatica 2020/2022 redz II"A, it
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la ’ttu ?ZlonleAde 1ano t‘rlenndAe d? {n ormdtlcd .0 0 0 reldfmo d? . fgenzld ber . . . o
L . . L. I'Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . .. R
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . o — . . . Lo . . PR s
Garantire e rafforzare 'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul T . . . L
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E[ " . 9 P g{ le INTRACOM & & Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%
DELLA TRASPARENZA servizt ortale
Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
. . . . . . . . . . comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la[Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per o
R . . L. e e stesso 85%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA® DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . . .. . . . SN . . . )
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E|della professionaliti e dellefficienza e dL:I\{?::nn;iigr:il:lm—ZiO::udzwne del lavoro agile da parte di tutti gli uffici zf(];::lr[;\?:g;e;:;:ttwna svolte in lavoro agile e relazione semestrale 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del SERVIZIO RILASCIO
benessere organizzativo CONCESSIONI SUOLO
PUBBLICO E PUBBLICITA'
L . . . L .[Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
. . . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di L S Ly
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la; . . . s . ) . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . X . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . . . - . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente SO . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
A seguito della semplificazione delle procedure di rilascio suolo
PALERMO CITTA’ DELLA . N . P . . . . . . . . L . . ..
LEGALITA’. DELL’EFFICIENZA E Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|Semplificazione delle procedure - Attivare procedure idonee alla semplificaizone|pubblco intervenuta con atti normativi e regolamenti, predisposizione 85%
DELLA TRASPARENZA servizi del rilascio di suolo pubblico alle attivitd di somministrazione. della 4mlodu11.snca per il rilascio del suolo pubblico alle attivita di
somministrazione.
, Promuovere nuova occupazione, attivando Predisposizione della proposta di Deliberazione di Consiglio Comunale
PALERMO CITTA' DEL. LAVORO El . izi per limpiego dei giovani, delle d OPI - Regolamentazione dellattivita degli operatori del proprio i avente ad oggetto il Regolamento Comunale sugli operatori del propri 100%
DEL DIRITTO ALLTMPRESA servizi per limpiego dei glo\vam, elle donne e - Regolamentazione dell'attivita degli operatori del proprio ingegno avente ad oggetto il Regolamento Comunale sugli operatori del proprio o
di coloro che hanno difficolta a trovarne uno ingegno
AREA TECNICA DELLA RIGENERAZIONE URBANA E DELLE OO.PP.
Lo . Descrizione obiettivo operativo annuale contenuto nel Piano della . .. .. . 9
Ambito strategico Obiettivo strategico P Indicatore di risultato Settore/Servizio/Ufficio {0
Performance raggiunta
PALERMO CITTA’ DELLA Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E servizi q informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’'URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le 0%
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
e . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e laf,, . . .. . . L . .. PP . . L o
L . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . s
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . P . . . s
Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul L . . . Lo
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E q € € £ Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%

DELLA TRASPARENZA

servizi

Portale INTRACOM




Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo

PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
L . . L. e Tve stesso 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . . L . . . S . . .
L le — attuaz del 1 le d te di tutti gli uffici|Monit delle attivita svolt 1 It laz S stral
LEGALITA', DELL'EFFICIENZA E|della professionalia ¢ dellefficienza ¢ dslvl?:;m:ignlisemzwzeuazmne el lavoro agile da parte di tutti gli uffici al(;;;ﬁziglg’enzr;: ivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo
Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni AREA ECNICA DELLA
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . Lo pier s - y p! ° . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la RIGENERAZIONE URBANA
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie L . . . E DELLE 00.PP NV,
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . L . i . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente .
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente e . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
i‘;‘iﬂ‘;ﬁ,) DECI;II’I;E?TFI CIEN?ELLIE lntraprenfiere]azioni v@te a Clgai\ianfire rvn.aggiore Sist.ema lnforr;altiYo Monitoraggio Gare (SIMOG) -Implementazione e Report sull'attivita di aggiornamento delle gare 0%
DELLA TRASPARENZA trasparenza e la prevenzione della corruzione  |aggiornamento del sistema
Partecipazione ad almeno 3 riunioni del Comitato (verbali).
Adempiere, nella qualita di Coordinatore del Comitato, ai compiti
previsti dall'art. 3 del Regolamento interno del Comitato in ordine
PALERMO CITTA’ DELLA{ o orendere azioni volte a garantire maggiore all'esame e all'approvazione degli atti ivi previsti (esame degli strumenti
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E P! . g K 88 PON METRO - Coordinamento del Comitato Tecnico di Gestione del Programma |finanziari, dei progetti realizzati, attuazione piani di azione, strategia di 100%
trasparenza e la prevenzione della corruzione L . . .
DELLA TRASPARENZA comunicazione, esame ed approvazione delle proposte di modifica del
PON METRO, piani operativi, etc.).
Proposte sulla strategia di comunicazione di concerto con I'Ufficio
Fondi Extracomunali e di modifica alle azioni, interventi ed iniziative.
PALERMO CITTA’ DELLA Intraprendere azioni volte a garantire maggiore
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| p e l: . dg I . £8 Approvazione programma triennale OO.PP. 2020/2022 ed Elenco Annuale 2020 | Trasmissione Proposta al C.C. 100%
DELLA TRASPARENZA trasparenza e la prevenzione della corruzione
PALERMO CITTA® DELLA Garantire e rafforzare I'efficienza ¢ la qualita dei Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi 1 informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
DELLA TRASPARENZA : dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
. . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e laf,,. . .. R IR R . .. R . . . o
L . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 66%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . o . . A
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . PP . e . . . s
Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul R . . . s
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E R ,’ “ lelenz quatt ! P gtll lNTRlACOMl rett uaz &l i all 1 diretttsu Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 90%
DELLA TRASPARENZA servizl ortale
. . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per P .su ziont L. P . U R PP
L . X . e 1e e comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I'ltalia Digitale
stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
’ dell lita del 1. , del ri imentc . . . . R . . . .. . . .
igéi?l\?l'(f)\‘, DQEEI;FICIEN[Z)ELLQ d:llz ql:)an:fzssi:nalizgome edelrl}:?f?:i:lzenz 3‘:1\1]?,:2,1 nilignlil:tra—zioitetuazmne del lavoro agile da parte di tutti gli uffici al\:k];lilrl;:ilfegg j:e“rzlzmmé svolte in lavoro agile e relazione semestrale 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del SERVIZIO SICUREZZA
benessere organizzativo LUOGHI DI LAVORO
. . . . . . AL i to delle tipologie di dati idonei ad impl tare le funzioni
" . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di nserm.len 0 cefe fipofogle ci Catl 1 om.al a. mp e'men are e. }anlOnl
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la; R . . s . . . . _|della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie o s . . N:V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi R L . - L tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente e . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento . . ) . . . o .. . . Lo Lo ) .
LEGAITY, DRIzl sl s o e L3l 08 .1 e 39 K, i ol o s aons e e i
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del P P
benessere organizzativo
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento{Adempimenti D. Lgs. 9 aprile 2008 N. 81 e smi - art. 25 Obblighi del medico(Visita gli ambienti di lavoro almeno una volta all'anno per dse de di
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E(della professionalita e dell'efficienza e|competente - Visita gli ambienti di lavoro almeno una volta all'anno per sede di|lavoro o a cadenza diversa che stabiisce in base alla valutazione dei 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del|lavor o a cadenza diversa che stabiisce in base alla valutazione dei rischi rischi
benessere organizzativo
PALERMO CITTA’ DELLA Garantire e rafforzare l'efficienza ¢ la qualita dei Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi 9 informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
Attuazi I Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redz 1’ Agenzia
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la ’ttu ?ZlonleAde 1ano t‘rlenndAe d? {n ormatlcd .0 0 0 reldfmo d?. genzld ber . . .
L . . L. I'Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . R
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . e . . . s
are afforzare l'effi za e la qualita Registro Affidz — attuaz 1 Regis li affidz sul g . . . S
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E Gdr‘.inFlre e rafforzare I'efficienza e la qualita dei Peglsltr(;NTRl(/i:(r:n&r\n: diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti su Report sull'attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti NV,
DELLA TRASPARENZA servizl ortale
. . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la[Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per P . L. P . . L
. . . .. e i~ s comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I'Italia Digitale stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
> della alita del la , del ri sci t . . . . . P . . - . . .
Egéi]i'l\;i’ DECLII’];-ZI:FICIENEELLE d:ll: ql[l:olf:ssijnali‘goroe edelli:?;g:;lzlzen Z L‘al\l/f)/:; n’;l;gnliletr —7i enmuazmne del lavoro agile da parte di tutti gli uffici %\:[c];)nilrlczafglg iel:felattlv1l€1 svolte in lavoro agile e relazione semestrale 90%
DELLA TRASPARENZA dellefficacia dellazione amministrativa e del| " strazione al Direttore benerale
benessere organizzativo
L . . . L .|Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
. . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . P R
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la R - R N R ) . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie L . . . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi R L . - L tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente S . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
SERVIZIO
ESPROPRIAZIONI
1) Emanazione proposta trasattiva per il recupero delle somme dovute
dalla Cooperativa Diana
PALERMO CITTA’ DELLA Esercizio dell'azione di rivalsa per il recupero delle somme corrisposte per le
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E[Assicurare un efficace prelievo tributario procedure espropriative aventi ad oggetto la realizzazione del programma| 2) - Invio delle ingiunzioni di pagamento nei confronti dei soggetti 100%
DELLA TRASPARENZA costruttivo per la realizzazione di alloggi di edilizia residenziale pubblica debitori ai sensi dell'art.. 35 della 1. 865/1971 avverso i quali

I'Avvocatura non ha intrapreso azione giudiziale Coop. Tec, Florinda,
Luna, Piano Verde




Procedura espropriativa inerente:

step 1

B) comunicazioni ex art. 17 DPR 327/01;

C) predisposizione e notifica delle comunicazioni di avvio del
procedimento ai sensi degli artt. 11 e 16 del DPR 327/01

A) Opere di consolidamento delle pareti rocciose di Boccadifalco. step 2
PALERMO CITTA’ DELLA . . . son 3.0 . . .. . .. . I
LEGALITA’. DELL’EFFICIENZA E Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|B) Recupero Baglio Mercadante. A) predisposizione e notifica del provvediimento di restituzione delle 90%
J. ) Py . . . . . . ‘o
DELLA TRASPARENZA servizi C) Polo scolastico Sud — Via Galletti. aree _non c_o.mprese nel?a variante approv?ta e dep(?sno soml.ne-correlate,
predisposizione e notifica del provvedimento di espropriazione delle
aree da espropriare in base alla perizia di variante approvata ed
immissione in possesso delle aree;
B)predisposizione e notifica del provvedimento di espropriazione dei
beni da espropriare ed immissione in possesso.
PALERMO CITTA’ DELLA| o tire e rafforzare lefficienza ¢ la qualita dei Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E servizi 4 informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione |e all’lURP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
PALERMO CITTA INNOVATIVA E R_aﬁor_za.re . llnforma.tlzzazlone ¢ fa Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’ Agenzia per |Attuazione interfaccia N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi
PALERMO CITTA’ DELLA . . PP . e . . . s
Garantire e rafforzare 'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul T . . . e
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E .. 4 P gt le INTRACOM € € Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%
DELLA TRASPARENZA servizl ortale
Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
. . . . . . . . . comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la[Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
- . K L. e e stesso N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’ltalia Digitale
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA” DELLA|della qualitd del lavoro, del riconoscimento Lavoro agile attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici|Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale SERVIZIO PROTEZIONE
LEGALITA', DELL'EFFICIENZA  E|della _professionalita ¢ dellefficienza | Ammi’; e rarions aglle da p g o Diremff: ol ; s semes CIVILE N.V.
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo
. . . . . .|Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
. . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . po'os L p . R
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . L . s . ). . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . . . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi R L . L. L tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente e . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . PP L L . .
Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei .. . Servizi di sostegno all'emergenza sanitaria volti a limitare la diffusione
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E| oot q Completamento delle attivita del Pon METRO codice PA3.5.1 el i Gt i Pl s oot framl 75%
DELLA TRASPARENZA servizi el virusnella Citta di Palermo - supporto soggetti fragili
PALERMO CITTA’ DELLA . .. . e N . . . . .
Garantire a tutti i residenti diritti e sicurezza del .. . Lo R Informazione alla cittadinanza prevista fin dall'emanzaione della L.
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| territori Campagna di informazione alla cittadinanza sui rischi 225/92 all'art. 3 (oggi art.16 d Ide" di protezi il 100%
DELLA TRASPARENZA erritorio all'art. 3 (oggi art. el Codice di protezione civile)
PALERMO CITTA’ DELLA Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E servizi q informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’'URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
DELLA TRASPARENZA dei temi ¢ ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
o " . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’ Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la|, .0 R P . X .. L . . . o
R . . .. I'Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . .. R
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . I . . . Lo . . PR s
Garantire e rafforzare 'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul P . . . Lo
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E[ " . q P g{ le INTRACOM & g Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 0%
DELLA TRASPARENZA servizi ortale
. . . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per P . L. p . X e o
I . . L. e e s comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 0%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale
stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO ' CITTA’ ~ DELLAdella qualitd del lavoro, del riconoscimentoly \\\ /o »oile _ attuagione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici|Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestral |
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|della professionalita e dell'efficienza e d:ll?A(mr:; i:trazio;eUd one del favoro aglie ca parte gl uilie al(]))ir:n;‘?sgeneerzl: 4 Svolle In favoro agrle € relazione semestrale| SETTORE CITTA'STORICA 50%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo
L . . . . .[Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
" W . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . poiog o p . N
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . L R s . ). . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
S L . . .. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . L . . . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente SR . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
PALERMO  CITTA' CULTURALE,|,. . S b e S I
DELLO SPORT E DELLE POLITICHE Rlll“mudre e V\d'(‘)rl‘Z‘Z‘\irC gli sde‘l gulturallh della] Manutenzione patrimonio scultoreo cittadino RthlestdA Parerl agli e.ntl L?l tutela architettonica e realizzazione 84%
citta e la loro fruibilita come beni comuni interventi di restauro patrimonio scultoreo
EDUCATIVE
PALERMO CITTA’ DELLA . o — . . . . . P . . P
Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei Realizzazione di lavori di pronto intervento per il recupero, ripristino e
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| " . q Efficientamento dei tratti stradali del centro storico cittadino alorizzazi delle pavi P azioni del P . P P 50%
DELLA TRASPARENZA servizi valorizzazione delle pavimentazioni del centro storico
PALERMO CITTA® DELLA . . e .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
s R Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|. Lo . . . s . s S . -
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le
DELLA TRASPARENZA ’ : dei temi ¢ ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
o e . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e laf .. . PR N . .. Lo . . -
L . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . e S
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . . - Lo . . P o
Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul RTT . . . s
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA Ef " . q P g'l INTRACOM & & Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti
DELLA TRASPARENZA servizi ortale
. . . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’ Agenzia per port ' comp . . PP
C . . L. R .. comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale
stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . . R . . . N . . . ) )
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA El|della professionalia e dellefficienza e dL:I\{?/:([)nn;ligr:il:lm—ZiO;:udzlone del lavoro agile da parte di tutti gli uffici gg?:;ffg;ﬂ;:uwm svolte in lavoro agile e relazione semestrale
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo
. . . . . .[Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
e . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di RS poios L p . R
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . A . R . V. . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la SERVIZIO
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . . . NON
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . L X - L tempistica che saranno appositamente diramate successivamente INFRASTRUTTURE E
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente VALUTATA

all’attivazione della piattaforma da parte di SISPT

PALERMO CITTA’ DELLA
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|
DELLA TRASPARENZA

Intraprendere azioni volte a garantire maggiore
trasparenza e la prevenzione della corruzione

Sistema  Informativo Monitoraggio Gare (SIMOG)

aggiornamento del sistema

—Implementazione e

Report sull’attivita di aggiornamento delle gare

PALERMO CITTA’ DEL LAVORO E
DEL DIRITTO ALL’IMPRESA

Aumentare la visibilita e l'attrattivita della citta
nell'ambito  dello  sviluppo
imprenditoriale

economico-

Progetto “Luci Sul Mare” — Valorizzazione del tratto “Porto Fenicio”

rendicontazione al competente Servizio Fondi Extracomunali entro
ottobre 2021: importo € 500.000,00

SERVIZI A RETE




PALERMO CITTA’ DELLA Garantire a tutti i residenti diritti e sicurezza del Riduzione consumi energetici - Introduzione di tecnologie innovative per la Ultimazione e messa in esercizio "piattaforma di gestione impianti
1 utti i residenti di sicurezz; L . . L. . L imazi s serciz i Sti anti

LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E territori riduzione dei consumi energetici ed il telecontrollo di impianti semaforici della forici" entro ottobre 2021 P & P

DELLA TRASPARENZA erritorio Citta di Palermo semaforici" entro ottobre

PALERMO CITTA® DELLA . A S Riduzione consumi energetici - Adozione soluzioni tecnologiche per la riduzione|Approvazione progetto esecutivo entro giugno 2021

y N ) Garantire a tutti i residenti diritti e sicurezza del| . . L. o L Lo . . . Lo . .

LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| territorio dei consumi energetici delle reti di pubblica illuminazione con sistemi automatici|Pubblicazione bando di gara entro luglio 2021

DELLA TRASPARENZA di regolazione-efficientamento di impianti di pubblica illuminazione

PALERMO CITTA’ DELLA Garantire a tutti i residenti diritti e sicurezza del

LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E L Salvaguardia di pareti rocciose e/o di competenza comunale Interventi salvaguardia di pareti rocciose e/o di competenza comunale

DELLA TRASPARENZA territorio

PALERMO CITTA VIVIBILE, |Consolidare  la  sensibilita alle tematiche

ECOLOGICA E SOSTENIBILE

ambientali e coinvolgimento comunitario

Costruzione delle reti fognarie

Realizzazione di lavori per la costruzione delle reti fognarie

PALERMO CITTA® DELLA Garantire e rafforzare I'efficienza ¢ la qualita dei Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E servizi 4 informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’'URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le 0%
DELLA TRASPARENZA ) dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
" . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| .0, . PR . . .. R . . . o
L . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 0%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e R . A
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . o . . . o
rantire e rafforzare l'efficienza e la lita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazion 1 Registro li affidamenti diretti sul T . . . s
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E Gae.l Hre e zare fetlicienz quatt ! Peglsl (;NTRu.jA‘COMl retti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti su Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 0%
DELLA TRASPARENZA servizt ortale
. . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e lafAttuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per port } comp . . PP
Lo . . L. e s comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 0%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . . L. . . . PN . . .
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA El|della professionalia ¢ dellefficienza c I&:I\{f)‘:[)m;iilsetm—zioi:uazmne del lavoro agile da parte di tutti gli uffici x;?;{ziggeiizl:tmm svolte in lavoro agile e relazione semestrale 0%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo
. . . . . .|Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
" . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . T L
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . L . s . . . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
- . . .. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie L . . . N.V,
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . o . L . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente SERVIZIO EDILIZIA
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente Pattivazi della piattaf d di SISPI
all’attivazione della piattaforma da parte di PUBBLICA
PALERMO CITTA’ DELLA
Garantire i diritti socio-sanitari, favorendo il - A . . . - . . .
CITTADINANZA, DELLA L . . P . .|Recupero edilizio — recupero di immobile da adibire a polo di|Pubblicazione bando di gara entro settembre 2021 vedi mail RUP o
PARTECIPAZIONE, dirito allawonomia ¢ i diritti tuui i orientamento/accoglienza per soggetti con disabilita (via Villagrazia) 03.06.2021 allegata 0%
DELL’ACCOGLIENZA E[cittadinanza di persone con disabilita 8 persoggetli ¢ ’ g e &
DELL’INCLUSIONE SOCIALE
PALERMO CITTA’ DELLA
Garantire i diritti socio-sanitari, favorendo il o .. . . . . - . . . .
CITTADINANZA, DELLA L . . o . .|Recupero edilizio - Recupero di immobile da adibire a strutture di accoglienza|Pubblicazione bando di gara entro luglio 2021 vedi mail RUP o
PARTECIPAZIONE, diriwo allautonomia e i dirii -t di notturna (immobile confiscato in Via Messina Marine n. 600) 03.06.2021 allegata 0%
DELL’ACCOGLIENZA E|cittadinanza di persone con disabilita : > . -U6. g
DELL’INCLUSIONE SOCIALE
PALERMO CITTA’ DELLA
Garantire i diritti socio-sanitari, favorendo il . L. L . s . - . . . .
CITTADINANZA, DELLA L. . . R, . .|Recupero edilizio - Recupero di immobili da adibire a servizi di valenza sociale|Pubblicazione bando di gara entro luglio 2021 vedi mail RUP o
PARTECIPAZIONE, diritto  all'autonomia e i diritti tutti di (via Di Vittorio allo Sperone) 03.06.2021 allegata 0%
DELL’ACCOGLIENZA E|cittadinanza di persone con disabilita P o s
DELL’INCLUSIONE SOCIALE
Rafforzare lo sport come elemento per costruire
cittadinanza e socialitad, implementando e . L. . .
valorizzando eli impianti s orl‘Jlivi diffusi nei “Accordo quadro per I’affidamento di lavori di manutenzione e di pronto
PALERMO DELLO SPORT L & P P L intervento negli immobili di proprieta, dipendenza e/o pertinenza comunale” -{DD pagamento SAL 100%
quartieri e nelle aree verdi e valorizzando 2016
collaborazione con associazioni e
organizzazioni di settore
PALERMO CITTA® DELLA Garantire e rafforzare I'efficienza ¢ la qualita dei Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi 9 informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’"URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
o " . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’ Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la|, .0 R P . . .. L . . . o
L . . L. I'Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . R
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . S . . . o
ara afforzare 'effic a e la qualita Registro Affidz — attug 1 Regis gli affid sul . . . . s
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E Gdl”c.ln}ll”e e rafforzare I'efficienza e la qualita dei Peysllr(;NTRldAdéng;: diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti su Report sullattivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%
DELLA TRASPARENZA servizt ortale
. . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per P . L. P . R PP o
. . . .. e i~ s comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 85%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale
stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . . . . . . . L. . . .
- X . Lavoro agile — attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici|Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|della professionalita e dell'efficienza e dell’Ammignislrazione e P g al Dirello%egGenerale e 85%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo
SERVIZIO EDILIZIA
SCOLASTICA
L . - L .|Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
. . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . P R
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la R - R N R ) . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie L . . . N,V,
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi R L . - L tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente SO . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
Egéi]i'l\;i’ DECLII’];-ZI:FICIENEELLE Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|Riqualificazione energetica — riqualificazione energetica di edifici scolastici| Approvazione progetto entro giugno 2021 e pubblicazione bandi di gara 100%
DELLA TRASPARENZA servizi comunali nell’Area Costa Sud di Palermo entro luglio 2021
PALERMO CITTA” DELLA Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei Recupero e riqualificazione edilizia — recupero e riqualificazione degli asili nido Approvazione progetto esecutivo entro luglio 2021 e Pubblicazione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA Ef " . q Mimosa e Galante - Efficientamento energetico del plesso scolastico Tomaselli di b'pl::j di ears prog bre 2021 © 85%
DELLA TRASPARENZA servizi via Abruzzi ando di gara entro ottobre
PALERMO CITTA’ DELLA| Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei costruzioni di un polo scolastico onnicomprensivo innovativo area nord (viale Consegna relazione geologica ai progettisti - completamento progetto
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| .. 9 Venere) per la realizzazione di poli educativi territoriali permanenti — Consegna| .. ena N geolog prog P prog 100%
servizi . R . .. PN ~ |di fattibilita economica
DELLA TRASPARENZA relazione geologica ai progettisti - completamento progetto di fattibilita economica
costruzione di un polo scolastico onnicomprensivo innovativo area sud (via
PALERMO CITTA® DELLA Lo . . |Galletti) per la realizzazione di poli educativi territoriali permanenti —|Predisposizione atti finalizzati all’affidamento del servizio di verifica
N ) Intraprendere azioni volte a garantire maggiore . .. S IR . . B, - . .. o
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| trasparenza e la prevenzione della corruzione Predisposizione atti finalizzati all’affidamento del servizio di verifica del progetto|del progetto definitivo/esecutivo e indizione conferenza dei servizi per| 85%
DELLA TRASPARENZA P P definitivo/esecutivo | semestre - II semestre indizione conferenza dei servizi per|l’acquisizione dei pareri
I’acquisizione dei pareri
PALERMO CITTA’ DELLA Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E servizi q informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le 100%
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze fissate
e . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e laf,, . .. .. . . L . .. PP . . L o
I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 100%

TELEMATICA

digitalizzazione dei servizi

particolare riferimento ai servizi a domanda individuale




PALERMO CITTA’ DELL.

A Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei

Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul

LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E .. Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti N.V.
DELLA TRASPARENZA servizi Portale INTRACOM
. . . . . . . . . Report sulle azioni d: letare e/o att 1 dell” 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per c:ri(:iliz:lee Zzioglervai;?)mlisoqu:zieoz: 22‘:0“? ;(l)'lr-rsl(i)ni ein;il:;?i dallo 85%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale ’ SETTORE EDILIZIA °
stesso PRIVATA
Sviiluppare una politica del personale a tutela
> g dell; lita del 1. , del ri imenta . . . . - . . . . . .
i‘;‘iﬂ‘;ﬁ,) DEI}I:;?TFICIENEELLIE d:ll: q‘;zrl(:f:ssijnalizome edel‘;:?r?coii;l;lenz I;ealvlf):;nr:ignlil:tm—zmzleluazmne del lavoro agile da parte di tutti gli uffici Zilgizizigg;ﬂ:l:mvua svolte in lavoro agile e relazione semestrale 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo
. . . . . .|Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
W . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . P R
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . L . s . . . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . .. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie L . . . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . o . - . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente U . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
PALERMO CITTA® DELLA Garantire e rafforzare I'efficienza ¢ la qualita dei Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi g informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione[e all’'URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le 84%
DELLA TRASPARENZA : dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
. . . Attuazi del Piano triennal, 11 infi tica 2020/2022 redatts II’A; i
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare  linformatizazione ¢ la| 047ione del Piano triennale dellinformatica 2020/2022 redatio dall* Agenzia per o ) o
L . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . A
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA® DELLA . TR J . S
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E Garelin}xre e rafforzare I'efficienza e la qualita dei geglsltr(;l\;\;gi\énoe;/il diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul Report sullattivita di attuazione del Registro degli affidament diretti N.V.
DELLA TRASPARENZA servizt ortale
. . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la[Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per corlr)l uniczle d; Slervizi‘o ll; novazio;e zntro i terr:ini indicati dallo 100
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I'Italia Digitale stesso ’ SERVIZIO CONDONO E °
o ABUSIVISMO EDILIZIO
Sviiluppare una politica del personale a tutela
> della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . PR . . . PN . . .
zgéi];\q_i,’ DI;}IT’];EI;FI CIEN];iLLg della ql[l)rolfessionalit; . dellfe fﬁcie;lza o 531\1]?:;1 arilhe —tre:tiuanzlone del lavoro agile da parte di tutti gli uffici hi[(]))rn.lrloll;g%gléeiel:zl :mvnla svolte in lavoro agile e relazione semestrale 84%
DELLA TRASPARENZA dellefficacia dell'azione amministrativa e del| " inistrazione al Diretiore ©
benessere organizzativo
. . - . . Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
W . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di sert . ipotogle ci cat 1 l, . ! p . ‘u\ iomt
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la R L . s . ). . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
- . . .. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie L . . . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . L . - . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente e . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
PALERMO CITTA’ DELLA . \ . .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
s s Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|. . . . L N . s N . -
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’'URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
o " . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’ Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la|, .0 R P . X .. L . . . o
L . . L. I'Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . R
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . e sia qs . Coge . . PR s
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E F}ara.n'nre e rafforzare l'efficienza e la qualita dei Eegl{sllr(;l\;\;g(/i\aéng:/t[l diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul Report sull'attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti NV,
DELLA TRASPARENZA servizt ortale
- s SERVIZIO
. . . . . . . . . . Report sull d. let: /0 atty 1 dell 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la[Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per epor .su ¢ aziont z{({omp etare ? O attuare m? cors? . e. a.nno. AMMINISTRATIVO o
- . . L. e te e comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale
stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
; della alita del la , del riconosciment . . . . R . . . . . .
E:éitﬁiv DECLII,'I;::HCIENI;iLLg d:“: qlll;olf:SSi;ali:;ome edel?;;gc(;::;:en : L‘al\l/f)/io a-gl}?t '—. attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici %\:[(]))n.llo;aggué dellf:lattlv11a svolte in lavoro agile e relazione semestrale 84%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del|¢C ~TTISrAZIONe al Pirettore benerale
benessere organizzativo
. . - . .|Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
. . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . po‘os L p . BN
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . L . s . . . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . X . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . L . - L tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente SO . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
AREA DELLA PIANIFICAZIONE URBANISTICA
. . D izi bietti ti I tenut 1 Pi dell. q 9 0g 5 9
Ambito strategico Obiettivo strategico escrizione obietlivo operativo annuale: contenuto nef Fiano defla Indicatore di risultato Settore/Servizio/Ufficio 4’
Performance raggiunta
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . e . . . s
are afforzare 1'effi za e la qualita Registro Affidz — attuaz 1 Regis li affidz sul . . . . S
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E Gdr‘.inFlre e rafforzare I'efficienza e la qualita dei Peglsltr(;NTRl(/i:(r:n&r\n: diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti su Report sull'attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%
DELLA TRASPARENZA servizl ortale
. . . . . . . . . R t sulle azioni da leta /0 attug 1 so dell” 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E(Rafforzare l'informatizzazione e la|Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’ Agenzia per cport sutie azionl ¢a completare efo affuare net corse dett anno o
C . . L. R .. comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale
stesso
PALERMO CITTA’ DELLA . . . I . . . .
Rafforza l'informatizzaz la[Istituz 11'Urba E 1l az, llo spazi al
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E df‘_or‘“e ) (;"_orm‘?“,"‘""’"e ¢ e ““W'OSE‘; Urban dc?tef e avvio della progettazione dello spazio virtuale| i ione prosettazione e spazio virtuale ¢ pubblicazione del sito 85%
DELLA TRASPARENZA igitalizzazione dei servizi (pagina e servizi dedicati)
Realizzazione del geoportale del Comune di Palermo su cui fare confluire, oltre la
PALERMO CITTA® DELLA Rafforzare l'informatizzazione e la|cartografia, le progettazioni di pianificazione (PRG dopo l'adozione da parte del
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| & O%¢ ormen graa, ¢ prog P ’ Cop tone ¢a pa Pubblicazione della cartografia AREA DELLA 100%
DELLA TRASPARENZA digitalizzazione dei servizi CccC, PUDM, PUMS ecc.), ﬁnAulnjzato anche a consentire modalita innovativa per PIANIFICAZIONE
la presentazione delle osservazioni al PRG. URBANISTICA
Adeguamento del Piano alle prescrizioni regionali - Proposizione di
Deliberazione di Giunta Municipale di approvazione - Invio alla
PALERMO CITTA’ VIVIBILE, Garz.inFire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei Adeguamento PUDM Reg'i_one di d'ue stAamApe cartacee e degli shup.ﬁle. - A seguito n.iel?e 74%
ECOLOGICA E SOSTENIBILE servizi verifiche regionali, inoltro della proposta di Piano al Consiglio
Comunale unitamente al perimetro del Piano Particolareggiato attuativo
della zona FC Fascia Costiera coinvolta.
i/;éi?]\ilr?\, DISI}I?;:;F]C]EN[Z)iLL: (?arén'lire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei Fedazione ;e]lg progellllo” esecutivo dell’intervento denominato “Riqualificazione Redazione del progetto esecutivo delle opere 100%
DELLA TRASPARENZA servizi lungomare di Barcarello
PALERMO CITTA’ DELLA . IR L . S )
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E Gdr‘.m_nre e rafforzare I'efficienza e la qualita dei ?eddnon}; dzl Progelt\(; De.ﬁmlt\:lvoid”cll intervento denominato “Recupero approdo Redazione del progetto definitivo 100%
DELLA TRASPARENZA servizi onnara Bordonaro a Vergine Maria
PALERMO CITTA’ DELLA . U H, JR : = P
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E Garz.ln_tlrc e rafforzare l'efficienza e la qualita dei I}}cg{lsltrcil\?—lfgilggﬁl diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul Report sull"attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%
DELLA TRASPARENZA servizt ortate
Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,

PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e lafAttuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per|comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale stesso °
PALERMO CITTA’ DELLA Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei rendicontazione al competente Servizio Fondi Extracomunali entro
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E servizi q Infomobilita - Progetti City Compass (4 progetti) maggio 2021— importo € 650.000,00 ed entro il 15 novembre 2021 100%
DELLA TRASPARENZA importo € 1.600.00,00 SERVIZIO MOBILITA'

TTRRANA




PALERMO CITTA’ DELLA

Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei

Pubblicazione bando di gara entro 30 gg dalla notifica del decreto di

unwana

LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E .. Rinnovo materiale rotabile - acquisto di Bus i . " 100%
DELLA TRASPARENZA servizi inanziamento
igtiiﬁi,) DECI;II’I;E?TFI CIEN?ELLIE Ga.rz.lvn_tire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei Piano delle pedonalizzazioni Eeld;.zioneUdebl piagolc}lfrl‘l?raree urbane da pedonalizzare ad integrazione 100%
DELLA TRASPARENZA servizi el Piano Urbano del Traffico
Pareri tecnici di competenza del Servizio Mobilita Urbana, propedeutici
PALERMO CITTA’ DELLA Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei al rilascio della relativa concessione di suolo pubblico per la
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E[ ° " g Dehors attivita commerciali llocazione di deh A d L Suoo P per di 100%
DELLA TRASPARENZA servizi collocazione di dehors per attivita di somministrazione e per attivita di
commercio in genere.
PALERMO CITTA’ DELLA . . . .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
s R Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei|. . . . L s . 5 o . -
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
. " . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e laf,, . R P R . .. R . . .
L . . .. I'Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . Lo
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . N . P . o . . . s
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E Ga.rz.lvn_tlre e rafforzare l'efficienza e la qualita dei }l}egllsltrcil\?—lfﬁfrgl&r\l; diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul Report sullattivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 89%
DELLA TRASPARENZA servizt ortate
. . . . . . . . . Report sulle azioni d. letare e/o att 1 dell” 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per epor .su ¢ aztont a.c.omp ctare _e O attuare ng corsc_) . e. a.nno.
o . . .. e TNe s comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela SERVIZIO TRASPORTO
PALERMO CITTA’ DELLAdella qualita del lavoro, del riconoscimento Lavoro agile — attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale PUBBLICO DI MASSA
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E|della professionalita ¢ dellefficienza el 1 °%° ng]inistmzﬁme stic cap Ut gltu o Direltof: Conorale Sve a8 semes 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo
. . . . . .|Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
" . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . P Ly
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . Lo . s . . . . [della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . X . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi R L X L. L tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente S . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
Migliorare la viabilita, promuovendo la mobilita . . . . .
PALERMO CITTA VIVIBILE, dolce e sostenibile, strumenti per la mobilita di|Avviare la progettazione inerente le linee tram D, E2, F, G Avviare la progettazione inerente le linee tram D, E2, F, G tramite la 0%
ECOLOGICA E SOSTENIBILE SRR - P prog T negoziazione con i progettisti °
massa e reti di piste ciclabili
Migliorare la viabilita, promuovendo la mobilita . BN . . .
PALERMO CITTA' VIVIBILE, dolee ¢ sostenibile. strumenti per Ta mobilita di Porre in essere le attivita propedeutiche,di stretta competenza del servizio trasporto Report relativo alle attivit attuate 89%
ECOLOGICA E SOSTENIBILE L . p pubblico di massa inerenti all'avvio della gara di appalto delle linee tram A,B,C. P °
massa e reti di piste ciclabili
PALERMO CITTA’ DELLA . . . .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
s N Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|. Lo . . o s R s . . ..
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione |e all’URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le scadenze 0%
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) stabilite
" . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la|, . .0 . P R . .. L . . . o
- . . .. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 0%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . L. R
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . PP . e . . . s
Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul R . . . s
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E R ,’ “ lelenz quatt lP gtll lNTRlACOMl rett uaz &l i all 1 diretttsu Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 0%
DELLA TRASPARENZA servizl ortae )
. . . . . . . . . R sulle azioni da completare e/o attuz 1 cors 11’2 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E(Rafforzare l'informatizzazione e lafAttuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per eport‘su © azion d‘{ comp ctare oo aware 167 corso fie, anno 0 o
e . . L. e qe e comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 0%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale
stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
: dell lita del 1. , del ri imentc . . . . L . . . L. . . .
E/;(I;EATI\;OA’, DECLII’];:’/:HCIENEiLLg d:llz q:ar(:fzssiznalizgome edelrl?:?;:i:zn:en 2 3‘:1\1]?,:2,1 nj;‘?::t;azi,tlazwne del lavoro agile da parte di tutti gli uffici al\/l[(]))nilrteo;ziglgijizl :mvnzl svolte in lavoro agile e relazione semestrale 64%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo
. . . . . .|Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
. . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . po‘os L p . BN
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . L . s . . . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie L . X . N.V,
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi R L . L. L tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente SO . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
E:(];EATI\;(;’ DECLII’];;:HCIENI;iLLg Imraprenderele\zioni vo?te adgalgantire m.aggiore Sisllema Inforrgalti\(o Monitoraggio Gare (SIMOG) - Implementazione e Report sull'attivita di aggiornamento delle gare 0%
DELLA TRASPARENZA trasparenza e la prevenzione della corruzione  |aggiornamento del sistema
SERVIZIO AMBIENTE
Lo Lo L L. Raccolta differenziata - Modernizzazione e potenziamento del sistema di|Predisposizione livello unico progettazione con CSA forniture e
PALERMO CITTA’ VIVIBILE, | Dotare la citta di efficienti servizi di pulizia e . . . . . L . . R o
. . . . raccolta differenziata a mezzo porta a porta e isole ecologiche smart, con|predisposizione e approvazione Bandi di Gara entro giugno 2021. 0%
ECOLOGICA E SOSTENIBILE decoro, rilanciando la raccolta differenziata N R . R . - . .
I’adozione del sistema di tariffazione puntuale. Pubblicazione bando di gara entro luglio 2021
Dotare la citta di infrastrutture e servizi di nuova . . . . . . . . . . . .
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E nerazione che euardino al future, utilizzando SIAC — progettazione e avvio dell'alimentazione della piattaforma Sistema|Definzione livello unico di progettazione entro il 30/06/2021 0%
TELEMATICA generazione ¢ie gu ° P Informativo Ambientale Comunale Eventuale affidamento In-house a SISPI SpA entro il 30/07/2021 °
al meglio il gia realizzato anello telematico
S R .. Raccolta differenziata - Modernizzazione e potenziamento del sistema di . . A
PALERMO CITTA” VIVIBILE, [Dotare la citta di servizi di pulizia e decoro raccolta differenziata a mezzo porta a porta e isole ecologiche smart. con Approvazione progetto, approvazione documenti di gara( bando, 100%
ECOLOGICA E SOSTENIBILE rilanciando la raccolta differenzialta N . . 3 mezzo p P s i ’ capitolati, disciplinare etc)- Determinazione dirigenziale a contrarre °
I’adozione del sistema di tariffazione puntuale.
Dotare la citta di infrastrutt servizi di : . . . . ) .
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E[ o o¢ Ad cita diintras .ru ure € serv171. _l OV grac progettazione e avvio dell'alimentazione della piattaforma Sistema L . . o
generazione che guardino al future, utilizzando| . . Definizione schema di accordo e affidamento in house 100%
TELEMATICA Lo . K Informativo Ambientale Comunale
al meglio il gia realizzato anello telematico
Los S .. Progetto cod.POC_PA-12.1 e Impianto di trattamento e recupero
PALERMO crra VIVIBILE, |\ Dotare la cita di servizi di pulizia e decoro rifiutiingombranti da realizzarsi presso Oa piattaforma impiantistica di Bellolampo, [Definizione progetto definitivo da porre a base di gara 100%
ECOLOGICA E SOSTENIBILE rilanciando la raccolta differenzialta Sombrd callzZals! presso 0d p mé IMplantistic PO rione prog P g °
con supporto fotovoltaico per utilizzo fonti energetiche rinnovabili.
PALERMO CITTA’ VIVIBILE, [Consolidare la  sensibilita alle tematiche Attivita di partecipazione e co-design per le pratiche di pianificazione
. . ) . - Progetto euPOLIS- HORIZON 2020 . . . T L. 100%
ECOLOGICA E SOSTENIBILE ambientali e coinvolgimento comunitario rogetio eu ecologica della cittai e per il Parco di Villa Turrisi °
AREA DEL DECORO URBANO E DEL VERDE
Descrizi ietti i ! 1 Pi 11; 9
Ambito strategico Obiettivo strategico escrizionelobietlizploperativolannuaiefcontenuton eliBiznoldella Indicatore di risultato Settore/Servizio/Ufficio {0
Performance raggiunta
PALERMO CITTA® DELLA . . .. . .|Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle . . . . . .
are afforzare 1'effi za e la qualit? I ati elaborati dal 1a alla U.O. 11 S
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| ii:;ime ¢ rafforzare lefficienza ¢ la qualita dei informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione enz:,l‘l?lflitl; e:rbl(f?ug‘;ni:l;iz ((jilel?avo(;(;r‘:a ‘;eliJSOeﬂi;)intro o di Gestione 100%
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) P 8
e . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e laf,, . . .. . . L . .. PP . . L
L . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . s
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . - S . . P s
Garantire e rafforzare 'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul . . . . S
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E q s s s Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%

DELLA TRASPARENZA

servizi

Portale INTRACOM




Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,

PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e lafAttuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per . . X . P,
. . . .. e 1r e comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’Italia Digitale stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . . L e R . .. . . .
. . . Lavoro agile — attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA El|della professionaliti e dellefficienza e del\{’ o Kﬁinistmﬁme voro aglie da p utti gty u Dilrenoz:eglGenerale Vit sy voro agl ! 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo
AREA DEL DECORO
URBANO E DEL VERDE
. . . . . .[Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
W . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . poTog Lo p . Ly
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e la . L . s . ). . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . .. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie L . X . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . L . o . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente . . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
PALERMO CITTA’ DELLA Lo . . . . . . .
Intraprendere azioni volte a garantire maggiore|Sistema Informativo Monitoraggio Gare (SIMOG) — Implementazione e R .
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E P sael . dgll A £e o del si 8 ( ) P Report sull’attivita di aggiornamento delle gare 100%
DELLA TRASPARENZA trasparenza e la prevenzione della corruzione  |aggiornamento del sistema
Rendere Palermo piu ecologica, creando spazi| . . . . . . .
PALERMO CITTA’ VIVIBILE, di vivibilia con le  pedonali ioni o Riforestazione della R.N.O- Riforestazione della Riserva Naturale Orientata di Abprovazione progetto esecuti Pubblicazione bando di gar 100%
ECOLOGICA E SOSTENIBILE i vivi 11“1 f) e Ap onalizzazioni Monte Pellegrino — pprovazione progetto esecutivo e Pubblicazi ando di gara o
agevolando idonei stili di vita
. . . . . . . . Raccolta dati alberate presenti, inserimento e gestione dei dati su
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la|Censimento alberate cittadine - Creazione banca dati geografica del verde urbano . p . g L L o
L . . L. . . . . . - apposito software, al fine di programmare e gestire i servizi di 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi (specie botanica, geolocalizzazione, potatura, V.T.A., trattamenti fito-sanitari, ecc.) ..
competenza del Servizio Capo Area
PALERMO CITTA’ VIVIBILE Rendere Palermo piu ecologica, creando spazi
ECOLOGICA E SOSTENIBILE di v1v1b111{a cs)n ) ‘leA Apedonallzzazmm e[Progetti ReactEu PON Metro - Verde diffuso e connettivita verde Approvazione progetto esecutivo e Pubblicazione bando di gara 100%
agevolando idonei stili di vita
PALERMO CITTA’ DELLA Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E servizi q informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’'URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le N.V.
DELLA TRASPARENZA : dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scedenze stabilite
. . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare  linformatizazione ¢ la| iva7ione del Piano riennale dell'informatica 2020/2022 redato dall” Agenzia pe o )
L . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . A
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . Lo . . PR Lo
Garantire e rafforzare 'efficienza e la qualita dei|Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul e . . . S
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| " .. q P g‘ le INTRACOM & g Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%
DELLA TRASPARENZA servizi ortale
. . . . . . . . . Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la| Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per P . L. P . . L
L . . .. e Tae s comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I’ltalia Digitale
stesso
Sviiluppare una politica del personale a tutela COORDINAMENTO
ppare una poiitica e personate 4 INTERVENTI COIME
PALERMO CITTA’ DELLA|dellaqualita del lavoro, del riconoscimento Lavoro agile — attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici|Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|della professionaliti e dell'efficienza e dell Ammign istrazione & P & al Direnoig Generale © N.V.
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo
. . - . .[Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
. . . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . po‘os L p . Ly
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la . L . s . . . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie . . . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . L . - . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente e . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
Realizzare nuove scuole, nuovi impianti sportivi
PALERMO CITTA' VIVIBILE, |diffusi, nuovi spazi verdi, nuovi spazi aggregati(Programmazione dei lavori da inviare al Ministero dell'Interno collegati|Predisposizione della relazione di programmazione degli interventi da 100%
ECOLOGICA E SOSTENIBILE per giovani ed anziani, con crescente attenzione|all'erogazione del contributo statale ai sensi della 1. 135/97 esguire nel 2021 e predesiposizione rendicontanzione anno 2020 °
ai bambini
PALERMO CITTA® DELLA Garantire e rafforzare l'efficienza ¢ la qualita dei Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E| servizi h 24 informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’'URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le 100%
DELLA TRASPARENZA dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
. . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e laf,,., ;. .. R IR R . L. R . . .
L . . L. I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . e . . . Lo
particolare riferimento ai servizi a domanda individuale
PALERMO CITTA’ DELLA . . . . . e . . . o
ara afforzare 'effic a e la qualita Registro Affidz — attug 1 Regis gli affida sul . . . . s
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E Gdr‘.in}lre e rafforzare I'efficienza e la qualita dei Peysllr(;NTRldAdéng;/il diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti su Report sullattivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 100%
DELLA TRASPARENZA servizi ortale
Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e la[Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per|comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo 100%
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi I'Italia Digitale stesso °
Sviiluppare una politica del personale a tutela
PALERMO CITTA’ DELLA|della qualita del lavoro, del riconoscimento . . . . . . . . . . .
Lavoro agile — attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici|Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E|della professionalita e dell'efficienza e dell’ Ammi%n istrazione s P © al Direno‘cr;f Generale & 100%
DELLA TRASPARENZA dell'efficacia dell'azione amministrativa e del :
benessere organizzativo
SETTORE DECORO
URBANO E SPORT
. . - . .|Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni
" . . Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di . PO  ac impren s
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e la . Lo . s . 3. . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . L. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie L . . . N.V.
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . L . - L tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente e . R
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI
PALERMO CITTA’ DELLA P . . . . . . .
LEGALITA’, DELL'EFFICIENZA E Intrdprendereldzmm volAte ddgdilidntll'c maggiore Slst.emd Inforrgdltl\{o Monitoraggio Gare (SIMOG) — Implementazione e Report sull'attivita di aggiomamento delle gare 100%
DELLA TRASPARENZA trasparenza e la prevenzione della corruzione  |aggiornamento del sistema
N . .|"“Progranna REACT-EU — POF Palermo On Foot” Redazione degli atti relativi all'avio della procedura di affidamento per|
PALERMO Rendere Palermo piu ecologica, creando spazi . R . R . . . . . . . RN . R . .
) L . L Fornitura e posa in opera di arredi di quartiere volti alla creazione di nuove aree(la fornitura e posa in opera di arredi di quartiere volti alla creazione di
CITTA' VIVIBILE ECOLOGICA E|di vivibilita con le pedonalizzazioni e . . . . S " . . . . . 100%
. S pedonali e alla rigenerazione urbana di alcune zone della Citta di Palermo. nuove aree pedonali e alla rigenerazione urbana della Via E. Amari e
SOSTENIBILE agevolando idonei stili di vita o inazi
zone limitrofe (Determinazione a Contrarre)
PALERMO Rendere Palermo pill ecologica, creando spazi| Interventi di decoro urbano e collocazione di elementi di arredo urbano al fine di Conduzione di almeno n. 7 interventi di decoro e arredo urbano in corso
CITTA' VIVIBILE ECOLOGICA E|di vivibilita con le pedonalizzazioni e[consentire una piu idonea fruizione dei beni comuni eseguiti in amministrazione di realiézazione e realizzlazione di 0.3 nuovi inle;venli ‘ 100%
SOSTENIBILE agevolando idonei stili di vita diretta tramite il Cantiere Comunale ¢/o il COIME . .
PALERMO CITTA’ DELLA Garantire e rafforzare I'efficienza ¢ la qualita dei Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E servizi a informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le 100%
DELLA TRASPARENZA : dei temi e ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) scadenze stabilite
" . . Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare l'informatizzazione e laf,, ... . P R . .. L . . . o
I’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con|Attuazione interfaccia 100%

TELEMATICA

digitalizzazione dei servizi

particolare riferimento ai servizi a domanda individuale




PALERMO CITTA’ DELLA
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E
DELLA TRASPARENZA

Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei
servizi

Registro Affidamenti diretti — attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul
Portale INTRACOM

Report sull’attivita di attuazione del Registro degli affidamenti diretti

PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E
TELEMATICA

5

Rafforzare l'informatizzazione e
digitalizzazione dei servizi

Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per
I'Italia Digitale

Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021,
comunicate dal Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo
stesso

PALERMO CITTA’ DELLA
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E
DELLA TRASPARENZA

Sviiluppare una politica del personale a tutela
della qualita del lavoro, del riconoscimento
della  professionalita e dell'efficienza e
dell'efficacia dell'azione amministrativa e del
benessere organizzativo

Lavoro agile — attuazione del
dell’ Amministrazione

lavoro agile da parte di tutti gli uffici

Monitoraggio delle attivita svolte in lavoro agile e relazione semestrale
al Direttore Generale

Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di

Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni

PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E|Rafforzare I'informatizzazione e la . . . s . . . . |della piattaforma Prometeo secondo le indicazioni, le modalita e la
L . . .. prossima attivazione da parte di SISPI per I’attuazione dell’integrazione delle varie L . . .
TELEMATICA digitalizzazione dei servizi . o . - . . tempistica che saranno appositamente diramate successivamente
tipologie di controlli previsti dalla normativa vigente U . .
all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI

Rafforzare lo sport come elemento per costruire

cittadinanza e socialitd, implementando e . . e . .
PALERMO  CITTA' CULTURALE p A seguito delle linee direttive imparite dal Direttore Generale prot. n. 709495 del

DELLO SPORT E DELLE POLITICHE|
EDUCATIVE

valorizzando gli impianti sportivi diffusi nei
quartieri e nelle aree verdi e valorizzando
collaborazione con associazioni e
organizzazioni di settore

03.06.2021, dopo aver acquisito gli esiti delle valutazioni da parte del Gruppo di
Lavoro all'uopo costituito, trasmissione Relazione Finale

Acquisiti gli esiti delle valutazioni del Gruppo di Lavoro all'uopo
costituito trasmissione Relazione Finale

PALERMO  CITTA' CULTURALE
DELLO SPORT E DELLE POLITICHE|
EDUCATIVE

Rafforzare lo sport come elemento per costruire
cittadinanza e implementando e
valorizzando gli impianti sportivi diffusi nei
quartieri e nelle aree verdi e valorizzando
collaborazione con associazioni e
organizzazioni di settore

socialita,

Avviso Pubblico e conseguenti Determinazioni Dirigenziali per I'assegnazione a
fase orarie, ad Associazioni e Societa Sportive, di spazi dell'lmpianto Sportivo
Polivante Bonagia

Prediposizione della documentazione propedeutica alla pubblicazione di
un Avviso pubblico e conseguenti Determinazioni Dirigenziali per
l'assegnazione a fase orarie, ad Associazioni e Societa Sportive, di spazi
dell'Impianto Sportivo Polivante Bonagia

PALERMO  CITTA' CULTURALE
DELLO SPORT E DELLE POLITICHE|
EDUCATIVE

Rafforzare lo sport come elemento per costruire
cittadinanza e socialita, implementando e
valorizzando gli impianti sportivi diffusi nei
quartieri e nelle aree verdi e valorizzando
collaborazione con associazioni
organizzazioni di settore

In esecuzione a quanto disposto dalla G.C. con deliberazione n. 213 del
30/07/2021, stipula di n. 3 atti d'obbligo relativi a n. 3 manifestazioni sportive
aventi rilevanza turistica.

Stipula di n. 3 atti d'obbligo relativi a n. 3 manifestazioni sportive aventi
rilevanza turistica.

SERVIZIO SPORT ED
IMPIANTI SPORTIVI

100%

100%

100%

N.V.

100%

100%

100%




AREA DELLA POLIZIA MUNICIPALE

Avel . Descrizione obiettivo operativo annuale contenuto nel Piano della A s o q P
Ambito strategico Obiettivo strategico P Indicatore di risultato Settore/Servizio/Ufficio @
Performance raggiunta
PALERMO CITTA® DELLA Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati — predisposizione dei dati e delle|Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione
LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E servizi 4 informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione|e all’URP per I’aggiornamento della Carta dei Servizi, entro le 100%
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PALERMO CITTA DELLA LEGALITA,
DELL’EFFICIENZA E  DELLA
TRASPARENZA

Garantire e rafforzare l'efficienza e la qualita dei
servizi

Verifica procedure sanzionatorie - All’interno degli uffici che gestiscono le
procedure sanzionatorie verranno costituiti dei gruppi di lavoro che eseguiranno
periodicamente il monitoraggio dei procedimenti verificandone I’esatta esecuzione.
Nei casi che lo richiedono si proporra 1’adozione delle necessarie azioni correttive.

Qualora emergano elementi di “danno erariale” si procedera alla segnalazione alla
Corte dei Conti.

All’interno degli uffici che gestiscono le procedure sanzionatorie
verranno costituiti dei gruppi di lavoro che eseguiranno periodicamente
il monitoraggio dei procedimenti verificandone I’esatta esecuzione.

Nei casi che lo richiedono si proporra ’adozione delle necessarie azioni
correttive.

Qualora emergano elementi di “danno erariale” si procedera alla
segnalazione alla Corte dei Conti.

PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E
TELEMATICA

Rafforzare l'informatizzazione e la
digitalizzazione dei servizi

Rilevazione e verbalizzazione dei conferimenti illeciti di rifiuti

Realizzazione di un sistema di rilevazione e verbalizzazione dei
conferimenti illeciti dei rifiuti ed altri tipi di materiale sul territorio
cittadino tramite telecamere di videosorveglianza realizzato in
collaborazione con Sispi SPA

100%

100%
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Relazione sulla Performance Anno 2021

PREMESSA

La Relazione sulla performance prevista dall’articolo 10, comma 1, lettera b) del decreto legislativo n.
150/2009 & stata redatta tenendo conto delle indicazioni contenute nelle linee guida del Dipartimento della
Funzione Pubblica (DFP) n. 3 di novembre 2018, emanate ai sensi del d.lgs. 150/2009, cosi come modificato dal
d.lgs. 74/2017, e dell’articolo 3, comma 1, del DPR 105/2016 che attribuisce allo stesso le funzioni di indirizzo,
coordinamento e monitoraggio in materia di ciclo della performance.

Il d.lgs. 74/2017, pur confermando nelle sue linee generali I'impianto originario del d.lgs. 150/2009, ha
introdotto delle innovazioni incidendo anche sulla disciplina relativa alla predisposizione, approvazione e
validazione della Relazione annuale sulla performance.

La presente relazione fa riferimento al ciclo della performance delineato dai Piani della Performance approvati
con delibere di G.C. n. 137 del 20-05-2021 e n. 361 del 31-12-2021.

L’art. 4 del D.Lgs. 150/2009 prevede infatti che le Amministrazioni Pubbliche, in coerenza con il ciclo della
programmazione finanziaria e del bilancio, sviluppino il Ciclo di gestione della performance.

Per il Comune di Palermo il Ciclo di gestione della performance si articola nelle seguenti fasi:
1) definizione preventiva e assegnazione degli obiettivi operativi annuali (specifici e di PEG), corredati di
valori attesi e indicatori;
2) collegamento tra obiettivi e risorse a disposizione (umane, finanziarie, strumentali);
3) monitoraggio del grado di realizzazione degli obiettivi in corso d’anno
4) misurazione dei risultati e delle prestazioni (performance) conseguite;

Nella Relazione sono, pertanto, riportati i risultati raggiunti in relazione a:

¢ gli obiettivi operativi annuali (specifici e di PEG/Attivita istituzionale) inseriti nei Piani della Performance
approvati nel corso dell’anno:

* gli obiettivi individuali/comportamentali assegnati nell’anno a tutti i dirigenti, che hanno contribuito alla
verifica della performance, ancorché gli stessi non siano formalmente inseriti nei Piani della Performance.

Il documento e sviluppato nelle seguenti sezioni:

1) presentazione della Relazione/Criticita;

2) analisi del contesto e delle risorse;

3) misurazione e valutazione della Performance (organizzativa ed individuale);
4) rendicontazione dei risultati.
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1. PRESENTAZIONE DELLA RELAZIONE

L’Amministrazione Comunale, all’atto dell’adozione del Sistema di misurazione e valutazione della Performance
Area Dirigenza (Deliberazione di G.C. n. 131/2013), ha stabilito che il Piano della Performance sia costituito
dall'insieme degli obiettivi operativi (Specifici e PEG) assegnati ai singoli servizi dirigenziali, in quanto
garantiscono - attraverso la definizione di indicatori, valori attesi, tempi di attuazione e collegamento fra
obiettivi e risorse - la verifica ex post del processo di pianificazione e dei risultati conseguiti.

Con Deliberazione n. 192 del 19/10/2017, la Giunta Comunale ha approvato, per la durata residua del mandato
sindacale, le seguenti nuove Aree Strategiche e i relativi Obiettivi Strategici che sono confluiti nella Sezione
Strategica (SeS) del D.U.P. del Comune di Palermo:

Aree strategiche desunte dal | OBIETTIVI STRATEGICI pluriennali del Comune di Palermo
programma di mandato (Anno 2021)
1 | Innovare, semplificare e razionalizzare la macchina amministrativa dell’Ente
2 | Intraprendere azioni volte a garantire maggiore trasparenza e la prevenzione della corruzione
PALERMO 3 | Assicurare un efficace ed equo prelievo tributario
1 CITTA’ DELLA LEGALITA’, 4| Garanti o Peffici ) lita dei ..
DELL’EFFICIENZA E DELLA arantire e rafforzare I’efficienza e la qualita dei servizi
TRASPARENZA 5 | Garantire a tutti i residenti diritti e sicurezza sul territorio
6 Sviluppare una politica del personale a tutela della qualita del lavoro, del riconoscimento della
professionalita e dell’efficienza, efficacia dell’azione amministrativa e del benessere organizzativo
1 | Valorizzazione dell’itinerario Arabo Normanno
2 Attivazione percorsi istituzionali integrati di politiche educative rivolte all'infanzia e all'adolescenza,
rafforzando il legame fra la scuola e la citta con manifestazioni ed iniziative
PALERMO 3 Favgrire un maggiore _coinyol gimento_ del pu})blico e maggiore diffusione della conoscenza del
5 CITTA’ CULTURALE, DELLO patrimonio culturale cittadino, potenziando I’offerta culturale
SPORT E DELLE POLITICHE Rafforzare lo sport, come elemento per costruire cittadinanza e socialita, implementando e valorizzando
EDUCATIVE 4 | gli impianti sportivi diffusi nei quartieri e nelle aree verdi e valorizzando collaborazione con
associazioni e organizzazioni di settore
Palermo Capitale italiana della Cultura 2018 e sede di Manifesta 12
6 | Rilanciare e valorizzare gli spazi culturali della citta e loro fruibilita come beni comuni
Promuovere dimensione comunitaria e assicurare la partecipazione attiva nella vita amministrativa del
1 | Comune di Palermo, attraverso lo sviluppo di percorsi, relazioni e ruoli condivisi fra soggetti
istituzionali, associazioni, enti e cittadini
2 | Rafforzare con funzioni, risorse, personale e scelte coerenti il ruolo delle circoscrizioni
PALERMO
CITTA’ DELLA CITTADINANZA, |4 Garantire i diritti socio sanitari, favorendo il diritto all’autonomia e i diritti tutti di cittadinanza di
3 DELLA PARTECIPAZIONE, persone con disabilita
DELL’ACCOGLIENZA E - , - - N
DELL’INCLUSIONE SOCIALE 4 | Favorire la cultura dell’accoglienza espressa nella “Carta 2015
5 Affrontare e superare condizioni di poverta e di rischio di poverta sostenendo le fasce deboli della
popolazione, attraverso interventi rivolti a famiglie, giovani coppie e persone fragili
6 Sviluppo di politiche per I’autorecupero, I’housing sociale e percorsi di regolarizzazione per il pieno
riconoscimento del diritto alla dignita all’abitare
1| Consolidare la sensibilita alle tematiche ambientali e coinvolgimento comunitario
2 | Dotare la citta di efficienti servizi di pulizia e decoro, rilanciando la raccolta differenziata
3 Realizzare nuove scuole, nuovi impianti sportivi diffusi, nuovi spazi verdi, nuovi spazi aggregativi per
giovani e anziani, con crescente attenzione ai bambini
PALERMO 4 Rendere Palermo pil ecologica, creando spazi di socialita e vivibilita con le pedonalizzazioni e
4| CITTA’ VIVIBILE, ECOLOGICA E agevolando idonei stili di vita
SOSTENIBILE 5 | Realizzare attraverso il nuovo Piano Regolatore una citta piit umana e sostenibile
6 Favorire ed incrementare la presenza turistica in citt, offrendo servizi di avanguardia, nuovi servizi e
nuove infrastrutture con il coinvolgimento delle realta culturali e imprenditoriali
7 Migliorare la viabilita, promuovendo la mobilita dolce e sostenibile, strumenti per la mobilita di massa e
reti di piste ciclabili
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1 | Aumentare la visibilita e 'attrattivita della citta nell'ambito dello sviluppo economico-imprenditoriale
2 Promuovere nuova occupazione, attivando servizi per I’impiego dei giovani, delle donne e di coloro che
PALERMO hanno perso il lavoro e hanno difficolta a trovarne uno
5 CITTA’ DEL LAVORO E DEL Raff ; i per le | autoi ditorialita ed il mi & | 1
DIRITTO ALL’IMPRESA 3 | Rafforzare i servizi per le imprese, per | autoimprenditorialita ed il microcredito ¢ per la apertura e la
interazione con un mercato sempre pitl internazionalizzato
4 Realizzare poli strategici per I’imprenditoria, promuovendo il recupero di spazi cittadini ed i mercati
storici e rionali
1 Dotare la citta di infrastrutture e servizi di nuova generazione che guardino al futuro, utilizzando al
PALERMO meglio il gia realizzato grande anello telematico
6 CITTA’ INNOVATIVA E 2 | Rafforzare I’informatizzazione e la digitalizzazione dei servizi
TELEMATICA
3 | Riqualificare il territorio urbano creando sinergie fra centro storico e periferie cittadine

In particolare gli obiettivi operativi contenuti nel Piano della Performance si distinguono in:

obiettivi operativi specifici, connessi all’attuazione di specifici programmi e/o progetti e funzionali al
raggiungimento degli obiettivi strategici dell’Area/Settore di riferimento;

obiettivi operativi di PEG, connessi alla gestione ordinaria/attivita istituzionale della struttura di riferimento.

Gli obiettivi operativi specifici e di PEG assegnati ai Responsabili dei Servizi Dirigenziali previsti nella struttura
organizzativa comunale ed utili ai fini dell’erogazione della retribuzione di risultato, formano anche oggetto di
valutazione della Performance organizzativa sia per quanto concerne il personale titolare di A.P./P.O. sia per
quanto concerne tutto il restante personale del Comparto, in quanto il sistema di valutazione della
performance organizzativa & unico per tutto il personale comunale (Dirigenza, Comparto, PO), ancorché
I'incidenza del relativo compenso varia in funzione della qualifica/ruolo del personale.

Il grado di attuazione degli obiettivi (operativi) programmati nel Ciclo della Performance e contenuti nel Piano
della Performance 2021 discende dalla valutazione della Performance Organizzativa effettuata dall’Organismo
Indipendente di Valutazione (OIV).

Nelle more dell’approvazione del bilancio di previsione 2021, I’Amministrazione Comunale ha proceduto a
predisporre un Piano della Performance provvisorio approvato con Deliberazione di G.C. n. 137 del
26/05/2021 con il quale sono stati assegnati d’ufficio i seguenti obiettivi:

% A tutti i Dirigenti, compresi i Capi Area, n. 6 obiettivi operativi specifici, connessi a garantire e

rafforzare I'efficienza e la qualita dei servizi e I'implementazione, I'informatizzazione e la digitalizzazione

degli stessi, per un peso complessivo del 30%;

% Solo ad alcuni Dirigenti
1.- Servizio Innovazione, Servizi Gestori dei contratti di servizio delle aziende partecipate, Servizio
Contratti, Servizio Approvvigionamenti) n. 3 ulteriori obiettivi operativi specifici, connessi a
garantire la trasparenza e la prevenzione della corruzione e I'implementazione, I'informatizzazione e
la digitalizzazione dei servizi, per un peso complessivo del 15%;
2.- Servizio Innovazione, Dirigenti Gestori dei Contratti di Servizio delle Aziende, Servizio Contratti,
Servizio Approvvigionamenti, Servizio Infrastrutture e Servizi a Rete, Servizio Edilizia Scolastica,
Servizio Edilizia Pubblica, Servizio Mobilita, Settore Cittadinanza Solidale, Servizio Ambiente, Area
del Decoro e Verde Urbano, Vice Capo di Gabinetto, Vice Ragioniere Generale) uno o piu ulteriori
obiettivi connessi all’attuazione dei programmi a finanziamento indiretto (PON Metro, PON Metro
complementare, Agenda Urbana PO FESR 2014-2020);

+ A tutti i Dirigenti n. 4 obiettivi individuali/comportamentali — utili ai fini della misurazione e
valutazione della Performance Individuale
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Inoltre, in attuazione dell’art. 3, c. 5 del D.Lgs 150/2009, il predetto Piano della Performance ricomprende — in
una apposita sezione i Progetti di performance organizzativa disciplinati dall’art. 11 ter del CCDI 2019/2021
del personale del Comune di Palermo

In particolare, a seguito delle Integrazioni e modifiche apportate al CCDI 2019/2021 del Comparto, sottoscritte
in data 07/09/2021, I'Amministrazione Comunale ha avviato a far data dal mese di ottobre 2021, n. 16 Progetti
di Performance Organizzativa

| predetti Progetti di Performance Organizzativa, da realizzare improrogabilmente entro il 31/12/2021- sono
stati proposti da pill dirigenti, sia nell’ambito di un’unica struttura di riferimento (Servizio/Settore/Area) ovvero
nell’ambito di strutture appartenenti ad Aree e/o Settori diversi e sono stati validati dal Segretario
Generale/Direttore Generale — pro tempore - previa presentazione degli stessi in sede al Comitato di
Direzione.

Nella proposta di progetto, presentata dai dirigenti della struttura di riferimento, sono stati esplicitati:

» i bisogni specifici finalizzati al miglioramento dei servizi;
» iconcreti risultati di miglioramento con I'indicazione di:
e miglioramenti attesi;
e tempi di realizzazione;
e modalita di realizzazione e di verifica dei risultati;
> | risultati oggettivamente ottenuti, attraverso indicatori, strumenti di misurazione o giudizi espressi
dall’utenza;

> |l gruppo di lavoro, i compiti, le responsabilita di ciascun componente e la relativa incidenza nella
realizzazione del progetto.

E’ necessario, infine, evidenziare che nel corso dell’lanno 2021 per il Comune di Palermo sono emerse
significative criticita connesse ad una condizione di squilibrio strutturale di bilancio, tali da configurare
condizioni di dissesto finanziario e che hanno determinato I’attivazione della procedura prevista dal comma 1
dell’art. 243 bis del TUEL adottata con deliberazione di Consiglio Comunale n. 343 del 16/09/2021.

Pertanto, considerate le superiori circostanze, che non hanno permesso di approvare né il documento
definitivo del Bilancio di previsione né il PEG, con Deliberazione n. 361 del 31/12/2021 I'’Amministrazione
comunale ha proceduto ad approvare un ulteriore Piano della performance provvisorio Integrato, rispetto al
precedente, con ulteriori obiettivi operativi specifici e di Peg, stabiliti dai singoli dirigenti d’intesa con gli
Assessori di rifermento.
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1.1 Il Sistema dei controlli interni

Con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 04 del 09/02/2017 é stato approvato il regolamento che disciplina
I’organizzazione, gli strumenti e le modalita di svolgimento dei controlli interni, in attuazione delle disposizioni
di cui agli art. 147 e ss. del D.Lgs. n. 267/2000 (T.U.E.L), come modificato dal D.L. n. 174 del 10/10/12,
convertito nella L. n. 213 del 7/12/12.

| controlli interni mirano ad assicurare il buon andamento dell’azione amministrativa, la verifica del rispetto dei
criteri di efficienza, efficacia ed economicita dell’attivita gestionale e la congruenza tra le scelte dell’indirizzo
politico e le relative realizzazioni.

Il sistema dei controlli nel rispetto della distinzione fra funzioni di indirizzo e compiti di gestione, & articolato in:

Controllo di regolarita amministrativa e contabile - al fine di garantire la legittimita, la regolarita e la
correttezza dell’azione amministrativa;

Controllo di gestione — diretto a verificare I'azione amministrativa e gestionale condotta dalle strutture
organizzativa dell’Ente;

Controllo strategico - finalizzato a valutare I'adeguatezza delle scelte compiute in sede di attuazione
dei piani, dei programmi;

Controllo sugli equilibri finanziari — finalizzato a garantire il controllo degli equilibri finanziari della gestione di
competenza, dei residui e della gestione di cassa;

Controllo sulle societa partecipate — diretto a verificare I'efficacia, efficienza e I'economicita degli organi
gestionali esterni dell’Ente;

Controllo di qualita dei servizi erogati — attraverso |'impiego di metodologie dirette a misurare la soddisfazione
degli utenti esterni e interni dell’Ente.
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2.- ANALISI DEL CONTESTO E DELLE RISORSE
2.1 Il contesto esterno di riferimento

Il territorio

Il Comune di Palermo, con un’estensione territoriale di 160,59 Km2 confina, spostandosi in senso orario da Est
verso Ovest, con i Comuni di Ficarazzi, Villabate, Misilmeri, Belmonte Mezzagno, Altofonte, Monreale, Torretta
e Isola delle Femmine.

Il Consiglio Comunale, con delibera n° 420 del 21 dicembre 1976, aveva ripartito il territorio comunale in 55
unita di primo livello, corrispondenti a zone socio-urbanistiche ben distinte del tessuto urbano. Nella stessa
occasione, le 55 unita di primo livello erano state raggruppate in 25 quartieri, e tale ripartizione € rimasta in
vigore fino alla meta degli anni ‘90, quando, con le delibere n° 300 del 6 dicembre 1995 e n°140 del 9 luglio
1997, il Consiglio Comunale ha adottato una nuova ripartizione del territorio in otto Circoscrizioni.

In generale, con |'eccezione del quartiere Oreto Stazione, che € stato ripartito fra due circoscrizioni, le otto
Circoscrizioni, ottenute con una diversa aggregazione delle originarie 55 unita di primo livello, risultano
dall’unione di due o pil dei 25 quartieri.

In particolare, la | circoscrizione, che si identifica con il centro storico di Palermo, assorbe i quartieri Tribunali-
Castellamare, Palazzo Reale-Monte di Pieta.

A Sud della citta troviamo la Il circoscrizione, che assorbe i quartieri Brancaccio-Ciaculli, Settecannoli e parte di
Oreto Stazione (Corso dei Mille/S.Erasmo), e la Il Circoscrizione, che comprende i quartieri Villagrazia
Falsomiele e la parte rimanente di Oreto Stazione (Oreto/Perez e Oreto/Guadagna).

A Ovest la IV circoscrizione, che comprende i quartieri Cuba-Calatafimi, S. Rosalia-Montegrappa, Altarello,
Mezzomonreale-Villa Tasca e Boccadifalco; e la V, che comprende i quartieri Zisa, Uditore-Passo di Rigano,
Borgo Nuovo, Noce.

La zona Nord & suddivisa fra la VI circoscrizione che assorbe i quartieri Cruillas-C.E.P. e Resuttana-San Lorenzo,
la VIl con i quartieri Arenella-Vergine Maria, Pallavicino, Tommaso Natale-Sferracavallo e Partanna-Mondello e

infine, la VIl che assorbe i quartieri Politeama, Liberta, Montepellegrino e Malaspina-Palagonia.

Le prime elezioni dei Consigli Circoscrizionali si sono svolte il 29 Novembre 1997, dando il via al decentramento
amministrativo nelle nuove otto “Municipalita.
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La Popolazione
La popolazione residente a Palermo al 31 dicembre 2021 (dati provvisori)

L’Istat ha pubblicato i dati provvisori della dinamica demografica del 2021, fortemente influenzata, cosi come
gia nel 2020, dagli effetti della pandemia.

A Palermo la popolazione residente € diminuita di oltre 7 mila unita, passando da 637.885 a 630.828 abitanti (-
1,1%, pari a -7.057 abitanti).

Questi dati confermano il trend decrescente del numero di persone residenti a Palermo che si registra gia da
diversi anni. Osservando i dati riferiti ai censimenti passati, si puo notare come il picco sia stato raggiunto nel
1981, con quasi 702 mila persone residenti, che 10 anni dopo si sono ridotte a quasi 699 mila unita, per
poi flettere a 686.722 residenti nel 2001 e — infine — a 657.561 residenti nel 2011, 647.422 nel 2019 e 637.885
nel 2020.

Nel 2021 & proseguito il calo delle nascite e, per il secondo anno consecutivo, si & registrato un forte
incremento dei decessi, diretta conseguenza della pandemia da Covid-19. Piu in particolare, nel 2021, si sono
registrate 5.114 nascite, valore piu basso degli ultimi 60 anni, in diminuzione dello 0,9% rispetto al 2020 e del
6,9% rispetto al 2019. La contrazione delle nascite & particolarmente evidente se si confrontano i nati del 2021
con quelli degli anni ‘60, quando si registravano oltre 13 mila nati I'anno, e con quelli degli anni ‘80, quando il
numero dei nati oscillava intorno a 10 mila unita I’anno. Rispetto al 1961 il numero dei nati € piu basso del
62,7%, mentre rispetto al 1981 la riduzione & pari al 47,3%. Sempre nel 2021 si sono registrati 7.607 decessi,
valore pil alto del 4,1% rispetto al 2020 e del 17,0% rispetto al 2019. Il numero dei decessi del 2020 e del 2021,
che riflette il drammatico incremento di mortalita determinato dalla pandemia, € tra i piu alti degli ultimi 60
anni: nel 2021 il numero dei morti & piu alto del 43,7% rispetto al 1981 e del 68,4% rispetto al 1961.

Il saldo naturale, pari alla differenza fra nati e morti, nel 2021 e risultato pari a -2.493 unita (nel 2020 era pari a
-2.143). Con riferimento al movimento migratorio e per altri motivi, nel 2021 si sono registrate 7.967 iscrizioni,
sostanzialmente stabili rispetto al 2020 (+0,1%), e 12.531 cancellazioni, in aumento del 3,0% rispetto al 2020. ||
saldo migratorio e per altri motivi & risultato pari a -4.564 unita (nel 2020 era pari a -4.204).
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2.2 Il Contesto organizzativo

La struttura organizzativa del Comune di Palermo

L’assetto organizzativo dell’Amministrazione Comunale di Palermo & articolato in piu livelli macro-strutturali
definiti Aree, Settori, Uffici Autonomi, Servizi, Unita di progetto, Unita di Staff. Per assicurare maggiore
snellezza ed efficienza amministrativa, all’interno dei Servizi e degli Uffici autonomi possono inoltre essere
previste microstrutture definite come unita organizzative di diverso livello.

L’Area & la struttura organica funzionale di massima dimensione, composta da piu servizi e/o uffici, raggruppati
in relazione all’lomogeneita di competenze ed ai relativi ambiti di attivita di intervento individuati.

Il Settore raggruppa in modo organico un ambito definito di discipline o materie strettamente correlate, per
fornire servizi rivolti sia all'interno che all'esterno dell'Amministrazione Comunale e per svolgere precise
funzioni o specifici interventi atti a gestire compiutamente un'attivita organica.

L’Ufficio autonomo ¢ di norma collocato all'interno di un’Area, con il compito di gestire determinati e
particolari ambiti di materia che richiedono un’adeguata autonomia gestionale, ma che non rivestono una
complessita tale da costituire un settore.

Il Servizio gestisce I'intervento in specifici ambiti del Settore in cui € inserito e ne garantisce I'esecuzione.
Assicura il raggiungimento degli obiettivi prefissati, gestendo autonomamente le risorse finanziarie ed umane
assegnatevi, espletando inoltre attivita di erogazione di servizi alla collettivita. Puo prevedere al suo interno
unita organizzative di diverso livello.

Le Unita di progetto, intese come strutture temporanee, anche intersettoriali, a diretta sovraintendenza del
Sindaco e/o del Direttore Generale, sono finalizzate alla realizzazione di obiettivi specifici rientranti nei
programmi dell’Amministrazione e non riconducibili alle competenze ordinarie assegnate ai Settori/Uffici.
L’Unita Organizzativa, quale articolazione del Settore e Servizi, rappresenta la struttura organica di base,
finalizzata alla cura di specifici procedimenti dell’attivita amministrativa. L’assetto organizzativo delle Aree,
Settori ed Uffici prevede strutture di staff, che svolgono attivita di supporto all'intera Amministrazione
Comunale, e strutture poste in line, che svolgono attivita di produzione ed erogazione dei servizi finali al
cittadino, alle famiglie, alle imprese, alle associazioni e, in generale, a chiunque sia interessato dall’azione
dell’Amministrazione Comunale (gli stakeholders o portatori di interesse dell’ Amministrazione Comunale).

Al fine di garantire la massima funzionalita ed efficienza dell’Amministrazione e la migliore qualita dei servizi
resi al cittadino utente, ad ogni Settore/Ufficio/Servizio dell’ Amministrazione Comunale sono assegnate delle
specifiche competenze, frutto di un’analitica rilevazione delle attivita svolte.

Periodicamente si procede alla revisione dell’assetto organizzativo, con conseguente reengineering dei processi
primari e di supporto caratterizzanti le funzioni fondamentali ed istituzionali dell’Amministrazione comunale, al
fine di ottenere un miglioramento della qualita dei processi lavorativi e dei servizi offerti

Nel corso dell’anno 2021 la struttura organizzativa del Comune di Palermo e stata quella delineata dalla
Deliberazione di G.C. adottata nell’anno 2020 n. 175 del 30/07/2020.

Con il seguente provvedimento, ancorché adottato a fine anno 2021, é stata effettuata la ridefinizione
dell’assetto organizzativo della struttura comunale e delle relative competenze dei servizi dirigenziali,
perseguendo sempre il fine di rendere piu efficiente I'assetto organizzativo degli uffici in funzione dei servizi
erogati al cittadino:
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> Deliberazione di G.C. n. 346 del 23/12/2021

Ridefinizione dell’Organigramma e dell’assetto organizzativo dei servizi dirigenziali:

- Istituzione dell” Area delle Entrate e Tributi Comunali, nell’ambito della quale sono state ricondotte, in staff al
Capo Area tutte le competenze in materia di Canone Unico Patrimoniale, compresa la quantificazione dei
relativi canoni;

- Accorpamento c/o I’Area della Pianificazione Urbanistica dei Servizi Mobilita Urbana e Trasporto Pubblico di
Massa, che ha denominazione di “Mobilita Urbana e Trasporto Pubblico di Massa”.

Pertanto I'assetto organizzativo comunale, per I'anno 2021 risulta quello previsto dalla D.G.C. n. 175 ddI
31/07/2020 fino al 22/12/2021 aggiornato con le modifiche dal 23/12/2021:

1. AREA DELLA DIREZIONE GENERALE:

+ Ufficio di Staff del Direttore Generale Direttore Generale;

% Settore Servizi Direzione Generale Dirigente di Settore/Responsabile del Controllo amministrativo
e Giuridico delle Societa Partecipate; Servizio Innovazione; Servizio Fondi Extracomunali;

4+ Settore Risorse Umane: Dirigente di Settore/Responsabile Contenzioso del Lavoro; Servizio
Gestione Risorse Umane; Servizio Acquisizione Risorse Umane;

2. SEGRETERIA GENERALE:

% Ufficio di Staff del Segretario Generale — Segretario Generale

3. VICE SEGRETERIA GENERALE:

+ Ufficio di Staff del Vicesegretario Generale-Vice Segretario Generale; Servizio
Approvvigionamenti; Servizio Contratti;

4. UFFICIO AUTONOMO AL C.C.- Dirigente Responsabile
5. GABINETTO DEL SINDACO:

+ Ufficio di Gabinetto- Capo di Gabinetto; Vice Capo di Gabinetto/Responsabile Sviluppo Strategico,
Turismo, Statistica, Cerimoniale, Relazioni internazionali, Cooperazione e Comunicazione

6. AREA DELL’AVVOCATURA COMUNALE: Avvocato Capo Coordinatore Avvocatura Comunale.

7. AREA DELLA RAGIONERIA GENERALE E TRIBUTI: Ragioniere Generale; Vice Ragioniere Generale
/Responsabile Impegni, Interventi Finanziari, OO.PP.e Contabilita; Servizio spese; Servizio Personale;
Servizio Entrate, Tributario ed Economato Servizio Economico Finanziario delle Partecipate.

8. AREA DELLE ENTRATE E DEI TRIBUTI COMUNALI: Capo Area/Responsabile Contenzioso, Tributi Minori
e Canone Unico Patrimoniale; Servizio ICI/IMU/TASI; Servizio TARSU/TARES/TARI;

9. AREA RISORSE IMMOBILIARI- Dirigente di Settore/ Responsabile Risorse Immobiliari; Servizio Beni
Confiscati, Demanio e Inventario; Servizio Cimiteri

10. AREA DELLE CULTURE: Capo Area/Responsabile Progettazione Strategica e Promozione Culturale;
Servizio Musei e Spazi Espositivi; Servizio Sistema Bibliotecario, Spazi Etnoantropologici e Archivio
Cittadino
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11. AREA DELL’EDUCAZIONE FORMAZIONE E POLITICHE GIOVANILI: Capo Area/Responsabile Servizio
Integrato 0/6; Servizio Attivita Rivolte alla Scuola dell'Infanzia; Servizio Attivita Rivolte alla Scuola
dell'Obbligo; Servizio Politiche Giovanili, del Lavoro, di Genere, Salute e Formazione Professionale

12. AREA DELLA CITTADINANZA:

+ Settore Servizi Demografici - Capo Area/Responsabile elettorale e Stato civile; Servizio Anagrafe;

+ Settore Cittadinanza Solidale — Dirigente di Settore/Responsabile Cittadinanza Solidale; Servizio
Sostegno alla Comunita, Contrasto alla Poverta e Servizio Sociale; Servizio Distretto Socio Sanitario
e Progettazione; Servizio Dignita dell'Abitare; Servizio Residenzialita e servizi di base — contributi
ordinari e straordinari.

+ Settore Partecipazione Istituzionale- Dirigente di Settore/Responsabile Attivita Istituzionale
Circoscrizioni; Servizio Attivita Delegata Circoscrizioni;

13. AREA DELLO SVILUPPO ECONOMICO: Capo Area/Responsabile Sviluppo Economico Servizio Igiene,
Sanita, Farmacie e Mercati Generali; Servizio SUAP; Servizio Rilascio Concessioni suolo pubblico e
Pubblicita;

14. AREA TECNICA DELLA RIGENERAZIONE URBANA, DELLE OO.PP. -Ingegnere Capo - Responsabile
Coordinamento Generale della Programmazione OO.PP.; Servizio Sicurezza Luoghi di Lavoro; Servizio
Espropriazioni; Servizio Protezione Civile;

*+ Settore 00.PP.- Dirigente di Settore/Responsabile Citta Storica; Servizio Infrastrutture e Servizi a
Rete; Servizio Edilizia Pubblica; Servizio Edilizia Scolastica;

+ Settore Edilizia Privata-Dirigente di Settore/Responsabile Sportello Unico Edilizia Privata; Servizio
Condono e Abusivismo Edilizio; Servizio Amministrativo;

15. AREA DELLA PIANIFICAZIONE URBANISTICA: Capo Area/Responsabile Pianificazione del Territorio, del
Mare e delle Coste; Servizio Mobilita Urbana e Trasporto Pubblico di Massa; Servizio Ambiente;

16. AREA DEL DECORO URBANO E DEL VERDE: Capo Area/Responsabile del Verde Urbano; Servizio
Decoro Urbano, Cantiere Comunale e Autoparco;

+ Coordinamento Intervento Coime: Dirigente Responsabile del Coordinamento Interventi COIME;
+ Settore Decoro Urbano e Sport: Dirigente di Settore/Responsabile Decoro Urbano, Cantiere
Comunale e Autoparco; Servizio Sport e impianti sportivi

17. AREA DELLA POLIZIA MUNICIPALE: Comandante Corpo di P.M./ Responsabile Coordinamento e
Sicurezza Stradale; Vice Comandante/Responsabile Vigilanza Attivita Produttive ed Edilizie; Servizio
Supporto Generale e Procedure Sanzionatorie

Si riportano, di seguito, gli organigrammi generali del Comune di Palermo relativo all’anno 2021:
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ORGANIGRAMMA GENERALE DEL COMUNE DI PALERMO (Deliberazione di G.C. n. 175 del 31 LUGLIO 2020
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ORGANIGRAMMA GENERALE DEL COMUNE Di PALERMO (Deliberazione di G.C. n. 346 del 231122021)
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2.3 Il Personale
Presso il Comune di Palermo, al 31/12/2021, risultano occupati n. 5751 dipendenti cosi distinti:

e 5.145 con contratto di lavoro comparto Enti Locali

e 45 dirigenti con contratto di lavoro a tempo indeterminato

e 462 con contratto di lavoro Imprese Edili, assunti ai sensi del DL 24/86Palermo citta della legalita,
dell’efficienza e della trasparenza

e 99 appartenenti al bacino dei lavoratori socialmente utili

Al 31.12.2021 la consistenza numerica del comparto & di 5.145 dipendenti, con una riduzione di 368 unita
rispetto al 31 dicembre dell'anno precedente, generata dalle cessazioni a vario titolo intervenute nel corso
dell'anno. Da notare che il numero delle dipendenti donne prevale di poco su quello degli uomini (circa 53%)

Suddividendo il personale per fasce d'eta, emerge che poco piu del 20% ha un'eta compresa fra i 35 ed i 49
anni, il 79% ha superato la soglia dei 50 anni con 429 dipendenti, fra questi circa il 29% é& ultra sessantenne.

Inquadrati in quattro categorie (A, B, C e D) come previsto dal C.C.N.L. Enti Locali, prevale, con 2.270
dipendenti, la categoria B pari al 44% circa del totale, seguita dalle categorie C e D con rispettivamente 1.458 e
930 dipendenti; soltanto 465 dipendenti appartengono alla categoria A.

L'Area di attivita che conta il maggior numero di dipendenti & quella Amministrativa, con 1.730 dipendenti, pari
circa al 33% del totale. Seguono I'Area Vigilanza e Custodia, con 962 (circa il 19% del totale) e I'Area Scolastica
Educativa, con 799 dipendenti (circa il 15%). Le Aree meno consistenti sono quella Legale e Legislativa, con 5
dipendenti e quella Demografica e Statistica con 2 dipendenti che, insieme non raggiungono neppure lo 0,13%
del totale.

Nel corso del 2021 hanno cessato l'attivita lavorativa 389 dipendenti, 11 unita in meno rispetto all'anno
precedente.

Personale in servizio al 31/12/2021 suddiviso in quantita complessiva per rapporto di lavoro

fmﬁ 251
3 / m /
et / 1 e . ‘
7 23 ; | —
ey ey |
BSR4 74 SR | |
oltre 64anni  go-64 D — ‘
55-59 50-54 G . ‘ ——
35-39
FASCE ETA’ 30-34
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Personale in servizio al 31/12/2021 suddiviso in quantita complessiva per rapporto di lavoro
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| dirigenti comunali

Nel 2021, il comparto dirigenza ridottosi di 10 unita rispetto al 2020, consta di 45 dirigenti tra i quali prevale,
per il 60% il genere femminile.

Suddividendo i dirigenti per fasce quinquennali di eta emerge che la classe modale & quella compresa frai 60 e
i 64 anni, con 23 dirigenti (pari al 51% del totale).

Analizzando le Aree di attivita si nota che prevale con il 69% circa I'Area Amministrativa, segue I'Area Legale,
pari quasi al 18% del totale, mentre solo il 13% circa appartiene ad altre Aree.

Analizzando le Aree di attivita si nota che prevale con I'Area Amministrativa, segue I'Area Legale con 14 unita,
pari al 25% del totale, mentre solo il 13% circa appartiene ad altre Aree

|
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Il personale ex D.L. 24/86

Per il personale ex D.L. 24/86, cui si applica il C.C.N.L. per il comparto dell'edilizia, continua il trend ad
esaurimento con una riduzione di 88 unita rispetto all'anno precedente, conseguentemente risultano al
31/12/2021 in servizio 462 dipendenti.

La quasi totalita dei dipendenti ex D.L. 24/86 & di sesso maschile (circa il 95%):

Suddividendo il personale per fasce d'eta, emerge che solo 7 dipendenti (1,51% del totale), ha un'eta compresa
fra i 40 ed i 49 anni; hanno superato la soglia dei 50 anni 153 dipendenti (oltre il 33%), occupati ultra
sessantenni il 65,37%, ossia 302 dipendenti.

Il 71 % del personale ex D.L. 24/86, pari a 328 unita, ha la qualifica di OPERAIO ed il 28,35%, pari a 131 unita, la
qualifica di IMPIEGATO. Completano |'organico 2 "quadro" lo 0,43% ed un dirigente lo 0,22%.

Nel corso del 2021 hanno cessato I'attivita lavorativa 88 unita.

PERSONALE IN SERVIZIO

2019 2020 2021
1 gennaio 678 617 550
31 dicembre 617 550 462
Differenza -61 -67 -88

Il personale utilizzato in attivita socialmente utili

Per cid che riguarda il personale utilizzato in attivita socialmente utili, & in fase di conclusione il processo di
stabilizzazione, infatti prestano ancora attivita presso I'Amministrazione comunale 99 lavoratori ASU
dell’originario progetto “Palermo Lavoro” finanziati con risorse provenienti dal Ministero del Lavoro.

Rispetto al precedente anno sono cessati dall’attivita, a vario titolo, n.6 LL.SS.UU.
Dei 99 LL.SS.UU. in servizio, piu del 66%, sono di sesso maschile, e quasi il 34%, sono di sesso femminile.
L'eta media prevalente & fra i 50 e 64 anni con un’incidenza pari ad oltre il 60%.

2019 2020 2021
1 gennaio 264 113 105
31 dicembre 113 105 99
Differenza 151 8 6

Autorizzazioni per lo svolgimento di attivita extraistituzionali

Il pubblico dipendente e tenuto al dovere di esclusivita della prestazione, tuttavia non & precluso allo stesso di
assumere incarichi esterni nei casi previsti da fonti normative speciali e qualora vi sia l'autorizzazione
dell'’Amministrazione di appartenenza rilasciata secondo criteri oggettivi e predeterminati contenuti nel
Regolamento sull'Ordinamento degli Uffici e Servizi.

Nel 2021, sono state concesse 257 autorizzazioni allo svolgimento di attivita extraistituzionali: n. 256 per il
personale comunale e n.1 per il personale ex D.L.24/86
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Verifiche ispettive ai sensi della Legge n. 662/96

Le verifiche ispettive sono volte ad accertare il rispetto da parte dei singoli dipendenti delle previsioni
legislative in materia di part-time ed incarichi extra-istituzionali.

Tali verifiche sono effettuate annualmente a campione secondo criteri stabiliti ad inizio d'anno dal Segretario
Generale, nonché su singoli dipendenti indicati nominativamente dal Segretario Generale o dal Dirigente di
ciascuna struttura. Le verifiche possono essere effettuate anche su segnalazione esterna debitamente
documentata.

Nel 2021, sono state effettuate 100 verifiche ispettive, ai sensi della L. n. 662/96.

Mobilita fra Enti

L'istituto della mobilita consente ad un ente pubblico di far fronte al fabbisogno di personale tramite
I'assunzione di unita gia in servizio presso altre amministrazioni ed ai dipendenti di transitare in altra
amministrazione, previo nulla-osta rilasciato dall'amministrazione pubblica di appartenenza. La mobilita pud
quindi essere in entrata, in uscita o contestuale. Nel 2021, sono state portate a compimento procedure di
mobilita in uscita per n. 11 dipendenti, per lo piu gia in comando presso le Amministrazioni destinatarie del
procedimento di mobilita o vincitori di apposite procedure selettive.

La mobilita contestuale consente all'lAmministrazione di assumere personale gia in servizio presso altra
amministrazione, purché un proprio dipendente di pari profilo sia disposto a trasferirsi presso
I'amministrazione di provenienza di colui che viene assunto. Nel 2021, & stato realizzato l'interscambio fra Enti
per n° 4 dipendenti

La formazione
La formazione del personale dipendente

Tra le linee strategiche dell’Ente, la Formazione delle risorse umane & lo strumento di sviluppo che si pone
come scopo la valorizzazione delle competenze professionali dei dipendenti. La formazione specialistica, in
particolare, volta all’arricchimento professionale degli operatori e a stimolarne le motivazioni, € lo strumento
strategico che contribuisce al miglioramento dei processi dell’Ente e quindi dei servizi resi ai cittadini.

Nell’anno 2019, per quanto attiene la formazione interna non sono stati effettuati corsi di formazione.

Con D.D. n. 3220 del 20 marzo 2019, I'Albo dei formatori interni del Comune di Palermo € stato aggiornato e
allo stato risulta composto da n. 29 dipendenti in servizio (dipendenti di categoria D selezionati all'interno
dell’Amministrazione, in possesso di laurea e risultati idonei a svolgere I'attivita di formatore interno a seguito
della frequenza di un apposito corso di formazione per formatori, della durata di 70 ore, effettuato presso il
CERISDI).

Per quanto riguarda i fondi della formazione, durante I'anno sono state rilasciate autorizzazioni alle Aree
dell’Amministrazione comunale che ne hanno fatto richiesta, per la partecipazione di dipendenti a corsi
specialistici “a catalogo”.

In tema di formazione specialistica I'Amministrazione Comunale ha aderito al Progetto Formativo "VALORE PA"
organizzato dall’'INPS, in collaborazione con varie istituzioni universitarie ed Enti di formazione. Il progetto
prevede I'erogazione di corsi per aree tematiche in funzione delle esigenze formative delle amministrazioni i
cui dipendenti partecipano a titolo gratuito, durante l'orario di lavoro. Individuate le aree tematiche di
interesse destinate alla Sicilia, la fase propedeutica —in itinere- prevede la comunicazione all'INPS dei
nominativi dei dipendenti da formare, in funzione dell’attivita svolta ed in base ai fabbisogni formativi del
servizio.
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2.4 1l Contesto finanziario

Le risorse necessarie all’erogazione dei servizi alla collettivita dei cittadini sono gestite una contabilita
finanziaria cui si affianca, ai fini conoscitivi, un sistema di contabilita economico-patrimoniale, che garantisce la
rilevazione unitaria dei fatti gestionali sia sotto il profilo finanziario che sotto il profilo economico-patrimoniale.
La riforma del sistema contabile, introdotta con il D. Lgs. 118/2011 e successive modifiche ed integrazioni, ha
previsto I'armonizzazione dei sistemi contabili utilizzati dai diversi enti al fine di rendere i bilanci delle
amministrazioni pubbliche omogenei, confrontabili e aggregabili per conseguire i seguenti obiettivi:

e consentire il controllo dei conti pubblici nazionali (tutela della finanza pubblica nazionale);
e verificare la rispondenza dei conti pubblici alle condizioni dell’articolo 104 del Trattato istitutivo UE);
e favorire I'attuazione del federalismo fiscale.

La capacita di erogare servizi alla cittadinanza e proporzionale alla disponibilita di risorse finanziarie in entrata,
nel bilancio finanziario di previsione ad inizio d’anno viene effettuata una previsione delle entrate, che
rappresenta il budget che definisce il limite per la programmazione delle spese da effettuare.

Nel seguito si dara evidenza delle risorse finanziarie gestite dal 2016 ad oggi e della loro destinazione. | dati
riportati dal 2016 al 2020 si riferiscono ai dati dei rendiconti, ossia alle entrate ed alle spese effettivamente
accertate e impegnate.

Il dato relativo al bilancio 2021, in assenza di approvazione del Bilancio di esercizio 2021-2023 e dello
svolgimento di tutte le attivita in “gestione provvisoria” (ex art. Articolo 163 del D.Lgs. 267 del 2000 - Esercizio
prowvisorio e gestione provvisoria)! si riferisce invece a stanziamenti del bilancio 2020/2022 quali valori
dell’ultimo bilancio approvato.

Il Bilancio 2021 e le voci di entrata

Le Entrate con cui il Comune di Palermo finanzia le spese necessarie al proprio funzionamento per garantire
I’erogazione dei servizi alla collettivita sono le cosi dette Entrate Correnti. Queste sono costituite da:
e  entrate correnti di natura tributaria, contributiva e perequativa (Titolo | di entrata del bilancio);
e trasferimenti correnti (dallo Stato, dalla Regione, e da Altri Enti del settore pubblico) (Titolo Il del
bilancio);
e  entrate extratributarie, ex proventi derivanti dal proprio patrimonio o dai servizi (Titolo Il del bilancio).

Le Entrate con le quali, invece, si finanzia la realizzazione degli Investimenti sono costituite da:

e  entrate in conto capitale, ex alienazione di beni immobili e trasferimenti di capitale da parte dello
Stato, Regione e altri Enti del settore pubblico (Titolo IV del bilancio);

e  entrate da riduzione di attivita finanziarie (Titolo V del bilancio), che registrano le alienazioni di attivita
finanziarie, la riscossione di crediti, altre entrate per riduzione di attivita finanziarie; ad esempio:
alienazioni di azioni e partecipazioni e conferimenti di capitale, riscossione di crediti a tasso agevolato
da amministrazioni pubbliche, prelievi dai conti di tesoreria statale diversi dalla tesoreria unica, ecc.;

e accensione di prestiti, mutui e prestiti (Titolo VI del bilancio).
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Le Entrate con le quali il Comune di Palermo sopperisce esigenze, di breve o brevissimo periodo, di mancanza
di liquidita di cassa sono costituite da:

e anticipazioni da istituto tesoriere/cassiere (Titolo VIl del bilancio); si tratta di entrate estranee alla
gestione dell’Ente, e direttamente collegate con le equivalenti spese, quali ad esempio i depositi
cauzionali, le ritenute fiscali, previdenziali e assistenziali, etc. ...

Sono presenti, infine, le Entrate per conto di terzi e partite di giro (Titolo IX del bilancio); si tratta di partite per
le regolarizzazioni contabili o di gestione di risorse per conto di terzi (ritenute erariali per conto dello stato o
della regione, irpef, irap, ecc.).

Ulteriori risorse per il finanziamento delle spese sono costituite:

e dall'utilizzo dell’avanzo di Amministrazione, che rappresenta una risorsa straordinaria costituita dai
risparmi di spesa o da maggiori entrate verificatesi rispetto a quelle previste, comunque relativi ad
esercizi precedenti. Essendo una risorsa di carattere straordinaria puo essere utilizzata esclusivamente
ed in ordine di priorita per le seguenti finalita:

e |a copertura dei debiti fuori bilancio;

e | provvedimenti necessari per la salvaguardia degli equilibri di bilancio ove non possa provvedersi con
mezzi ordinari;

il finanziamento di spese di investimento;

e |l finanziamento delle spese correnti a carattere non permanente;
. |'estinzione anticipata dei prestiti.:
. Fondo Poliennale Vincolato, per le sole obbligazioni gia assunte in esercizi precedenti.
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Nelle tabelle seguenti vengono evidenziati gli andamenti nel periodo 2016/2021 delle entrate relative ai titoli
da | a IX, al Fondo Poliennale vincolato ed all’utilizzo dell’avanzo di Amministrazione, nonché in particolare le
entrate da trasferimenti.

. . . . Rendiconto Bilancio 2021
Titolo ENTRATE Re“;()‘;g““’ Re“zdo‘lc;’“w Re“;()‘;g““’ Re“zdollc;’“w 2020 (valori da
bil2020-2022)
Fondo Poliennale
FPV | Vincolato di parte 41.023.933,87 | 3249524642 | 2551290618 | 15.138.296,05|  13.936.454,09 12.827.859,77
corrente
Fondo Poliennale
FPV | Vincolato di parte 248.071.200,58 | 266.507.092,78 | 247.923.564,72 | 205.533.877,39 | 172.652.187,41 7.565.517,99
investimento
Ay, | Utilizzo dell'Avanzo di 78.630.114,97 |  48.169.51021 | 81.507.621,99 | 13.203.765,16 | 57.808.876,26
Amministrazione
SUB TOTALE 367.725.249,42 | 347.171.849,41 | 354.944.092,89 | 233.875.938,60 | 244.397.517,76 20.393.377,76
Entrate correnti di
| | Datura tributaria, 488.315.593,11 | 521.394.762,99 | 533.226.756,99 | 556.443.636,09 | 512.428.897,96 |  518.065.055,16
contributiva e
perequativa
Il | Trasferimenti correnti 175.541.920,53 | 173.813.208,58 | 199.347.816,73 | 154.472.190,84 | 285.957.656,59 | 311.555.608,96
Il | Entrate extra tributarie | 117.314.602,13 | 85.843.476,57 | 118.034.880,45 | 117.959.254,39 |  79.428.067,12 87.528.144,44
IV | Entrate in conto capitale | 21.941.643,79 | 4457504599 | 26.88821589 | 80.178.154,07 | 34.072.11544 |  162.596.000,37
v | Entrate dariduzione di 952897413 |  12.945.987,64 0,00 0,00 0,00 21.649.927,00
attivita finanziarie
VI | Accensione prestiti 9.978.266,66 | 14.004.015,85 1.020.670,00 |  14.899.859,79 0.00 22.679.927,00
Anticipazioni da
VII | istituto 0 456140546,1 | 504.358.813,83 | 734.066.136,66 | 555.086.376,88 |  750.000.000,00
tesoriere/cassiere
[x | Entratepercontoterzie | 50,5300 0 | 24851117260 | 20854113881 | 283.237.83334 | 277.560.84823 |  763.904180,55
partite di giro
TOTALE TITOLI 1.199.396.389,17 | 1.557.228.216,28 | 1.591.418.292,70 | 1.941.257.065,18 | 1.744.533.962,22 | 2.637.978.843,48
SOLAILE Ll Ly DL 1.567.121.638,59 | 1.904.400.065,69 | 1.946.362.385,59 | 2.175.133.003,78 | 1.988.931.479,98 | 2.658.372.221,24

ENTRATE

Fonte: dati di rendiconto o bilancio di previsione 2020/2022

L'analisi delle entrate del Titolo Il e gran parte del titolo IV sono indicativi della “dipendenza” del bilancio da
trasferimenti da parte di altri enti pubblici (Stato, Regione, Unione Europea ecc.) In genere tali trasferimenti
finanziano spese relative a progetti specifici. Il loro andamento é stato il seguente:

i i g : Rendiconto Bilancio 2021
Titolo ENTRATE Renzdollcgnto Renzdoxlc;)nto Renzdollcgnto Renzdoli:;nto ST (valori da
bil2020-2022)
I Trasferimenti correnti | 175.541.920,53 | 173.813.208,58 | 199.347.816,73 | 154.472.190,84 | 285.957.656,59 | 311.555.608,96
v f:l:’lff:leei“ conto 21.941.643,79 | 44.575.04599 | 26.888.215,89 | 80.178.154,07 | 34.072.11544 | 162.596.000,37
TOTALE 197.483.564,32 | 218.388.254,57 | 226.236.032,62 | 234.650.344,91 | 320.029.772,03 | 474.151.609,33
TRASFERIMENTI B T I R T T
Rapporto trasferimenti su 16% 14% 14% 12% 18% 18%
totale titoli
Fonte: dati di rendiconto o bilancio di previsione 2020/2022
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Il Bilancio 2021 e le voci di spesa
Le Spese Correnti ed Investimento suddivise per Missioni

Le Spese Correnti

Di seguito viene data una rappresentazione sintetica di quanto I'amministrazione spende o prevede di
spendere, nel periodo 2016/2021, nei vari settori di intervento per i servizi da erogare alla collettivita
relativamente alle funzioni che sono proprie degli enti locali:

. . . . Bilancio 2021
MISSIONE Rendiconto | Rendiconto | - Rendiconto | Rendiconto | py1onig 2030 | (valori da
bil2020-2022)
SERVIZI ISTITUZIONALI,
GENERALI E DI 247207.99155 | 240.839.396,28 213.960.223,73 | 202.114.935,84 | 217.069.825,59 231.371.641,52
GESTIONE
GIUSTIZIA 804.052,22 478.663,40 256.548,36 205.214,32 146.231,78 172.838,55
ORDINE PUBBLICO E
SICUREZZA 46.051.154,70 42.408.200,68 | 46.537.021,70 47.325.590,42 | 38.325.290,62 42.219.737,30
ISTRUZIONE E DIRITTO
ALLO STUDIO 45.562.900,46 42.915.421,07 | 31.896.979,88 36.558.908,37 | 31.812.212,81 47.285.868,63
TUTELA E
VALORIZZAZIONE DEI
BENI E DELLE ATTIVITA' 12.038.749,98 14.877.501,15 9.731.694,55 11.750.933,14 9.224.809,59 6.150.721,27
CULTURALI
POLITICHE GIOVANILI,
SPORT E TEMPO LIBERO 2.374.640,71 2.600.464,98 2.392.662,43 2.321.268,72 1.745.360,31 2.037.164,28
TURISMO 916.809,02 1.269.495,01 2.241.198,08 1.886.814,42 1.450.355,84 2.238.668,08
ASSETTO DEL
TERRITORIO ED EDILIZIA 55.028.869,47 48.986.117,73 | 48.180.711,99 34.231.566,40 | 29.414.563,12 31.578.073,39
ABITATIVA
SVILUPPO SOSTENIBILE E
TUTELA DEL TERRITORIO 132.638.417,99 | 130.702.066,31 | 131.027.065,85 | 144.969.443,11 148.069.599 24 155.584.918,57
E DELL'AMBIENTE o
TRASPORTI E DIRITTO
ALLA MOBILITA 85.695.174,13 87.466.712,25 | 88.533.033,29 98.926.703,31 | 97.880.830,38 100.181.823,49
SOCCORSO CIVILE 1.386.612,09 645.034,28 669.099,08 572.298,53 6.060.456,44 18.342.832,06
DIRITTI SOCIALI,
POLITICHE SOCIALI E 40.434.050,98 35.904.761,37 | 52.535.684,29 56.627.809,62 | 56.333.184,62 139.182.958,38
FAMIGLIA
TUTELA DELLA SALUTE 596.614,08 895.848,71 916.922,70 297.469,70 2.550.636,29 4.399.133,40
SVILUPPO ECONOMICO E
COMPETITIVITA 3.908.889,20 4.339.355,56 4.127.282,25 3.957.214,87 3.336.120,77 11.932.237,75
POLITICHE PER IL
LAVOROE LA
FORMAZIONE 518565 ) 0 0 ) )
PROFESSIONALE
ENERGIA E
DIVERSIFICAZIONE
DELLE FONTI 1.675,47 17.275,06 0,00 5.255,59 - -
ENERGETICHE
FONDI E
ACCANTONAMENTI - - 0,00 0,00 - 120.107.004,01
DEBITO PUBBLICO 11.059.877,47 10.632.048,09 | 10.221.738,20 9.592.614,40 8.621.773,22 7.916.710,48
ANTICIPAZIONI
FINANZIARIE 1.117.316,55 1.737.763,20 1.448.799,13 2.437.763,00 2.237.763,20
TOTALE SPESA

CORRENTE 685.731.665,17 | 666.095.678,48 | 644.965.629,58 | 652.792.839,89 | 654.479.013,62 922.940.094,36
Fonte: dati di rendiconto o bilancio di previsione 2020/2022
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Le Spese Investimento
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Alla stessa stregua si procede per le spese di investimento, nel periodo 2016/2021, che corrispondono al titolo
Il della spesa. La maggioranza di tali risorse € stata destinata alla realizzazione di opere pubbliche:

Rendiconto Rendiconto Rendiconto | Rendiconto Bilancio Bllanc1q eres
MISSIONE 2016 2017 2018 2019 2020 (lorid
bil2020-2022)

SERVIZI ISTITUZIONALI,
GENERALL E DI GESTIONE 13.827.427,92 12.074.419,00 | 20.443.791,92 | 60.790.031,67 37.142.719,22
GIUSTIZIA - 12.793,74 3.106,32 0,00 -
ORDINE PUBBLICO E
SICUREZZA 982.289,50 281.194,36 640.097,01 870.423,71 2.036.462,70
ISTRUZIONE E DIRITTO
ALLO STUDIO 2.203.498,86 4.529.193,67 | 5.464.056,29 | 17.104.259,40 12.133.579,20
TUTELAE
VALORIZZAZIONE DEI
BENI E DELLE ATTIVITA' 865.305,97 1.678.600,37 533.261,18 | 11.881.983,55 11.333.888,41 44.570.733,78
CULTURALI
POLITICHE GIOVANILI,
SPORT E TEMPO LIBERO 60.835,97 121.167,88 429.338,54 651.572,36 157.717,25 -
TURISMO 30.473,50 34.420,81 1.032,49 7.480,66 14.550,26 2.720.867,86
ASSETTO DEL TERRITORIO
ED EDILIZIA ABITATIVA 9.186.813,34 9.717.832,16 | 6.715.446,35 | 17.291.398,25 4.132.859,44 28.019.843,19
SVILUPPO SOSTENIBILE E
TUTELA DEL TERRITORIO 18.255.819,34 10.978.167,92 | 4.805.848,63 | 25.070.600,44 24.331.893,73 20.989.824,71
E DELL'AMBIENTE
TRASPORTI E DIRITTO
ALLA MOBILITA 828.269,75 3.577.386,30 | 9.905.994,47 | 110.626.837,26 140.759.541,53 859.504,11
SOCCORSO CIVILE 10.129,17 2.688,88 0,00 10.000,00 - 63.364,26
DIRITTI SOCIALI,
POLITICHE SOCIALI E 1.576.784,13 744.252,82 | 1.971.406,82 7.619.350,96 8.020.680,05 7.340.489,87
FAMIGLIA
TUTELA DELLA SALUTE - - 0,00 0,00 - 36.499.255,84
SVILUPPO ECONOMICO E
COMPETITIVITA 344.761,24 1.853.385,31 70.847,66 649.005,14 598.990,02 | 190.160.692,69
POLITICHE PER IL
LAVOROE LA
FORMAZIONE - 30.052,87 0 0,00 - 10.000,00
PROFESSIONALE
ENERGIA E
DIVERSIFICAZIONE DELLE 1.788.074,67 - 185.764,71 846.160,62 1.106.160,62 8.794.278,15
FONTI ENERGETICHE
FONDI E
ACCANTONAMENTI ) ) 0,00 0,00 } }
TOTALE SPESA CAPITALE 49.960.483,36 45.635.556,09 | 51.169.992,39 | 253.419.104,02 326.134.299,92 342.028.895,50

Fonte: dati di rendiconto o bilancio di previsione 2020/2022
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| Tributi

Il federalismo fiscale, introdotto con la legge delega in materia di federalismo fiscale, in attuazione dell'articolo
119 della Costituzione (L.42/2009), ha ridotto i trasferimenti di risorse centrali ed accentuato la presenza di una
politica tributaria decentrata.

La proprieta immobiliare costituisce una delle fonti di entrata di natura tributaria deli Enti locali ed il non
indifferente impatto sociale e politico del regime di tassazione ha fatto si che il quadro normativo di rifermento
abbia subito nel corso degli anni varie revisioni; infatti, nel corso dell’anno 2019 si discute della modifica
dell'imposta unica comunale (IUC), i cui presupposti impositivi sono: i diritti reali sugli immobili o I'erogazione e
fruizione di servizi comunali.

La IUC si compone dell'imposta municipale propria (IMU), di natura patrimoniale, dovuta dal possessore di
immobili, escluse le abitazioni principali, e di una componente riferita ai servizi, che si articola nel tributo per i
servizi indivisibili (TASI), a carico sia di chi possiede che di chi utilizza il bene, e della tassa sui rifiuti (TARI),
destinata a sostituire la TARES e a finanziare i costi del servizio di raccolta e smaltimento dei rifiuti, a carico
dell’utilizzatore. Il presupposto oggettivo della TARI e il possesso di locali o aree scoperte, suscettibili di
produrre rifiuti urbani. Il presupposto della TASI e il possesso di fabbricati, compresa I'abitazione principale
come definita ai fini dell'imposta IMU, nonché di aree scoperte e di aree edificabili a qualsiasi uso adibite.

Le entrate registrate negli anni precedenti e previste nel 2021 per i principali tributi ed imposte sono:

Tassa/Imposta Rendiconto Rendiconto Rendiconto Rendiconto Rendiconto Bl(lj;?:; fl(;n

2016 2017 2018 2019 2020 bil2020.2022)

Imposta municipale propria (IMU) | 93.717.572,63 | 128.390.685,12 | 117.731.448,80 | 91.075.841,65 | 109.560.910,77 | 111.400.000,00

HI(‘}I’)O“ comunale sugli immobili 1, 170 a3 57 285.004,00 | 8.862.855,28 39.146,87 0 0

Tassa rifiuti (TART) 156.149.744,67 | 170.660.104,53 | 158.764.747,76 | 158.076.233,80 | 154.040.722,60 | 161.818.890,20
Tassa occupupazione spazi e aree

pubbliche (TOSAP) 9.568.242,11 9.737.608,46 | 37.650.880,44 | 98.562.560,96 | 35.282.484,68 | 32.103.814,00

Hg’f)’sm comunale sulla pubblicita 7.494189,17 5.904.703,58 | 514003424 | 412693721 9.875.452,74 |  5.541.000,00

Tassa servizi indivisibili (TASI) 546.001,91 396.608,44 255.438,63 495 839,97 393.034,07 551.012,56

TOTALE | 278.551.833,76 | 315.374.714,13 | 328.405.405,15 | 352.376.560,46 | 309.152.604,86 | 311.414.716,76

Fonte: dati di rendiconto o bilancio di previsione 2020/2022
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Andamento storico accertamenti dei tributi
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3. MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (ORGANIZZATIVA ED INDIVIDUALE)

La misurazione della performance raggiunta, quantifica i risultati conseguiti dalle articolazioni organizzative
individuate nei servizi dirigenziali previsti dall’assetto organizzativo comunale (performance organizzativa), ed i
contributi individuali, intesi come obiettivi assegnati ai singoli dirigenti (performance individuale).

In particolare la Performance organizzativa delle singole aree di responsabilita, & rappresentata dal grado di
raggiungimento degli obiettivi specifici proposti dai Dirigenti di Settore/Capi Area/Dirigenti di Servizio, di
concerto con gli Assessori competenti e formalmente assegnati dalla Giunta Comunale con apposito
provvedimento, nell’ambito delle Aree strategiche cui ciascuna Area/Settore concorre, nonché dal grado di
conseguimento degli obiettivi di PEG connessi all’attivita ordinaria/istituzionale della struttura.

La valutazione della performance, rappresenta il momento apice del sistema: formula un giudizio di valore in
base al livello di raggiungimento degli obiettivi rispetto ai target prefissati misurato attraverso gli indicatori di
risultato, di efficienza e di efficacia, considerando tutti fattori interni ed esterni che possono aver influito
positivamente o negativamente sul grado di raggiungimento degli obiettivi medesimi, anche al fine di
migliorare la programmazione successiva.

L’albero della Performance

Il processo di declinazione degli obiettivi, sia nel tempo (dagli obiettivi strategici triennali a quelli operativi di
breve periodo), sia dai livelli organizzativi piu elevati dell’organizzazione (programma del Sindaco) fino alle
singole UU.OO. ed ai singoli dipendenti, definito “a cascata”, lega tra di loro i vari obiettivi secondo una chiara e
precisa relazione causale rappresentata nell’albero della performance sotto riportato.

L’albero della Performance & una mappa logica che rappresenta i legami tra mandato istituzionale, missione,
linee strategiche e obiettivi strategici, obiettivi operativi ed attivita (obiettivi delle UU.00.). Fornisce una
rappresentazione articolata, completa e sintetica della messa a sistema delle due principali dimensioni della
performance (organizzativa ed individuale).
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Programma del Sindaco

Linea strategica

Linea strategica

Linea strategica

Linea strategica

Linea strategica

Linea strategica

Linea strategica

Linea strategica

1 2 3 4 ) 6 7 8
[ [ [ [ I [ [ [
Settori/Uffici Settori/Uffici Settori/Uffici Settori/Uffici Settori/Uffici Settori/Uffici Settori/Uffici Settori/Uffici
coinvolti coinvolti coinvolti coinvolti coinvolti coinvolti coinvolti coinvolti

POS

PEG

Servizi/Dirigenti
di riferimento

Servizi/Dirigenti
di riferimento

Servizi/Dirigenti
di riferimento

Servizi/Dirigenti
di riferimento

Servizi/Dirigenti
di riferimento

Servizi/Dirigenti
di riferimento

Servizi/Dirigenti
di riferimento

Servizi/Dirigenti
di riferimento

EalEalnalr—ale—alalEaie—

istema valutazigne dirigenti POA

UU.0O0.

[
Obiettivi

istema Produttivita Comparto

Sistema valutaziohe PO/AP

ontributo al raggiungimento obiettivi di gruppo

3.1 1l processo della performance: fasi, soggetti, tempi e responsabilita

Il Processo della Performance si avvale del contributo dei seguenti organi dell’A.C.:

1. Consiglio Comunale con I'adozione del Documento Unico di programmazione (DUP) e del Bilancio di

Previsione;

2. Giunta Comunale con I'adozione del PEG e dello stesso Piano della Performance;
3. Direttore Generale/Segretario Generale con I'assegnazione degli obiettivi ai Dirigenti;
4. Dirigenti, con I'assegnazione degli obiettivi di gruppo ed individuali ai dipendenti;

5. OIV con la valutazione degli obiettivi assegnati ai Dirigenti e con la validazione del Piano della Performance.
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3.2 Irisultati raggiunti

Nel corso della valutazione 2021 € emerso che il perdurare dell’lemergenza sanitaria legata alla pandemia ha
comportato un ampio ricorso allo svolgimento dell’attivita lavorativa in modalita agile. La circostanza non ha
influenzato la gestione del ciclo della performance tanto che sono state portate a termine tutte le fasi previste
dal Sistema di misurazione e valutazione

Per la valutazione delle attivita sono stati considerati i seguenti documenti:

¢ Piano della Performance provvisorio 2021 adottato con Deliberazione di G.C. n. 137 del 26/5/2021;

¢ Piano della Performance 2021 adottato con la Deliberazione di G.C. n. 361 del 31/12/2021;

¢ relazioni standardizzate inviate dai Dirigenti con documentazione allegata;

¢ report trasmessi dagli uffici che hanno monitorato gli adempimenti per il conseguimento dei seguenti
obiettivi Individuali/Comportamentali, assegnati a tutti i Dirigenti:

Nelle tabelle riportate in Appendice alla presente Relazione & indicato per ciascuna Area dell’Organigramma
Comunale il grado di raggiungimento degli obiettivi contenuti nei due Piani della Performance/Piani dettagliati
degli obiettivi sopra indicati.

Dati aggregati

Per una piu agevole lettura dei risultati conseguiti, di seguito, si riportano in forma aggregata, per l'intera
Amministrazione, il grado di raggiungimento degli obiettivi operativi specifici e di PEG, nonché la valutazione
delle prestazioni (Performance Individuale) dei Dirigenti.

Al riguardo si specifica che relativamente alla valutazione delle Performance Organizzativa i dati riportati
afferiscono ai punteggi attribuiti al singolo servizio.

Relativamente alla Performance Individuale, nei casi di dirigenti titolari di piu incarichi nel corso dell’anno, &
stata effettuata la media dei punteggi attribuiti agli stessi in sede di valutazione.
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» La Valutazione delle prestazioni dei dirigenti (Performance Organizzativa)

ANNO 2021 — N. 68 SERVIZI
VALUTAZIONE FASCIA
N.V.| 0-50 | 51-64 | 65-74 75 - 84 85-100
1 0 5 3 7 52

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DIRIGENZIALE 2021

EN.V. m0-50 m51-64 m65-74 m75-84 m85-100
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» La Valutazione delle prestazioni dei dirigenti (Performance individuale)

ANNO 2021 — N. 54 DIRIGENTI
VALUTAZIONE FASCIA
N.V. | 0-50 | 51-64 65-74 75 -84 85-100
2 1 10 2 11 28
PERFORMANCE INDIVIDUALE DIRIGENZIALE 2021

305
255
20,5
15,5
10,5
55
05

EN.V. m0-50 m51-64 m65-74 m75-84 m 85 -100

|
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Valutazione della Performance Organizzativa — dati aggregati differenziazione di giudizio
nell’ambito del livello OTTIMO (85-100)
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Valutazione della Performance Individuale — dati aggregati differenziazione di giudizio nell’ambito
del livello OTTIMO (85-100)
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Grado di differenziazione dell'utilizzo della premialita Dirigenti anno 2021

Livelli di giudizio - Performance Organizzativa

Tivo non insufficiente sufficiente discreto buono Ottimo

p valutato (0-50) (51-64) (65-74) (75-84) (85-100)
Dirigenti 1 0 5 3 7 39
Avvocati 0 0 0 0 0 13
TOTALI 1 0 5 3 7 52

Livelli di giudizio - Performance Individuale

Tipo non insufficiente sufficiente discreto buono Ottimo

p valutato (0-50) (51-64) (65-74) (75-84) (85-100)
Dirigenti 0 0 9 2 10 20
Avvocati 2 1 1 0 1 8
TOTALI 2 1 10 2 11 28
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3.3 | progetti di performance organizzativa

Nel seguente prospetto di sintesi si riportano i progetti proposti e la percentuale di conseguimento di ognuno:
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TABELLA 2

OBIETTIVI OPERATIVI DI PEG/ATTIVITA' ISTITUZIONALE

Nella tabella a seguire si riportano, con riferimento a ciascuna Area di riferimento dell'Organigramma ed agli ambiti strategici individuati, sulla base della valutazione effettuata

dall'OlV, il grado di raggiungimento dei singoli obiettivi operativi annuali contenuti nel Piano della Performance dallo 01/01/2021 al 31/12/2021

AREA DELLA DIREZIONE GENERALE

Descrizione obiettivo operativo annuale contenuto nel Piano della Performance

Indicatore di Risultato

Settore/Servizio/Ufficio

% raggiunta

A seguito dell'elaborazione della Metodologia di negoziazione e di assegnazione obiettivi
strategici agli amministratori delle Societa Partecipate effettuare il monitoraggio e la verifica

Monitoraggio e verifica sul raggiungimento degli obiettivi annuali
previsti nelle schede A-B-C-D approvate con Deliberazione di
Giunta 336 del 23/12/2020 sulla Metodologia ed assegnati con

Settore controllo amministrativo e

0,
sul raggiungimento degli obiettivi assegnati alle governance delle Societa Partecipate ( RAP-|specifiche Deliberazioni di Giunta nn 14- 15 -16- 17 ¢ 107 /2021 giuridico delle societa partecipate 100%
RESET- AMG Energia-AMAT- SISPI ) alla governace delle Societa Partecipate RAP - RESET - AMG
Energia -AMAT - SISPL
Predisposizione  deliberazione di Giunta Comunale per
Riduzione di 1.000.000,00 euro del corrispettivo di Conduzione Tecnica del S.I.T.E.C. in lapprt?vazmne dell Aﬁ? AIntegrathO alla Copvgnzmne SISPL in
favore della societa SISPY in attuazione della Deliberazione di C.C. n. 385 del 30.12.2020 | “1uazione delle decisioni assunte dal Consiglio Comunale: con 100%
! T I Deliberazione n. 385 del 30.12.2020 e sottoscrizione Atto L. A
. . Servizio innovazione
Integrativo alla Convenzione
Adesione alla nuova convenzione Consip di Telefonia Mobile 8
Adesione alla nuova convenzione Consip di Telefonia Mobile adozione Determina Dirigenziale e trasmissione ODA sul portale 100%
acquisti in rete entro il 31/12/2021
Procedura di ‘agglomamf:nto della‘ valutazione dei rischi di frpde (ex art: 1254 ¢) Reg. (UE) n. Aggiornamento ed invio all'Autorita di Gestione del PON Metro del
1303/2013) si da garantire garantire la coerenza tra quanto riportato nei PTPCT aggiornati per . . 100%
o Documento Antifrode aggiornato
il triennio 2021 - 2023.
Coordinamento ed assistenza agli uffici attuatori del PON Metro 2014/2020: riscontro Sup p°?‘° agli AuftjlmAneAlla elabor'a Zloné ed invio qelle ijduz{o‘Il 19
. . . . , L. . delle integrazioni richieste dall'Ufficio Controlli dell'Autorita di .. . . 100%
puntuale all'attivita di controllo effettuata dall'Ufficio Controlli dell'Autorita di Gestione . . . R, N Servizio fondi extracomunali
Gestione e riscontro nei tempi indicati dall'Autorita.
Predisposizione di un Report semestrale relativo alle ricerche di
Attivita di supporto ai Settori dellA.C. finalizzata alla presentazione ed attuazione di progetti P . . p T ) s .
- \ . . o ) o partenariato divulgate e all'attivita di supporto svolta nell'ambito dei 100%
comunitari, nell'ambito dei partenariati a cui partecipa I'A.C. . . X R R K
partenariati europei a cui partecipano i Settori dell'A.C
Gestione bacino ASU residuale “Palermo Lavoro™: liquidazione/pagamento con cadenza . . . ' .
. ) . . , .. . . |Tempo previsto (giorno 18 di ciascun mese) per l'adozione della .
mensile dell'assegno ASU e dell'importo relativo all'orario integrativo effettuato dal bacino L o . S Settore risorse umane 100%
. " " determinazione dirigenziale di liquidazione e pagamento
ASU residuale "Palermo Lavoro
Liquidazione TFR al personale assunto ex D.L. 24/86 cessato per pensionamento Emana;lf)ne provvedl.menuA eAnAtro i temp © Amedlo di n ,15 glorm 100%
lavorativi dalla data di acquisizione degli atti propedeutici
anazi : : : o di i Servizio gestione risorse umane
Liquidazione indennita preavviso e ferie non godute al personale assunto ex D.L. 24/86 e Emana;lf)ne P rovvedgnenn eAntro‘ il tempo m§d10 di n. AIO glom}
.. . lavorativi dalla data di pubblicazione del relativo provvedimento di 100%
cessato dal servizio per dispensa o decesso. .
impegno.
Rimborso Spese Legali in favore di dipendenti assolti a seguito di procedimenti penali nello liredISp osizione di p r‘ovvedlmenn di hql}ldazmne una v olia esaurita .. - .
listruttoria e acquisita la documentazione necessaria ad evitare Servizio acq risorse 100%

svolgimento di attivita di servizio nel rispetto della normativa vivente

positivamente l'istanza

VICE SEGRETERIA GENERALE

Descrizione obiettivo operativo annuale contenuto nel Piano della Performance

Indicatore di Risultato

Settore/Servizio/Ufficio

% raggiunta

Gestione del servizio di DPO per la Privacy, ai sensi dell'art.37 del Reg. U.E. 679/2016 per

Rispetto del capitolato. Predisposizone piano di formazione in

N, . . . 100%
I'Ente materia di Privacy e adozione del Piano predisposto °
. . Lo . . . . N . - . . . Ufficio di staff del vice segretario generale
Gestione e monitoraggio sistema di fatturazione elettronica centralizzata - Ricezione tramite|Ricezione tramite PEC delle fatture di competenza dellEnte, g g
PEC delle fatture di competenza dell'Ente, eventuale rifiuto o richiesta rettifica codifica entro|eventuale rifiuto o richiestarettifica codifica entro 10 gg. Dalla 100%
10 gg. Dalla rcezione per il 100% delle fatture ricevute. ricezione per il 100% delle fatture ricevute
Celebrazione gara e stipula contratto servizio invii postali Celebrazione gara e stipula contratto entro 31/12/2021 80%
Servizio approvvigionamenti
Celebrazione gara e stipula contratto servizio copertura assicurativa minori affidati Celebrazione gara e stipula contratto entro 31/12/2021 80%
Predisposizione, a seguito dell'acquisizione della Determinazione
Stipula n 10 contratti in forma pubblico-amministrativa in seguito a procedure di gara aperte|Dirigenziale di efficacia dell'aggiudicazione definitiva da parte o
- . . - . 100%
ex art 60 del D.1gs 50/2016 degli Uffici proponenti la gara, di tutta la documentazione
propedeutica alla stipula di n 10 contratti entro il 31/12/2021
Servizio contratti
Predisposizione, a seguito dell'acquisizione della Determinazione
Stipula n 8 contratti in modalita telematica in seguito a RdO e Trattative dirette sulla|Dirigenziale di efficacia dell'aggiudicazione definitiva da parte 100%
‘o

piattaforma Me.P.A.

degli Uffici proponenti la gara, di tutta la documentazione
propedeutica alla stipula di n 8 contratti entro il 31/12/2021

UFFIO AUTONOMO CONSIGLIO COMUNALE

Descrizione obiettivo operativo annuale contenuto nel Piano della Performance

Indicatore di Risultato

Settore/Servizio/Ufficio

% raggiunta

Compenso e rimborso spese Revisore dei Conti

Predisposizione dei provvedimenti di liquidazione mediamente
entro 15 gg. dall'acquisizione della documentazione

Pagamento gettoni di presenza per le sedute di C.C. e delle Commissionio Consiliari

Predisposizione dei provvedimenti di liquidazione mediamente
entro 15 gg. dall'acquisizione dell' ultimo verbale

90%

Ufficio Autonomo Consiglio C

5’

95%

GABINETTO DEL SINDACO

Descrizione obiettivo operativo annuale contenuto nel Piano della Performance

Indicatore di Risultato

Settore/Servizio/Ufficio

% raggiunta

Impegno di spesa per il versamento degli oneri previdenziali , assistenziali ed assicurativi in
favore degli Amministratori aventi diritto per 1'anno 2021

predisposizione  impegno di spesa per versamento oneri
previdenziali, assistenziali ed assicurativi degli amministratori
comunali aventi diritto

Impegno di spesa per il versamento delle quote associative
AICCRE, ASAEL, etc) per I'anno 2021

con Enti diversi (ANCI,

predisposizione impegno di spesa per il versamento delle quote
associative

Ufficio di gabinetto

100%

100%

Gestione degli introiti e monitoraggio delle spese dellTmposta di Soggiorno attraverso il
Portale dedicato

Adempimenti amministrativo-contabili  finalizzati  all'introito
dellTmposta, con cadenza trimestrale (gennaio, aprile, luglio,
ottobre) con segnalazione via pec al Corpo di P.M. di
inadempienza regolamentare da parte dei gestori delle strutture
ricettive e titolari di locazioni brevi; gestione adempimenti prescritti
per la resa dei conti giudiziali Mod. 21 (modello ministeriale
approvato con D.P.R. 194/1996) e caricamento degli stessi sulla
piattaforma della Corte dei Conti (SIRECO) ai sensi dell'art. 140
del Contabile D. Lgs. 174/2016.
Predisposizione programmazione di spesa e relativo monitoraggio

correlato all'entrata, anche dei sostegni governativi.

codice di Giustizia

Progetto "Performance individuale" preso il CIT Bellini

Apertura all'utenza sette giorni su sette dalle ore 8.30 alle ore 18.30
del Cit Bellini, con turnazione degli operatori, salvo periodi di zona
rossa e arancione

Censimento permanente della popolazione 2021

Svolgimento delle attivitd relative alle due rilevazioni per il
Censimento permanente della popolazione, rilevazione Areale e
rilevazione da Lista, secondo i tempi e le modalitd operative
impartiti dall'lstat. In particolare 1'Istat prevede per la rilevazione
Areale un numero stimato di famiglie pari a 2208, e per la
rilevazione da Lista un numero stimato di famiglie da lavorare pari
24087, di cui 3548 tramite I'attivita dei rilevatori sul campo

strategico, turismo, statistica, ceri

T

Vice capo di gabinetto/ Svilluppo

100%

i internazionali, cooperazi

comunicaione

e

100%

100%




AREA DELL'AVVOCATURA COMUNALE

Descrizione obiettivo operativo annuale contenuto nel Piano della Performance

Indicatore di Risultato

Settore/Servizio/Ufficio

% raggiunta

Monitoraggio del Contenzioso dell'amministrazione mediante l'adozione di determinazioni
dirigenziali aventi ad oggetto l'autorizzazione all'impugnazione delle sentenze pronunciate nei
giudizi affidati ai legali dell'avvocatura per la difesa dell'ente

adozione del termine di otto giorni di almeno 180% delle
determinazioni dirigenziali proposte dagli avvocati

Area Avvocatura

95%

AREA DELLA RAGIONERIA GENERALE E TRIBUTI

Descrizione obiettivo operativo annuale contenuto nel Piano della Performance

Indicatore di Risultato

Settore/Servizio/Ufficio

% raggiunta

Monitoraggio e controllo del fabbisogno di cassa volto alla quantificazione dei flussi in

Predisposizione di schede per il monitoraggio dei pagamenti e delle

: . . . . . . 100%
entrata ed in uscita entrate, onde attuare il monitoraggio della consistenza di cassa
Ragioniere generale
Attivita di controllo degli agenti contabili interni riscotitori e redazione delle determinazioni . . . i . .
.. S . . . s . \ . .|Redazione delle D.D.di parifica o mancata parifica dei conti
dirigenziali di parifica o non parifica dei conti giudziali presentati nell'anno 2021 e relativi| . . . . . e Y 100%
\ .. o . giudiziali presentati dagli agenti contabili riscuotitori.
all'esercizio finanziario 2020 e precedenti
Ottimizzazione:Predisposizione dei conti economici anno 2019 per
Lo . . - i servizi commerciali ( asili, refezione scolastica, mercato ittico e o
Ottimizzazione dei conti economici . L L .. 100%
ortofrutticolo, galleria d' arte moderna e impianti sportivi). Da
allegare al rendiconto 2020 Vice ragioniere generale/impegni,
interventi finanziari, oo.pp. E contabilita
Mantenimento: Emissione pagamentidalla data di ricevimento del
Tempi di pagamento alle aziende provvedimento di liquidazione, dopo eventuali modifiche e/o 99%
correzioni
. . . . . . . sy . Tempo medio di emissione < 5 giorni dalla data di ricezione
Emissione dei mandati di pagamento relativi a canoni di locazione e indennita di occupazione 'p . . .- & " 99%
dell'atto in Piattaforma "Web Rainbow
Servizio spese
. . . . .. Tempo medio di emissione < 9 giorni dalla data di ricezione
Emissione dei mandati di pagamento relativi a servizi COIME 'p - " . g " 100%
dell'atto in Piattaforma "Web Rainbow
Recupero delle spese anticipate per il personale comunale comandato in servizio presso altri . . . . . S oo o
Enti Rendicontazione dei costi sostenuti al fine di richiedere il rimborso 100%
. . L . A . Servizio personale
Raccolta e conseguente elaborazione dei prospetti sintetici degli emolumenti di salario . . . . . .
L . . . . Elaborazione dei prospetti mensili entro il mese successivo alla
accessorio rientranti nel fondo risorse decentrate corrisposti al personale comunale e . . . 100%
. . R . . . . . . corresponsione del salario accessorio
monitoraggio degli istituti contrattuali di salario accessoriocorrisposti al personale coime
. . . . . s . . Tempo medio di regolarizzazione < 30 giorni lavorativi dalla data
Regolarizzazione contabile delle entrate relative a canoni e diritti mercati ortofrutticolo e| ,.” ~.~ . . . .
L .. L . .. . . . _|di ricezione dei file opportunamente decodificati da parte
ittico, impianti sportivi, musei e biblioteche comunali, archivi, parcheggi e spazi verdi nonché e L 50%
. dell'Ufficio Cassa e/o delle comunicazioni del settore competente,
addizionale IRPEF. . . . .
laddove necessario, per almeno il 70% dei sospesi di competenza.
Servizio entrate, tributario ed economato
Tempo medio di regolarizzazione < 30 giorni lavorativi dalla data
. . . . . . di ricezione dei file opportunamente decodificati da parte
Regolarizzazione contabile delle entrate relative a canoni di locazione e PP L P 50%
dell'Ufficio Cassa e/o delle comunicazioni del settore competente,
laddove necessario, per almeno il 70% dei sospesi di competenza.
Archiviazione elettronica delle istruttorie svolte dal servizio sui bilanci 2020, sui budget 2021
e sui piani industriali 2021/2023 delle societa pevenuti, nonché di tutta la corrispondenza|Alimentazione archivio 100%
inerente Servizio economico finanziario delle
partecipate
Creazione di un archivio elettronico con tutti i bilanci, i budget ed i piani industriali trasmessi| , .. . .. o
.. N . Alimentazione archivio 100%
al Servizio da parte delle societa partecipate
Verifica puntuale sacche di evasione del tributo TOSAP relativa a contribuenti privati, attivita| Verifica puntuale dell'evasione del tributo TOSAP relativa ai
commerciali, Enti Pubblici e Societa Partecipate con emissione dei relativi avvisi di|contribuenti privati, attivita commerciali, Enti Pubblici e Societa 100%
accertamento per le sole annualita 2016 -2020 Partecipate. Emissione degli eventuali avvisi di accertamento
Settore Tributi/ Contenzioso e tributi
. . . . . minori
Esame delle sentenze di II grado della CTR di Palermo e predisposizione delle|Esame della totalita di sentenze di II grado depositate in CTR o
controdeduzioni da inviare all'Avvocatura Comunale per la predisposizione del ricorso in|notificate all'’A.C. i cui termini sono in scadenza per il ricorso in 100%
Cassazione Cassazione e predisposizione delle controdeduzioni all'Avvocatura
Attivazione monitoraggio e verifica delle posizioni dei contribuenti, avvalendosi anche delle| , . .. o . .
. R gg' L . P [ Attivare un processo che consenta di ridurre il livello di evasione 88%
banche dati esistenti, all'emissione di n. 9000 avvisi di accertamento .
Servizio ICI/IMU/TASI
. .. S . . Analisi e verifica, pari al 100%, degli avvisi correttamente relati e
Attivare un processo che consenta di ridurre il livello di evasione L 3 . o ¢¢% 100%
determinazione delle partite da inscrivere a ruolo
- . . . . . .. . . ..|Verifica puntuale dell'evasione del tributo TARI relativa ai
Verifica puntuale sacche di evasione del tributo TARI con emissione degli relativi avvisi di wed puntuaie RN - . .. N
N contribuenti privati, attivita commerciali , Enti Pubblici e Societa 100%
accertamento per le sole annualita 2016 -2020 P . Emissione di n.30.000 Ldi
artecipate. Emissione di n.30. avvsi di accertamento. Servizio TARSU/TARES/TARI
Emissione provvedimenti di sgravio/rimborsoTars/Tares/Tari direttamente ai contribuenti provvedimenti di sgravio/rimborso per n. 1.300 contribuenti 100%

AREA RISORSE IMMOBILIARI

Descrizione obiettivo operativo annuale contenuto nel Piano della Performance

Indicatore di Risultato

Settore/Servizio/Ufficio

% raggiunta

monitoraggio di tutte le ingiunzioni emesse sino all'anno in corso e

Inserimento a ruolo delle ingiunzioni di pagamento oneri condominiali . . . . . . 100%
e pag inserimento a ruolo di quelle notificate negli anni 2018/19 °
Area risorse immobiliari
. AT . . Vendita alloggi ERP con stipula contratti di alienazione con gli
Stipula 14 contratti di alienazione alloggi ERP . £8 .. . P L £ 100%
assegnatari aventi i requisiti previsti per legge
monitoraggio di tutte le ingiunzioni emesse durante l'anno 2021 e
Inserimento a ruolo di tutte le ingiunzioni di pagamento anno 2021 insolute invio per lSCl‘lZl(f)PC a ruolo per tutte le partite per le quali non risulti Servizio beni confiscati, demanio e 100%
un pagamento effettuato inventario
Stipula di due contratti di concessione stipula di due contratti di concessione 100%
Sistemazione delle cassette ossario dal deposito all'ossario comune, nelle sepolture private e . .
- P R P P Report elenchi delle cassette ossario 84%
nelle sepolture revocate adibite a cellette ossario e e
Servizio Cimiteri
N. 110 urne cinerarie assegnate nelle sepolture revocate adibite a cellette cinerarie Report di cellette cinerarie 84%

AREA DELLE CULTURE

Descrizione obiettivo operativo annuale contenuto nel Piano della Performance

Indicatore di Risultato

Settore/Servizio/Ufficio

% raggiunta

Organizzazione del 397° Festino di Santa Rosalia edizione 2021 e del Festinello.

Nel rispetto della storia, della tradizione e dell’innovazione i tre
elementi “memoria, devozione e arte”. Il carro trionfale con la

Predisposizione di tutti gli atti necessari per rendere esecutiva 1’organizzazione del Festino oo T . 89%
della Santa Patrona della Citta statua della Santuzza, le luminarie e i giochi d’artificio sono il
fulcro delle celebrazioni della Santa Patrona da 397 anni
Area delle culture, progettazione
Rendere fruibili dei luoghi per dare la possibilita di lavorare a tutti strategica e promozione culturale
Iniziative culturali volte a valorizzare il territorio come espressione delle culturE locali. gli operatori di un settore duramente colpito dalla pandemia,
Rendere esecutivi gli obiettivi prefissati attraverso la sinergia e la cooperazione con diversi|incrementando attivita interdisciplinari aperte al territorio e alla 74%
Uffici dell’ Amministrazione Comunale e con le associazioni culturali cittadinanza in un cammino di crescita e vivacita culturale.
(Fondazione Merz, Museo della Memoria Viva, Spazio Incolto.....)
PO FESR Sicilia 2014-2020 - Azione 6.7.1 - Avviso pubblico approvato con D.D. n. 5458 del|Avvio del procedimento di finanziamento del progetto. Acquisita
06.11.2017 - Avvio del procedimento di finanziamento del progetto denominato “La GAM |(l'ufficializzazione inserimento tra i progetti meritevoli di 759
0

modello di sperimentazione nella fruizione delle collezioni attraverso innovazione tecnologica
uso della luce e risparmio energetico”

finanziamento, Sottoscrizione della convenzione e invio in uno al
RUP degli elaborati richiesti entro le scadenze stabilite

Servizio musei e spaziu espositivi




PO FESR Sicilia 2014-2020 - Azione 6.7.2 - Avviso pubblico approvato con D.D. n. 5459 del

Avvio del procedimento di finanziamento del progetto. Acquisita

06.11.2017 - Avvio del procedimento di finanziamento - per la realizzazione del progetto lufﬁmflhzzauone ‘“Serlment" a1 prf)gettl Amefrlt?VOh di 75%
. « . C oo . .., |finanziamento, Sottoscrizione della convenzione e invio in uno al

denominato “la GAM Palermo nuovi percorsi di fruizione per un museo diffuso e accessibile . o L.
RUP degli elaborati richiesti entro le scadenze stabilite
Nell'Archivio Comunale esiste un vasto fondo denominato

Inventariazione di n. 900 unita archivistiche del Fondo Segreteria Generale "Segreteria  Generale"  (1823-1948) che  necessita  di 100%
informatizzazione Servizio sistema bibliotecario, spazi

etnoantropologici e archivio cittadino
Catalogazione su SBN-OPAC di n. 150 libretti musicali del XVII e XVIII secolo appartenenti Catalogazione di n.150 libretti musicali del XVII ¢ XVIIT sec. 100%

al settore "Miscellanea Antica" CXXXVI della Biblioteca Comunale

AREA DELL'EDUCAZIONE FORMAZIONE E POLITICHE GIOVANILI

Descrizione obiettivo operativo annuale contenuto nel Piano della Performance

Indicatore di Risultato

Settore/Servizio/Ufficio

% raggiunta

Attivitd propedeutiche per l'attuazione di una mensilitd aggiuntiva (Luglio 2021) di servizi
asili nido finanziati con i Fondi PAC Infanzia

Elaborazione Scheda Intervento

Riprogrammazione/Rimodulazione del Piano di interveno del PAC Infanzia II riparto,
finanziato per un importo di € 13. 657.491,87 alla luce della proroga ministeriale

Documento di Riprogrammazione Piano Intervento

Erogazione contributi per l'anno scolastico 2017/2018 in favore delle famiglie di bambine e
bambini previsti dal D.Lgs n. 65 del 13.04.2017 (riparto annualita 2017

Predisposizione di Determinazioni Dirigenziali di liquidazioni degli
importi spettanti ai richiedenti il contributi per €. 267.791,31

Area dell'educazione/servizio integrato 06

100%

100%

100%

Forniture a.s. 2020/2021 per funzionamento asili nido comunali

Predisposizione n. 5 Capitolati e avvio gare

Acquisto mobili ed attrezzi per ripristino funzionalita asilo Peter Pan a seguito di incendio
doloso , fornitura stoviglie, pentolami, utensileria ed elettrodomestici per avvio nuovo asilo
nido Pole Pole

Acquisizione, mediante affidamento diretto, mobili/attrezzature per
riavvio attivita asilo Peter Pan, a seguito di donazioni ricevute, gara
per fornitura stoviglie, pentolami e utensileria ed ordinativo
elettrodomestici(cucina, cappa e pozzetto) per asilo Pole Pole

Servizio attivita rivolte alla scuola
dell'infanzia

100%

100%

L'attivita si inserisce nell'ambito del progetto, finanziato dal programma Erasmus+: Azione
chiave 3, Sostegno alla riforma delle politiche — Inclusione sociale attraverso Istruzione,
Formazione e Gioventl, denominato “ouRoute: il patrimonio culturale dei cittadini — creare
una nuova generazione di ambasciatori della cultura attraverso I’insegnamento e la
formazione”; insieme con altri partner locali, CESIE e Istituto Statale "Alessandro Volta" di
cui il Comune di Palermo ¢ partner locale

Organizzazione e realizzazione del webinar da remoto, su
piattaforma google meet, finalizzata alla promozione e diffusione
della "Citizen-Cultural heritage strategy” (documento riassuntivo
delle fasi di ricerca gia promosse, compresi i focus group realizzati
dai Comuni partner europei e le attivitd svolte dagli studenti con
artisti e artigiani locali). In rispondenza alle prescrizioni normative
per il contenimento dell'emergenza sanitaria, l'attivita in parola ¢
stata realizzata in sostituzione della Conferenza in presenza,
precedentemente programmata

L'attivita si inserisce nell'ambito del progetto, finanziato dal programma Erasmus+: Azione
chiave 3, Sostegno alla riforma delle politiche — Inclusione sociale attraverso Istruzione,
Formazione e Gioventl, denominato “ouRoute: il patrimonio culturale dei cittadini — creare
una nuova generazione di ambasciatori della cultura attraverso I’insegnamento e la
formazione”; insieme con altri partner locali, CESIE e Istituto Statale "Alessandro Volta" di
cui il Comune di Palermo ¢ partner locale

Organizzazione e realizzazione della settimana della cultura (se le
condizioni legate all'emergenza sanitaria lo consentiranno sara
organizzata in presenza, diversamente sard organizzata via web),
caratterizzata da scambi internazionali tra studenti, con il
coinvolgimento delle scuole che sul territorio cittadino sono da
tempo protagoniste di "Panormus. La scuola adotta la citta",
progetto di recupero e valorizzazione del patrimonio artistico-
culturale materiale e immateriale della citta

Servizio Politiche giovanili, del lavoro, di
genere, salute e formazione professionale

100%

100%

AREA DELLA CITTADINANZA

Descrizione obiettivo operativo annuale contenuto nel Piano della Performance

Indicatore di Risultato

Settore/Servizio/Ufficio

% raggiunta

Programmazione e acquisizione di beni e servizi e relativa distribuzione agli uffici sulla base

Analisi e monitoraggio delle richieste dei beni e dei consumi da

. Lo S .. . parte degli Uffici del Settore e monitoraggio delle forniture inviate 100%
del monitoraggio dei consumi dell'anno precedente e delle analisi delle richieste pervenute . . .
nel corso del quadrimestre, tramite apposito data-base
Formazione lista di leva giovani appartenenti alla classe 2004 ed
Formazione ed invio telematico lista di leva classe 2004 ed aggiornamento ed invio|aggiornamento lista di leva cl. 2003 con inserimento dei soggetti 100%
telematico lista di leva classe 2003 aggiunti. Trasmissione telematica delle suddette liste alle Autorita| Area Cittadinanza, elettorale e stato civile °
Militari per I'inoltro al Ministero della Difesa
Attivita di studio in Sinergia con Sispi per la creazione
- . R . S . . . . . |dell'applicativo dedicato, al fine di rendere quanto piti ageviole ai
Digitalizzazione iscrizioni on-line Albi Giudici Popolari Corte di Assise e Corte di Assise| . I.Jp' - L i 4 . Pt 28
, cittadini l'invio delle richieste, e Il'elaborazione finale della 100%
d'Appello . , . . Lo L
consistenza dell'’Albo a seguito di cancellazioni per variazioni
anagrafiche
Emissione della determinazione dirigenziale di riversamento della
rata bimestrale relativa allimposta di bollo assolta in maniera
Riduzione dei tempi di emissione delle determine dirigenziali di riversamento degli importi|virtuale un mese prima della naturale scadenza della rata bimestrale 100%
bimestrali relativi all'imposta di bollo assolta in modo viruale onde consentire alla Ragioneria Generale il versamento del rateo °
nel rispetto della scadenza prevista dall'avviso di liquidazione
riferito all'anno 2021 Servizio anagrafe
L . S . .. T . Emissione della determinazione dirigenziale di accertamento ed
Riduzione dei tempi di emissione delle determina dirigenziali di accertamento ed impegno per|. . . .
. B . s impegno per il successivo riversamento allo Stato della quota o
il successivo riversamento allo Stato della quota ministeriale spettante per le CIE emesse dal . L .. . : 99%
. R spettante entro cinque giorni lavorativi dalla chiusura del periodo
Servizio Anagrafe con cadenza quindicinale P e
quindicinale di riferimento
Programmazione riapertura Citta dei Ragazzi Definizione delle modalita di accesso 100%
Settore Servizi demografici/ cittadinanza
. . Esame delle istanze e liquidazione del contributo in base alle solidale
Erogazione buoni spesa Pon Metro PA3.5.1.e . . e 1 100%
risorse disponibili
L'AGO e le forze dell'ordine segnalano al coordinamento SS i casi
. . .. . - di persone che necessitano di aiuto. I casi vanno assegnati in base o
Assegnazione casi al servizio sociale territoriale all: . ©torial atibil i carico di 84%
alla competenza territoriale e compatibilmente con il carico dil Seryizio sostegno alla comunita, contrasto
lavoro alla poverta e servizio sociale
. . . . Inserimento dati pregressi e utilizzo della piattaforma per i nuovi
Piattaforma Icaro - Implementazione cartella sociale Informatizzata casi preg P P 84%
. . . . . . Inserimento su piattaforma ministeriale per la rendicontazione della
Rendicontazione Piano Infanzia anni pregressi attivita a val p 1 decreto di finanzi: pt 2014 100%
attivita a vajere sut decreto di finanziamento Servizio distretto socio-sanitario e
progettazione
Processi partecipativi trasferimento progettazione 2 lotti su fondi PAC Predisposizione atti per approvazione 85%
S Regolarizzazione occupazioni con assegnazioni e/o contratti di
Alloggi Polizia di Stato g . P g 90%
locazione
Pon Metro - Liquidazione prestazioni effettuate Liquidazione prestazioni per servizi oggetto del contratto Servizio dignitoa dell'abitare 90%
Formazione ruoli esattoriali Iscrizione a ruolo di ingiunzioni 2018 e 2019 90%
Revisione degli impegni di spesa in base all'andamento della spesa per garantire una uguale . - .. . .
Lo . L . L Variazione determinazione di impegno di spesa entro dicembre iz : calits izi di bz 100 %
copertura a tutti gli enti che offrono il servizio di accoglienza minori Peg P Servizio residenzialita e servizi di base- °
contributi ordinari e straordinari
Definizione rette di ricovero per comunita gestanti e donne con figli comunicazione della retta agli enti gestori 100%
Predisposizione dei provvedimenti di liquidazione, inserimento
. .. . . S . . ... ..|nella piattaforma Webrainbow ed invio alla Ragioneria Generale,
Predisposizione dei provvedimenti di liquidazione per la corresponsione dell'iindennita di P ., . R g .
. . . - \ . entro 12 gg. dall'acquisizione della relativa certificazione da parte 100%
funzione al Presidente della I Circoscrizione per l'espletamento del mandato politico. N . o . . . .
della T Circoscrizione e dall'esito della rispettiva verifica di
compensazione legale. Settore partecipazione istituzionale/attivita
Predisposizione dei provvedimenti di liquiddazione, inserimento istituzionale circoscrizioni
. - . . o . . .|nella piattaforma Webrainbow ed invio alla Ragioneria Generale,
Predisposizione dei provvedimenti di liquidazione per la corresponsione degli emolumenti . . R : .
entro 12 gg. dall'acquisizione della relativa certificazione da parte 100%

spettanti ai consiglieri della I Circoscrizione per I'espletamento del mandato politico.

della I Circoscrizione e dall'esito delle rispettive verifiche di
compensazione legale.




Attivita relativa all'erogazione del contributo di assistenza economica straordinaria previsti
dall'art. 7 - comma 3 lett.A) del Regolamento di assistenza economica comunale - interventi
sanitari fuori del territorio regionale.

Predisposizione del provvedimento di impegno entro 6 gg. dalla
comunicazione dell'approvazione della Delibera di PEG 2021.
Successiva liquidazione dei beneficiari inseriti nel rispettivo elenco.

Attivita relativa al bonus figlio per 'anno 2021, ai sensi della L.R. n. 10/2003 art. 6, comma 5,
presso gli Sportelli Polifunzionali delle Circoscrizioni . Predisposizione elenchi delle istanze
pervenute da parte dei cittadini richiedenti, nel I sem. 2021 (01/01/2021-30/06/2021) e nel 1°
trimestre del I1° semestre 2021 (01/07/2021-30/09/2021).

Riduzione dei tempi di trasmissione dei relativi elenchi delle istanze
pervenute al competente Assessorato Regionale entro 40 giorni, per
il I semestre 2021 ed entro 20 giorni per le istanze presentate nel 1°
trimestre del II° semestre 2021. I termini decorerranno dalle date
indicate, per i periodi di riferimento dalla Regione
Sicilia/Dipartimento famiglia nella ncircolare esplicativa contenente
criteri e modalita di erogazione del Bonus.

Servizio attivita delegata circoscrizioni

100%

100%

AREA DELLO SVILUPPO ECONOMICO

Descrizione obiettivo operativo annuale contenuto nel Piano della Performance

Indicatore di Risultato

Settore/Servizio/Ufficio

% raggiunta

Predisposizione del protocollo "Palermo aiuta Palermo" per il sostegno ai soggetti in stato di

Predisposizone della bozza di protocollo d'intesa tra il Comune di
Palermo e gli OO.CC. per I’informazione, la consulenza sulla
gestione del debito e

L. . Rk I’attivazione delle azioni propedeutiche all’accesso alle procedure 100%
crisi da sovraindebitamento. . N .. . .. .
di composizioni della crisi, e predisposizione della proposta di
deliberazione da sottoporre alla G.M. All'esito dell'approvazione da Area dello sviluppo economico
parte della G.M. sottoscrizione del suddetto protocollo.
e .. . . . . |Predisposizone e attivazione del Portale "Impresainungiorno” in
Semplificazione amministrativa e telematizzazione delle procedure dello Sportello Unico p . . - P . &
Attivita Produttive attuazione dei contenuti del protocollo d'intesa siglato tra la 100%
CC.ILAA. Di Pa ed Enna e il Suap
Mercato Ortofrutticolo - Ripristino funzionalita impianto antincendio Ripristino impianto con indizione di gare ad evidenza pubblica 0%
Servizio igiene, sanita, farmacie e mercati
- . . . . o enerali
. . .. . TN Analisi del fabbisogno - Situazione attuale farmacie sul territorio - g !
Farmacie - Predisposizione studio fattibilita . . 4 . 80%
Perimetrazione sedi farmaceutiche
Integrazione e parziale modifica della Deliberazione di G.M.
. - C o . . .. . 127/2018 di approvazione dellintesa di massima per il
Predisposizione degli atti di Giunta e di Consiglio Comunale propedeutici all'approvazione . PP R . . p .
" . . . R . . completamentio degli svincoli autostradali e delle altrec opere di
dell'intesa di massima per il competamento degli svincoli autostradali - attivazione protocoloo . . h L 100%
e . urbanizzazione nonché per la razionalizzazione delle strutture
d'intesa con Multi Veste Italy 4 Srl . R } . . . .
polifunzionali nell'area di Brancaccio a carico della Multi Veste
Italy 4 Srl. Servizio Suap
Predisposizione degli atti per l'attivazione del Buons Palermo per la
. . . R concessione di un contributo una tantum a sostegno degli operatori
Predisposizone degli atti per l'attivazione del c.d. "Bonus Palermo" .. .. .. . sieg E’, P 100%
economici colpiti dalla crisi economica derivante dall'emergenza
sanitaria Covid 19.
Predisposizione del bando per l'espletamento di una gra ad
Predisposizione del bando per la Pubblicita ai sensi dell'art.38 della Deliberazione di|evidenza pubblica per l'assegnazione della concessione a terzi per 100%
Consiglio Comunale n. 35/2020 la realizzazione di impianti pubblicitari per progetti riguardanti la °
citta.
. .. . . . Servizio rilascio concessioni suolo pubblico
Predisposizione ai sensi degli artt. 7 e 22 LR n. 7/2019 bblicita
. . . . . e pubblicita
. . . . . . .. L . . . |dell'Accordo tra il comune di Palermo e la Soprintendenza ai Beni P
Semplificazione dei procedimenti amministrativi finalizzati alla concessione di suolo pubblico . . R e . . .
. . o .. . . . ... ..[Culturali e Ambientali per la semplificazione dei procedimenti o
per la collocazione di dehors per attivita di somministrazione e di tende solari per attivita di 100%

commercio in genere

amministrativi finalizzati alla concessione di suolo pubblico per la
collocazione di dehors per attivita di somministrazione e di tende
solari per attivitd di commercio in genere.

AREA TECNICA DELLA RIGENERAZIONE URBANA E DELLE OO.PP.

Descrizione obiettivo operativo annuale contenuto nel Piano della Performance

Indicatore di Risultato

Settore/Servizio/Ufficio

% raggiunta

Approvazione programma triennale OO.PP. 2021/2023 ed Elenco Annuale 2021 Trasmissione Proposta alla G.C. 100%
Area tecnica della rigenerazione urbana e
. . . TP . . delle OO.PP. o
Adempimenti per la sicurezza D.Igs. 81/2008 Prestazioni di servizi - Capo Area ammnistrativa 100%
. . . . . . . Acquisto armadi compattabili ignifughi, scaffalature e/o armadi e/o
Adempimento in merito alla formazione dei lavoratori aw pattabrl 1gnriug 100%
arredi e/o attrezzature scientifiche (N.C. 2018) . o
Servizio sicurezza luoghi di lavoro
Rinnovo della Convenzione con I'ASP - Palermo per la Sorveglianza Sanitaria dei lavoratori Lo .. . .
L . , Prestazioni di servizi - Capo Area ammnistrativa 100%
esposti a rischio ai sensi dell'art.41 del D.Lgs.81/08
Allo scopo di verificarne l'effettuazione e consentire limmediata
consultazione, implementazione al data base che, per ogni
. . . - . . - rocedura espropriativa e di asservimento definita negli anni dal
Implementazione data base per la verifica dell'effettuazione di tutti gli adempimenti successivi alle P p‘ P - .o . R g .
. . . . 1995 - 1996, riporti gli estremi dei provvedimenti con i quali sono 84%
procedure di asservimento ed espropriazione definite dal 1995 al 1996 . . . . . ..
stati posti in essere gli adempimenti successivi alle procedure,
ovvero: volture presso Catasto Urbano, trascrizioni presso la Servizio espropriazioni
Conservatoria dei RR.II. e comunicazioni all'Ufficio Inventario
. .. L. . . . . . L. Registrazione entro 20 giorni dalla emissione del provvedimento.
Registrazioni trascrizioni e volture entro i termini previsti dalla legge dei provvedimenti di .. o . . o
. . . . R Trascrizione entro 30 giorni dall'emissione del provvedimento. 84%
espropriazione/asservimento/acquisizione sanante emessi ex art. 42bis D.P.R. 327/2001 .2 .o .
Volture entro 30 giorni dalla data di registrazione
Impegno rimborso volontari attivati per servizio emergenziale per
vaccinazione e tamponi, messaggio vocale, distribuzione mascherine e
Misure urgenti per fronteggiare 1’emergenza epidemiologica da COVID 19 assistenza alla popolazione - Nomina del Coordinatore e delle funzioni 98%
di supporto del Centro Operativo Comunale - 4° aggiornamento di cui
alla D.S. n. 22 del 25.02.2021. Servizio protezione civile
Interventi per 1'evento alluvionale del 15 Luglio 2020 nella citta di palermo. Individuazione dei . . . L . L .

. P L . . e feract P R am ! Proposta di Delibera di G.C. su individuazione dei criteri e modalita o
criteri e modalita di erogazione del contributo straordinario della Regione pari a € 900.000,00 - er il riconoscimento del contributo di cui alla LR, 18/2020 98%
LR. n. 18/2020 - Atto di Indirizzo P -

. T . - N . Predisposizi degli atti e della d tazi l'affid: It
Avvio affidamento dell'incarico di Progettazione di un intervento inserito nel programma di replspos‘mon.e el 2 .1 N e? d .ocumen azlonel per Jatdamento
. . dell'incarico di Progettazione di un intervento inserito nel programma 100%
finanziamento CIS di Palermo g . .
di finanziamento CIS di Palermo
Settore OO.PP
I° Contratto Applicativo dell'accordo quadro generale per la
Avvio I° Contratto Applicativo dell'accordo quadro generale per la manutenzione degli spazi |manutenzione degli spazi aperti del Centro Storico e per la 100%
aperti del Centro Storico e per la valorizzazione dei percorsi Unesco valorizzazione dei percorsi Unesco - Inizio dei lavori previsti in °
progetto di almeno un tratto stradale
PON METRO PALERMO - PA_2.1.1.b - Luci sul mare - Riqualificazione impianti di|, . . . . . A
S - R " . q . . P . ,.|Liquidazione e pagamento di n. 2 certificati di pagamento dell'ATI
pubblica illuminazione - Valorizzazione del tratto "Porto Fenicio" Redazione di n. due stati di . . .
. oo . . . appaltatrice dei lavori
avanzamento lavori ed emissione dei certificati di pagamento
Liquidazione delle spese relative agli stati di avanzamento lavori ed|  Servizio infrastrutture e servizi a rete
Lavori di costruzione delle reti fognarie relativi ad appalti in corso d'opera altre spese connesse alla conduzione degli appalti in corso di VALUTATO
esecuzione
Accordo quadro per i lavori di manutenzione di interventi di salvaguardia di pareti rocciose di|Liquidazione e pagamento relativa all'anticipazione impresa
proprieta e/o di competenza comunale - primo intervento appaltatrice
1) “Accordo quadro per I’affidamento di lavori di manutenzione e di pronto intervento negli
immobili di proprieta, dipendenza e/o pertinenza comunale” - Lavori di manutenzione e di .. . .
. prop . p U P L. R .|DD SAL Servizio edilizia pubblica 85%
pronto intervento negli immobili di proprieta, dipendenza e/o pertinenza comunale, di
competenza dell'Edilizia Pubblica anno 2016
Lavori di manutenzione straordinaria per 1'adeguamento alla normativa vigente della scuola .. o
pagamento anticipo contrattuale 100%

media Franchetti di via Amedeo D’Aosta. Liquidazione e pagamento Anticipazione




Intervento PA 2.1.2 a “Riqualificazione energetica di edifici scolastici comunali nell’ Area sud
di Palermo” — Affidamento fornitura e posa in opera di infissi esterni degli edifici scolastici

approvazione stato finale propedeutico alla liquidazione e

Servizio edilizia scolastica

Salgari, Natoli e San Ciro - CUP D 76J16021010006 CIG : 7469502C09 — Approvazione aeamento credito residuo allimpresa 100%
Stato finale, Certificato di Collaudo, Liquidazione e pagamento del credito residuo pag P
all’Impresa
. . . . . . - Emanazione Determina Dirigenziale per riorganizzazione UU.OO
Riorganizzazione degli uffici e dei Servizi del Settore 8 P & 100%
del Settore.
. . . .. . . . Dotazione di webcam e microfoni per videoconferenza ai Resp. del
Salvaguardia della salute e della sicurezza dei lavoratori in regime di lavoro agile . P P 100%
Procedimento
Settore edilizia privata
Attesa la pandemia, con quasi tutto il personale del Settore in
. .. . L . . smartworking, situazione aggravata dall'assenza di Dirigenti, ci si &
Predisposizione ed emanazione n. 2 Direttive finalizzate allo snellimento delle procedure . g 'gg . . € .
amministrative ¢ tecniche di comnetenza del Settore avvalsi principalmente dei Funzionari del Settore per garantire il 100%
) P regolare funzionamento deglli Uffici pubblici di che trattasi, tramite
I'emanazione di tre Disposizioni di Servizio.
. . . . . . - Emanazione Determina Dirigenziale per riorganizzazione UU.OO
Riorganizzazione degli uffici e dei Servizi del Settore 8 P & 100%
del Settore.
. . . .. . . . Dotazione di webcam e microfoni per videoconferenza ai Resp. del
Salvaguardia della salute e della sicurezza dei lavoratori in regime di lavoro agile . P P 100%
Procedimento .. .. e
Servizio condono e abusivismo edilizio
Attesa la pandemia, con quasi tutto il personale del Settore in
. L. . L . . smartworking, situazione aggravata dall'assenza di Dirigenti, ci si &
Predisposizione ed emanazione n. 2 Direttive finalizzate allo snellimento delle procedure . g 'gg . . g .
amministrative ¢ tecniche di competenza del Settore avvalsi principalmente dei Funzionari del Settore per garantire il 100%
) P regolare funzionamento deglli Uffici pubblici di che trattasi, tramite
I'emanazione di tre Disposizioni di Servizio
. . . . . . - Emanazione Determina Dirigenziale per riorganizzazione UU.OO
Riorganizzazione degli uffici e dei Servizi del Settore g p & 100%
del Settore.
. . . .. . . . Dotazione di webcam e microfoni per videoconferenza ai Resp. del
Salvaguardia della salute e della sicurezza dei lavoratori in regime di lavoro agile . P P 100%
Procedimento
Attesa la pandemia, con quasi tutto il personale del Settore in Servizio Amministrativo
. L. . o . smartworking, situazione aggravata dall'assenza di Dirigenti, ci si &
Predisposizione ed emanazione n. 2 Direttive finalizzate allo snellimento delle procedure vorking gravafa ca e ..
avvalsi principalmente dei Funzionari del Settore per garantire il 100%

amministrative e tecniche di competenza del Settore

regolare funzionamento deglli Uffici pubblici di che trattasi, tramite
I'emanazione di tre Disposizioni di Servizio

AREA

DELLA PIANIFICAZIONE URBANISTICA

Descrizione obiettivo operativo annuale contenuto nel Piano della Performance

Indicatore di Risultato

Settore/Servizio/Ufficio

% raggiunta

Messa a punto ed avvio della procedura online per le istanze relative all'edilizia convenzionata

ai sensi della L.R. 21/2020, di richiesta di trasformazione dello stato giuridico delle proprieta Avvio del gestionale relativo sulla piattaforma SuperEdi 100%
Area della pianificazione urbanistica
Catasto Incendi Aggiornamento catasto incendi 2019 100%
Collaudo della fornitura di 33 autobus urbani di cui al
Acquisto Bus con fondi PON METRO finanziamento PON METRO azioni PA 2.2.2.b, PA 2.2.2.a e PA 100%
2221
Servizio mobilita urbana
. . Verifi li el i li i 11 i
PO FESR 2014/2020 — Azione 6.8.3 - Fondi Agenda Urbana erifica degli elaborati progettuali ¢ avvio delle produre di gara 85%
per la fornitura di bike e stazioni di ricarica (Prog. GoPanormus).
Realizz?zioné di a\dempimenti inerenti CdS parcheggi di intersecamento Giulio Cesare, Acquisizione parrere tecnico 80%
Ungheria e Liberta
N . . o . Servizio trasporto pubblico di massa
Verifica dei lavori relativi all'anello ferroviario per le fermate Politeama e Sampolo Report delhanc}ameqlf) dei ldvlor} ~r€{]d11Vl alle fermate Politeama e 80%
Sampolo, previe verifiche dell'ufficio
Avvio procedura di VAS del Piano Comunale di classificazione acustica PCCA - Acquisizione parere VAS 40%
Servizio Ambiente
Progettazione esecutiva del PAESC ed eventi di partecipazione Affidamento incarico e redazione del PAESC 100%

AREA DEL DECORO URBANO E DEL VERDE

Descrizione obiettivo operativo annuale contenuto nel Piano della Performance

Indicatore di Risultato

Settore/Servizio/Ufficio

% raggiunta

Affidamento servizi di riparazione/manutenzione automezzi, mezzi, attrezzature e impianti

Determine dirigenziali a contrarre e per assunzione impegno di

gestiti dall'Area per la cura del verde e servizi di info/formazione/addestramento ex D.Lgs.|spesa. . Liquidazione in favore delle ditte aggiudicatarie delle 100%
81/2008 per i dipendenti dell'Area fatture pervenute entro il 30/11/2021
Area del decoro urbano e del verde
N. 2 Determine dirigenziali a contrarre e per assunzione impegno di
Acquisto attrezzature meccaniche e beni di consumo per la cura del verde spesa. Liquidazione in favore delle ditte aggiudicatarie delle fatture 100%
pervenute entro il 30/11/2021
. . . L . Programmazi di n.27 (n.9x3) attivita di addestrz to tiro @
Gestione attivita Guardie Particolari Giurate (n.11): addestramento tiro a segno fogrammazione ¢ ,(n ox3) a 1\/'1"1 + acdes rdrynen'o o & 100%
segno per n.9 GG.PP.GG. in posseso di licenza porto d'armi
Coordinamento interventi COIME
i i i relativi all iche di os lla fase s iudiziale. 11 L . .
Curg dei procedmjlentl relativi alle prz]mc e di contenzioso né a' ése stragiudiziale. Cura delle Istruttoria di tutte le pratiche pervenute entro il 30 novembre 2020 100%
pratiche di contezioso a supporto dell'avvocatura nella fase giudiziale
Nell'ambito del contratto di servizio Reset, verifica della regolarita delle fatture trasmesse da|Predisposizione e invio di almeno 220 (*) provvedimenti di
Re.Se.T. Palermo S.c.p.a. con la conseguente predisposizione dei provvedimenti di|liquidazione e pagamento delle fatture liquidabili pervenute da 100%
liquidazione delle fatture pervenute nel periodo di riferimento Re.Se.T. Palermo S.c.p.a.
Settore decoro urbano e sport
Nell'ambito delle gare ancora in essre, effettuate per la fornitura di beni e servizi afferenti il|Predisposizione e invio di 65(*) provvedimenti di liquidazione e
Cantiere Comunale e Autoparco verifica della reglarita delle fatture pervenute, con la|pagamento delle fatture liquidabili relative a forniture di beni e 100%
conseguente predisposizione dei provvedimenti di liquidazione e pagamento delle stesse servizi
Intervento partecipativo finanziaro alle Societd Sportive operanti sul territorio, per la|Su n. 15 Societd Sportive aventi diritto per la stagione sportiva
partecipazione ai campionati nazionali - stagione agonistica 2019/2020 e 2020 di cui alla|2019/2020 e 2020 valutazione della documetazione presentata da n. 100%
Deliberazione di G.C. n. 343 del 31/12/2020. Determinazione Dirigenziale n.13315 del|10 Societa Sportive e conseguente predisposizione di n. 10 °
31/12/2020 Determinazioni Dirigenziali di Liquidazione
Servizio sport ed impianti sportivi
Predisposizione delle Determinazioni Dirigenziali di Impegno di
spesa e Liquidazione in favore della Ditta aggiudicataria del
Affidamento della fornitura di prodotti chimici per la Piscina Comunale Servizio di Fornitura di prodotti chimici per la piscina comunale 100%

nella misura del 100% delle fatture pervenute nell'anno di
riferimento




AREA DELLA POLIZIA MUNICIPALE

Descrizione obiettivo operativo annuale contenuto nel Piano della Performance

Indicatore di Risultato

Settore/Servizio/Ufficio

% raggiunta

Rendere la citta piu vivibile ed accogliente e consolidare la sensibilita alle tematiche relative
alla tutela degli utenti deboli della popolazione

Esecuzione di almeno 12.000 controlli volti alla repressione delle
soste irregolari con particolare riferimento al fenomeno della
“doppia fila”, alle soste sul marciapiede, al vertice di incrocio, negli
stalli riservati ai disabili, in corrispondenza degli scivoli e sugli
attraversamenti pedonali

Azione di contrasto al fenomeno dell’abbandono su strada di veicoli in disuso e conseguenti
danni da inquinamento e deturpamento del territorio

Esecuzione di almeno 3.000 controlli volti sui veicoli in stato di
abbandono giacenti sul territorio cittadino

Area della Polizia
municipale/Coordinamentoe sicurezza
stradale

100%

100%

L'obiettivo ha lo scopo di consolidare la lotta al fenomeno dell'abusivismo commerciale su
area pubblica e di garantire il regolare svolgimento delle attivitd di mercato autorizzate nelle
aree individuate dagli organi competenti, a tutela dell'immagine del tessuto commerciale sano
della Citta e, nel contesto emergenziale dovuto alla diffusione del contagio da Covid 19, a
tutela della salute pubblica

Monitoraggio e controllo sulla effettiva realizzazione di n. 140
controlli su almeno 15 dei mercatini rionali autorizzati della Citta

Al fine di attuare il programma di contrasto all'evasione fiscale, come da Protocollo d'Intesa
sottoscritto dalla Regione Siciliana, Anci Sicilia ed Agenzia delle Entrata, secondo le linee
guida concordate ed utilizzando la procedura informatica SIATEL- Punto Fisco, saranno
prodotte al Settore Tributi del Comune di Palermo, le "notizie qualificate” necessarie al
recupero dei tributi locali evasi, attraverso le fonti di informazione scaturite dai verbali di
sopralluogo relativi ad abusi edilizi

Monitoraggio e controllo sull'effettiva realizzazione di almeno n.
600 segnalazioni qualificate da inoltrare al Settore Tributi del
Comune di Palermo, relativi agli anni di imposta accertabili,
inerenti abusi edilizi e proprieta immobiliari non dichiarate al fisco
e/o da sottoporre a revisione della rendita catastale, per il
conseguente recupero dei tributi locali

Vice comandante/Vigilanza attivita
produttive ed edilizia

100%

100%

Utilizzo delle Risorse assegnate per l'acquisto di beni di investimento e di consumo nonché
erogazione dei servizi al fine di aumentare 1'efficienza della Polizia Municipale

Avvio procedure di gara e/o assunzione del relativo impegno di
spesa entro 25 gg. dall'adozione del Bilancio. Predisposizione ed
invio all'Ufficio competente di tutti gli atti volti all'acquisizione di
beni di investimento, di consumo e/o servizi prrogramamti fino alla
concorrenza  delle stanziate, secondo le
dell'Ufficio

somme esigenze

Definizione contabile degli introiti relativi ai pagamenti spontanei

Trasmissione al Settore Ragioneria Generale della definizione
contabile degli introiti relative ai pagamenti spontanei da inoltrare
entro gg.90 dal mese di riferimento

Servizio supporto generale e procedure
sanzionatorie

100%

100%




