COMUNE DI PALERMO

Area della Scuola e Realta dell’'Infanzia
UFFICIO SERVIZI PER L'INFANZIA

¥ e e e e ok ok ke ke e e e ke e ke ke ke ke ke ke ke ke ke ke ke ke ok ok ok e ke ke ok ke ke ke ke ke ke ke ok ke

U.0. Gestione asili nido ed attuazione
del decentramento in ottica 0/6 anni

Customer Satisfaction

Questionario rivolto ai genitori dei
bambini degli asili nido comunali

Anno scolastico 2015/2016




24 ASILI NIDO COMUNALI
Su un totale di 771 schede consegnate sono state compilate 741

DATI DEI FAMILIARI

EMaschio

Risposté n. 139

EFemmina Risposte n. 597

CINessuna Risposta Risposte n. 5

EMaschio
1% 19% Risposte: 19%

80%" SAFEmming Risposte: 80%

LIN. Risp. [ Risposte: 1%

E920-24 anni Risposte n. 24
B25-29 anni Risposte n. 74
[J30-34 anni Risposte n. 198
[135-39 anni Risposte n. 270
40-44 anni Risposte n. 148
@45 e piu Risposte n. 23
ENessuna Risposta Risposte n. 4
[@20-24 anni Risposte: 3%
W25-29 anni Risposte: 10%
s 3N%B%  10% [J30-34 anni Risposte: 27%
W35-39.a0n Risposte: 36%
27%
36% B40-44 anni Risposte: 20%
aliar Risposte: 3%
N. Risp.
i Risposte: 1%




ENessuno Risposte n. 6

350+
300 HLicenza Elementare Risposte n. 17
250 [IMedia Inferiore Risposte n. 164
2 DlQualifica Professionale | RiSpPoste n. 40
s EDiploma Risposte n. 316
100

50 @ELaurea Risposte n. 190

HENessuna Risposta RISPOSte n.8

i e Risposte: 1%
m;.i:ﬁ,';znata,e Risposte: 2%
[OMedia inferiore .
. Risposte: 22%
26% bhaccy 22%
OQualifica .
es(’/ professionale RlSpOSte: 5%
. mDipl )
43% i Risposte: 43%
HELaurea .
Risposte: 26%
HN. Risp.

Risposte: 1%

P LE ROFESSION!

EDisoccupato Risposte n. 234 === 3 &. 4
ELavoratore dipendente Risposte n. 301 L "‘ ‘Q ﬁﬁfi g L
CLavoratore autonomo Rl g - % gy = t ‘&,A '

- isposte n. & i .
lovigone 0930%2 | Risposte . 3 A*0s@ o N

Eimprenditore o Libero | Risposte n. 56

professionista c
ELavoratore atipico RISpOSte n. 15

Ao Risposte n. 54
[INessuna Risposta Risposte n. 7




EDisoccupato Risposte: 32%

HLavoratore RiSpOSte: 40%
dipendente
OLavoratore RiSpOSte: 10%
autonomo
2%7% 1% _
gﬂ% o 32%| mDirigente o quadro| | Risposte: 0%
10% direttivo

W mprenditore o

Libero Risposte: 8%
rofessionista
nEavoratore atipico

40%

Risposte: 2%

WAIltro
Risposte: 7%
ON. Risp.
Risposte: 1%
Risposte n. 600
EMaschio
BFemmina Risposte n. 135

CINessuna Risposta Risposte n. 6

EMaschio || Risposte: 81%

18% 1%

W |"Femmina| riposte: 18%

81%

N, Risp. Risposte: 1%

[20-24 anni Risposte n. 3
W25-29 anni Risposte n. 35
[]130-34 anni Risposte n. 54
[J35-39 anni Risposte n. 108
BW40-44 anni Risposte n. 69
@45 e piu Risposte n. 27
EINessuna Risposta Risposte n. 445




[120-24 anni Risposte: 0%

m25-29 anni Risposte: 5%
0%5% 7% [C130-34 anni Risposte: 7%
15% :
“ [135-39 anni Risposte: 15%
60% 9% .
4% W40-44 anni Risposte: 9%
W45 e pin Risposte: 4%
BIN. Risp. Risposte: 60%

ENessuno Risposte n. 3
300+

HELicenza Elementare RiSposte n. 32
250
2001 [CIMedia Inferiore Risposte n. 217
1504 DlQualifica Professionale | RISPOste n. 47
100 mDiploma Risposte n. 286

50 ELaurea Risposte n. 127

ENessuna Risposta Risposte n. 29

Risposte: 0%

ENessuno

) Risposte: 4%

HLicenza
elementare )

o Risposte: 29%

17% 4% %4% OOMedia inferiore

(']

Risposte: 6%

OQualifica
professionale

Risposte: 40%

40% 6% EDiploma
Risposte: 17%
[ELaurea
Risposte: 4%
HlIN. Risp.




HEDisoccupato
BLavoratore dipendente
OLavoratore autonomo
ODirigente o quadro

direttivo
HEimprenditore o Libero

professionista
EL avoratore atipico
WAltro

CINessuna Risposta

Risposte n. 169
Risposte n. 327

Risposte n. 81
Risposte n. 6

Risposte n. 71
Risposte n. 14
Risposte n. 38
Risposte n. 35

1 LEPROFESSIONI

® &f

MDisoccupato Risposte: 23%
Lavorat )
e Risposte: 43%
”Qifg’n’iﬁ,‘,’f Risposte: 11%
2%% 5% 23% ODirigente o
15/);% quadro direttivo Risposte: 1%
[ B Imprenditore o .
Ha LTbero Risposte: 10%
43% rofessionista
ELavoratore .
atipico Risposte: 2%
W AIltro .
Risposte: 5%
ON. Risp.
Risposte: 5%
EMaschio Risposte n. 753
WFemmina Risposte n. 660
CINessuna Risposta
Risposte n. 58
EMaschio | Risposte: 51%
4%
Femmina i : 459
= d . 51 | M Risposte: 45%
OIN. Risp. | Risposte: 4%




@011 mesi Risposte n. 66
800
7 00 Sl et W13 anni Risposte n. 707
600 -l ‘ 4% anai Risposte n. 265
5001 .
0710 anni :
4004 - : g | Risposte n. 189
300 il i e Risposte n. 84
1 - [@16/20 anni
200 i bt 5 o Risposte n. 29
100 2 I M oltre 20 anni )
0 . Risposte n. 11
ONessuna risposta Risposta n. 120
@011 mesi Risposte: 4%
M 1/3 anni Risposte: 48%
2% 4% [4/6 anni Risposte: 18%
] i ’
@7A0 anni Risposte: 13%
s Risposte: 2%
el s Risposte: 1%
ON. Risp. _
Risposte: 8%
:zg- s Risposte n. 48
400+
300+ B No Risposte n. 527
200
100
0 CONessuna Risposta

Risposte n. 166

Esi Risposte: 6%
22% 6%
alp | Risposte: 72%
72%
LIN. Risp. | Risposte: 22%




Altri Componenti Nucleo Familiare:

Sono elencati zii, nonni materni e paterni, sorelle, fratelli, nascituri, njpoti, conviventi.

1. Perché ha scelto l'iscrizione del bambino al nido?
(scegliere una sola risposta)

ISCRIZIONI ASILI NIDO COMUNALT /"™
ANNO 2016/17 et

n. 705 genitori hanno espresso piu risposte:

[EPer vicinanza RiSpOSte n. 97
250 EPer impossibilita a
ke _ : prendersi cura del Risposte n. 97
’ bam bino

[OPer qualita del servizio

Risposte n. 230

2004

OPer elevato costo delle
e Risposte n. 19
1501 ——— | @ Per difficolta a trovare
Ll tishy sktor Risposte n. 8

EPer precenti esperienze

Risposte n. 98
M Per consigli di parenti
elo amici

Risposte n. 61
OPer libera scelta

Risposte n. 104

M Per altro*

Risposte n. 21

B Nessuna Risposta

Risposte n. 36

@1* Risp. Risposte: 13%
MRy, Risposte: 13%
C3tRisP- Risposte: 29%
130, 3% 5% 13% . :: :::' Risposte: 2%
s%a | ' Risposte: 1%
13% 4o 29% iR Risposte: 13%
e Risposte: 8%
B o Risposte: 13%
B R Risposte: 3%
ST Risposte: 5%




2. Puo fornirci anche una motivazione educativa?
(scegliere una sola risposta)

n. 737 genitori hanno espresso piu risposte:

[ Per far socializzare il Risposte n. 280
bambino con i coefani

W Per farlo educareda_ 2
personale Risposte n. 158
professionalmente

ualificato

OPer fargli imparare tante

cose e fargli fare Risposte n. 317
esperienze significative

[OPer altro*
Risposte n. 20

[l Nesssuna Risposta )
Risposte n. 4

W1" Risp. Risposte: 36%
39%9% W2" Risp. Risposte: 20%
40% % ——
» L3 Risp. | | Risposte: 40%
20% o
C4% Risp- | | Risposte: 3%
BN.Risp. || Risposte: 1%

3. Ritiene adeguata alle sue esigenze I'organizzazione del nido?

700
600 | mEsi
500 ; :

400

Risposte n. 691

ENo Risposte n. 46

300
200

100 ;
CINessuna Risposta .
8 Risposte n. 8

ESi Risposte: 93%

6%1%

0 ENo Risposte: 6%

93%
ON. Risp. || Risposte: 1%




4. Se la ritiene poco adeguata, quali modifiche apporterebbe?
(scegliere una sola risposta)

n. 324 genitori hanno espresso quali modifiche apporterebbero:

EServizio giornaliero fino alle ore Risposte n. 89 . -4 | € (e i 8 :
17,00 . | WYL € W Vi
. 4

-| | lApertura il Sabato

- Risposte n. 90

OlApertura nel mese di Luglio

Risposte n. 103

Mlirer Risposte n. 42
E1~Risp. Risposte: 27%
13% s | E2*Risp. Risposte: 28%

32% a CI3~Risp. Risposte: 32%

28%

Risposte: 13%
[CJ4*Risp.

5. Sarebbe disponibile a far partecipare suo figlio, in orari diversi dal nido,
a laboratori ludico-educativi, pagando una cifra aggiuntiva alla retta?

| INIZIATIVE
i Risposte n. 516 ‘\. ‘ ’ e
w 4 b f‘w’;Aa
{ /o (; \ 5
mNo Risposte n. 210 z%'&‘%f A n

-y ¥

¢ "

[ONessuna Risposta

Risposte n. 15

Risposte: 70%
EsSi

28% Risposte: 28%

[IN. Risp. || Risposte: 2%




6. E soddisfatto del servizio? In merito:

. Risposte n. 738
Ro Risposte n. 2

Risposte n. 1
[INessuna Risposta

@mSsi Risposte: 100%
0%
- ENo Risposte: 0%
100% . . AG
CIN. Risp. Risposte: 0%
msi Risposte n. 724
Risposte n. 8
HlNo
Risposte n. 9
[INessuna Risposta

Risposte: 98%

Risposte: 1%

mSi Risposte: 1%
1"'8/.” BENo
98% CIN. Risp.




Risposte n. 719

@si
' Risposte n. 14

HNo
Risposte n. 8

[CONessuna Risposta

. Risposte: 97%
ESi
2%%

I ENo Risposte: 2%

97% CIN. Risp. Risposte: 1%

- Risposte n. 716

ENo Risposte n. 18

CINessuna Risposta Risposte n. 7

Si
mSi Risposte: 97%
2%%
. ENo Risposte: 2%
97% LIN. Risp. || Risposte: 1%
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8. E soddisfatto della documentazione sulle attivita
svolte prodotta dagli educatori?

Ko

s ~ATERIALE TR, LA FINE

: _ LE PER
Risposte n. 734 DELL ANNO SCOLASTIC! s

ENo Risposte n. 3

ONessuna Risposta Risposte n. 4

@Si Risposte: 99%
T ENo Risposte: 0%
99% ON. Risp. || Risposte: 1%

Se no, perché:

1) "Credo che il questionario dovrebbe essere consegnato in busta chiusa,

2) "Mi astengo in quanto mio figlio frequenta da poco tempo e non ho esperienza in merito”;
3) "Mi piacerebbe avere la tabella settimanale di attivita e il menu”.

9. Esprimete una valutazione

i W
. 7
2 i

600+ r’
. HEPoco £l X ‘|
e v i LA NOSTRA GIORNATA IN
5001— Risposte n. 1 > o
BAbbastanza .
4004— Risposte n. 172
OMolt :
3004— S Risposte n. 566
2004— [INessuna Risposta Risposte n. 2
100-1
0

EPoco Risposte: 0%
M 2% | mavbasanza || Risposte: 23%
77% OMolto Risposte: 77%

ON. Risp. Risposte: 0%
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500; -
EPoco .
ool : Risposte n. 7

4004

350, MANERSNED Risposte n. 268
3004 : }

2504 - EMaka Risposte n. 455
200+ -

150 ;
100- : -

501 i
o

&

[INessuna Risposta Risposte n. 11

mPoco Risposte: 1%

1%6 : -
ase% WAbbastanza || Risposte: 36%
B OMolto Risposte: 62%

ON. Risp. Risposte: 1%

GOOW -
5004— EPoco Risposte n. 35
4004 BAbbastsnz Risposte n. 123
00— — —— Risposte n. 574
2004— Risposte n. 9
i [CINessuna Risposta
100-
0
EPoco Risposte: 5%
6% 7% | mAbvastnza || Risposte: 17%
77% OMolto Risposte: 77%
ON. Risp. Risposte: 1%
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600+

5004 areee Risposte n. 3 PROGETIO
400, il Risposte n. 203 EDUCATIVO
300- i Risposte n. 531

2001~ ONessuna Risposta | Risposte n. 5

100+

Risposte: 0%
EPoco
: e
o WAbbastanza RIEpoElE: <N
c 9 , . B
. ks Risposte: 72%
Risposte: 1%
ON. Risp.
_ NUTAMIA FARE D4 S5,
600+
e Risposte n. 6
5004
wo BAbbastanza Risposte n. 167
OMolto Risposte n. 565
3004
200_;... ' [ONessuna Risposta Risposte n. 3
1oo-j i
0-
EPoco
Risposte: 0%
o5 8% WAbbastanza
Risposte: 23%
76% [OMolto
Risposte: 76%
ON. Risp.
F Risposte: 1%
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600
EPoco
Risposte n. 6
MADD s Risposte n. 206
OMolto Risposte n. 529

[INessuna Risposta Ri'sposte n.0

BPoco Risposte: 1%
mrobasnz2 || Risposte: 28%
OMolto Risposte: 71%
EIN. Risp. Risposte: 0%

600+
EPoco
500 Risposte n. 7
i WAbbastanza
400 Risposte n. 217
300, el Risposte n. 515
200; ONessuna Risposta | Risposte n. 2

100+

mPoco Risposte: 1%
e 29% WAbbastanza (| Risposte: 29%
Wa OMolto Risposte: 70%
ON. Risp. Risposte: 0%
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EPoco
Risposte n. 102

WA ssEa Risposte n. 406

OMotto Risposte n. 231

[ONessuna Risposta Risposte n. 2

i Risposte: 14%
5 0% 14%
31% MAbbestnza 1 Risposte: 55%
% Molt
55% Wl Risposte: 31%
sy Risposte: 0%
EPoco
Risposte n. 5
BHAbbastanza
Risposte n. 282
SIS Risposte n. 452
[INessuna Risposta Risposte n. 2

e Risposte: 1%
0%
3gy, | WAPbastnza || pishoste: 38%
Hitiotto Risposte: 61%
M- Risp. Risposte: 0%
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EP oco

HAbbastanza

OMolto

[ONessuna Risposta

EPoco

WAbbastanza

OMolto

ON. Risp.

HEPoco

HAbbastanza

OMolto

[ONessuna Risposta

0% 16%

44%

EPoco

BWAbbastanza

OMolto

ON. Risp.

Risposte n. 147
Risposte n. 299
Risposte n. 295
Risposte n. 0

Risposte: 20%
Risposte: 40%
Risposte: 40%

Risposte: 0%

Risposte n. 120
Risposte n. 328
Risposte n. 293
Risposte n. 0

Risposte: 16%
Risposte: 44%
Risposte: 40%

Risposte: 0%




450

EP oco

lAbbastanza

OMolto

[INessuna Risposta

1% 12%

57%

[EPoco

WAbbastanza

[OMolto

ON. Risp.

Risposte n. 88
Risposte n. 423
Risposte n. 222
Risposte n. 8

Risposte: 12%

Risposte: 57%
Risposte: 30%

Risposte: 1%

10. Per migliorare il servizio ritiene sia utile

@si

HENo

[CONessuna Risposta

Risposte n. 319
Risposte n. 411
Risposte n. 11

1%

56%

Esi
ENo

CON. Risp.

Risposte: 43%
Risposte: 56%

Risposte: 1%
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mESsi

HNo

[CINessuna Risposta

Risposte n. 459
Risposte n. 265
Risposte n. 17

2%

62%

ESi

ENo

OON. Risp.

Risposte: 99%
Risposte: 0%

Risposte: 1%

mEsi

HNo

[CINessuna Risposta

Risposte n. 310
Risposte n. 415
Risposte n. 16

2%

56%

@si

HENo

CON. Risp.

Risposte: 99%
Risposte: 0%

Risposte: 1%

Un percorso formativo per genitori
su tematiche specifiche dell’educazione

Awviso
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SCHEDA RIASSUNTIVA

Punti di forza

Gli utenti compilatori del questionario si ritengono soddisfatti:

del personale (il 100% per quanto attiene il personale educatore; il 98% i
cuochi; il 97% il personale ausmarlo portiere custode e personale
amministrativo);

- il 98% del coinvolgimento dei genitori;

- i1 99% della documentazione sulle attivita svolte prodotta dagli educatori.

Punti di debolezza
Il 20% degli utenti compilatori del questionario si ritengono poco soddisfatti
della disponibilita degli spazi verdi.

Giudizio complessivo
Gli utenti compilatori del questionario in merito al servizio complessivamente offerto
Si ritengono:

- 11 29% abbastanza soddisfatto;

- 11 70% molto soddisfatto.

Iniziative di miglioramento:

Il 99% degli utenti compilatori del questionario ritengono che per migliorare il
servizio sia utile organizzare incontri su particolari tematiche e potenziare i
canali d'informazione inerenti le attivita del nido.

Palermo, 29/07/2016

La R (J}Jns ile
D.ssa Gi@-p Raimondi
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Comune di Palermo

Area della Scuola e Realta dell'Infanzia

Ufficio Servizi per I'Infanzia

U.O. Gestione asili nido ed attuazione del decentramento in ottica 0/6 anni

v Questionari somministrati ai genitori dal personale educativo degli asili
v Lettura dati raccolti nei singoli asili il personale educativo
v Elaborazione dati raccolti in tutti i nidi, D.ssa Giuseppa Raimondi

v/ Stampato luglio 2016




