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Presentazione del Piano

Il Piano della Performance ¢ il documento programmatico che individua gli indirizzi ( Linee
strategiche) e gli obiettivi strategici ed operativi e definisce gli indicatori per la misurazione e la
valutazione delle prestazioni ( performance) dell’ Amministrazione, dei dirigenti e dei dipendenti.

Il Piano della Performance ¢ pertanto uno strumento gestionale per definire in maniera chiara
traguardi ed obiettivi e stabilire “a monte” le attivitd da porre in essere per raggiungerli e per
misurarne i risultati, facendo in modo che la prestazione, ovvero la “performance “ sia la migliore
possibile data la quantitd di risorse umane, finanziarie e strumentali disponibili in termini di
efficienza, efficacia, qualita e impatto sui cittadini.

Il presente documento rappresenta per il Comune di Palermo la prima implementazione del Piano
della Performance, unificato organicamente - ai sensi di quanto stabilito dal nuovo comma 3 bis
dell’art. 169 del D.Lgs. 267/2000 introdotto dalla L. 213/2012 di conversione del D.L. n.174/2012 —
nel Piano Esecutivo di gestione.

In una prima fase di applicazione di tale strumento, I’Amministrazione Comunale, all’atto
dell’adozione del Sistema di misurazione e valutazione della Performance Area Dirigenza
(Deliberazione di G.C. n. 131/2013) , ha stabilito che ’insieme degli obiettivi operativi (PEG e
Specifici) assegnati ai singoli servizi dirigenziali e riportati in APPENDICE — garantendo attraverso
la definizione di indicatori, valori attesi, tempi di attuazione e collegamento fra obiettivi e risorse la
verifica ex post del processo di pianificazione e dei risultati conseguiti — rappresenti il Piano della
Perfomance per 1’anno 2013 del Comune di Palermo.

Gli obiettivi operativi assegnati alle diverse funzioni dirigenziali rappresentano la declinazione
degli indirizzi politici in progetti ed attivitd , garantendo la coerenza con le seguenti 5 Aree
strategiche individuate dal Sindaco per gli anni 2013/2015 sulla base del Programma di Mandato:

Palermo efficiente e trasparente;
Palermo Capitale della Cultura;
Palermo solidale;

Palermo Vivibile;

. Palermo Produttiva
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La mappa strategica della Performance ed il collegamento con i diversi livelli
organizzativi
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Gli obiettivi Operativi

Gli obiettivi operativi costituiscono gli obiettivi dell’azione amministrativa relativi all’annualita di
riferimento e si distinguono in:

> obiettivi operativi specifici, connessi all’attuazione di specifici programmi e/o progetti e
funzionali al raggiungimento degli obiettivi strategici dell’ Area/Settore di riferimento;

> obiettivi operativi di PEG, connessi alla gestione ordinaria/attivita istituzionale della struttura
di riferimento.

Gli Ambiti ed indicatori di misurazione

Gli ambiti analitici di misurazione della performance organizzativa sono individuati dall’art.8 del
D.Lgs. 150/2009 e riguardano:

a. [’attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita;

b. Tlattuazione di Piani e Programmi, ovvero la misurazione dell’effettivo grado di attuazione dei
medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi
definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse;

c. la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche
attraverso modalita interattive;

d. la modernizzazione e il miglioramento qualitativo dell’organizzazione e delle competenze
professionali e la capacita di attuazione di piani e programmi;

e. lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini , i soggetti interessati, gli
utenti e i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e
collaborazione;

f. Defficienza nell’impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
riduzione dei costi, nonché all’ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi;

g. laqualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati;

h. il raggiungimento degli obiettivi delle pari opportunita ed il miglioramento del benessere
organizzativo dei dipendenti.

Elementi fondamentali del sistema di misurazione della performance organizzativa sono gli
indicatori di performance, che sono strumenti che rappresentano gli aspetti rilevanti ai fini del
conseguimento degli obiettivi operativi specifici e di PEG.

Gli indicatori di performance sono classificati nelle seguenti tipologie:

1. Indicatori di input (o di risorse) afferiscono alla misurazione delle risorse impiegate, sia
interne che esterne, espresse in termini finanziari (spese) ed economici (costi), in termini fisici
(es. personale impiegato);

2. Indicatori di processo riguardano la misurazione dei tempi e delle attivita interne svolte per il
raggiungimento dell’output (beni e servizi) destinato agli utenti finali; esempi tipici sono:

a. il numero di pratiche espletate da un ufficio;
b. il numero di interventi urgenti del servizio di manutenzione;

c. il numero di contravvenzioni;

A

il numero ore di pattugliamento su strada degli Agenti di P.M..



3. Indicatori di output (o risultato) misurano il risultato che si ottiene immediatamente al
termine di un’attivita o di un processo e possono essere espressi sia in termini quantitativi che
qualitativi. Esempi:

a) numero di richieste ricevute a cui ¢ stata fornita risposta da parte dell’ufficio;
b) adozione di uno specifico provvedimento da parte dell’Organo Competente;
c) livello qualitativo dei servizi resi rilevato attraverso indagini di custode;

d) rispetto degli standard previsti dalla Carta dei Servizi.

4. Indicatori di efficienza misurano [’attitudine dei processi produttivi a trasformare gli
input(risorse) negli output(prodotti) nel modo pit conveniente e secondo logiche di razionalita
economica e sono espressi sotto forma di rapporti fra ’ammontare degli input e I’ammontare
degli output;

5. Indicatori di out come misurano I’impatto (pitt 0 meno immediato) delle attivita svolte sui
bisogni della collettivita dal punto di vista dell’utente del servizio e degli stakeholder.

I Soggetti coinvolti

Il Piano della Performance si avvale del contributo dei seguenti organi dell’A.C.:

1. Consiglio Comunale, con l’adozione della RPP e del Bilancio di Previsione;
2. Giunta Comunale, con I’adozione del PEG e dello stesso Piano della Performance e la formale
assegnazione degli obiettivi ai Dirigenti;
4. Dirigenti, con l’assegnazione degli obiettivi di gruppo ed individuali ai dipendenti
5. Nucleo di Valutazione, con la validazione del Piano della Performance e la valutazione degli
obiettivi assegnati

I/ Monitoraggio in corso desercizio

Gli obiettivi, gli indicatori e i target definiti nel Piano della Performance possono essere rivisti e
modificati qualora intervengano circostanze ( comunque motivate) tali da renderli non piu
significativi o perseguibili.

Tutte le variazioni durante I’esercizio degli obiettivi e degli indicatori della performance
organizzativa e/o individuale devono essere tempestivamente inserite all’interno del Piano e
comunicate all’interno e all’esterno dell’A.C.
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PIANO DELLA PERFORMANCE 2013

LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA E | SINGOLI CENTRI DI RESPONSABILITA'

Set
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0
UFFICIO DI GABINETTO

AREA DELLE RELAZION] ISTITUZIONAL,
E AA.GG.

Capo di Gabinetto
Vice Capo di Gabinetto/Resp. Cerimoniale
e Relazioni internazionali

UFFICIO IGIENE E SANITA'

Dirigente Responsabile

SETTORE RISORSE UMANE

Dirigente di Settore
Servizio Gestione R.U.
Serv.Acquisizione R.U., Progressioni di carriera e disciplina

AREA DELLA DIREZIONE GENERALE

Direttore Generale

SVILUPPO E PIANIFICAZIONE UFFICIO SVILUPPO ORGANIZZATIVO Dirigente Responsabile
STRATEGICA
UFFICIO CONTROLLO DI Dirigente Responsabile
GESTIONE
UFFICIO PIANIFICAZIONE Dirigente Responsabile
STRATEGICA
Staff Segretario Generale UFFICIO DI STAFF DEL SEGRETARIQ|Segretario Generale
GENERALE
AREA DEGLI ORGANI! ISTITUZIONAL/ UFFICIO SEGRETERIA Vice Segretario Generale
GENERALE
UFFICIO DI STAFF AL C.C. Servizio Gestione Amministrativa e Contabile
Staff Sindaco
AVVOCATURA COMUNALE Awvocato Capo Coordinatore
Staff Assessore Abbonato
STAFF RAGIONIERE GENERALE Ragioniere Generale/Capo Area
AREA DEL BILANCIO,PATRIMONIO E Dirigente di Settore
RISORSE FINANZIARIE SETTORE BILANCIO E TRIBUT! Serv.Bilancio e Bilancio consolidato

Servizio Interventi Finanziari e OO.PP.
Servizio Esiti e funzioni delegate

Servizio Personale

Servizio Economato ed approwvigionamenti
Servizio IMUP/iCi

Servizio TARSU/TARES

Servizio Contenzioso tributario

SETTORE RISORSE IMMOBILIARI

Dirigente di Settore

Servizio Fitti

Servizio Demanio, Inventario e Beni confiscati
Servizio Gestione Implanti Cimiteriali

SETTORE POLITICHE DI SVILUPPO
AREA DELLE POLITICHE DI SVILUPPO |E FONDI STRUTTURALI
E FONDI STRUTTURALI

Dirlgente dl Settore/Capo Area
Servizio Europa
Servizio Programm. Fondi Strutturali e aree sottoutilizzate

Staff Assessore Giambrone

SETTORE CULTURA
AREA DELLA CULTURA

Dirigente dI Settore/Capo Area
Servizio Sistema Bibliotecario Cittadino
Servizio Musei e spazi espositivi
Servizio attivita culturali

Staff Assessore Catania
SETTORE SERVIZI ALLA
AREA DELLA PARTECIPAZIONE E COLLETTIVITA'

DEL DECENTRAMENTO

Dirigente di Settore/R.Partecp./Capo Area
Servizio Servizi Demaografici
Servizio coordinamento Circoscrizioni Comunaii
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SOCIALE

SOCIO - ASSISTENZIALL

SETTORE SERVIZI Dirigente di Settore/Capo Area
AREA DELLA SCUOLA EDUCATIVI Servizio Assistenza Scolastica e Servizi per le scuole
Servizio Asili Nido
Servizio Scuole dell'infanzia e personale esterno
Staff Assessore Ciulla
AREA DELLA CITTADINANZA SETTORE SERVIZI Dirigente di Settore/Capo Area

Serv. Interventi socio - assistenziali ed integrazione sociale
Servizio Assegnazioni, Sostegno all'affitto e contenzioso
Serv.Pianif.sociale e gestione servizi sociali territoriali

Staff Assessore Bazzi

AREA DELLA GESTIONE DEL
TERRITORIO

SETTORE OO.PP.

Capo Area Resp. Edilizla Pubblica, Retl e Infrastrutture
Servizio Espropriazioni

SETTORE CITTA' STORICA

Dirigente di Settore/Resp. Edilizia Privata
QO.PP. E Beni culturali
Servizio Amministrativo citta storica

Staff Assessore Bazzj

AREA DELLE MANUTENZIONI E
PROTEZIONE CIVILE

SETTORE MANUTENZIONE

Capo Area Dirigente Resp. Edilizia, Infrastrutture
Servizio Amministrativo Gestione Sinistri
Servizio Protezione Civile e Sicurezza

UNITA' DI PROGETTO COIME E
CANTIERE COMUNALE

Dirigente Responsabile

Staff Assessore Giuffré
AREA DELLA PIANIFICAZIONE DEL
TERRITORIO

SETTORE PIANIFICAZIONE
TERRITORIALE E MOBILITA'

Dirigente di Settore/Capo Area
Servizio Urbanistica

Servizio ex OPCM

Servizio Mobilita Urbana

SETTORE EDILIZIA PRIVATA

Dirigente di Settore/Resp.Edilizia Privata,
Servizio Ammministrativo Edilizia Privata

Staff Assessore Barbera

AREA DELL'AMBIENTE E VIVIBILITA'

SETTORE AMBIENTE

Dirigente di Settore/Capo Area
Servizio Ambiente
Servizio Diritti degli animali

Staff Assessore La Piana

AREA DELLA GESTIONE DE! SERV|ZI
E DELLE PARTECIPAZION! SOCIETARIE

SETTORE AZIENDE
PARTECIPATE E SERVIZI
AL CITTADINO

Dirigente di Settore/Capo Area
Servizio Sport e Gestione Impianti Sportivi
Serv.Soc.Enti Controllati e partecipati

Staff Assessore Di Marco

AREA DELLO SVILUPPO ECONOMICO

SETTORE SERVIZ) ALLE
IMPRESE E SPORTELLO UNICO
AA.PP.

Dirigente Coordinatore/Capo Area
Servizio SUAP
Servizio ril.conc. per occupazione suolo pubblico e Pubblicita

Staff Sindaco

AREA DELLA POLIZIA MUNICIPALE

CORPO DI P.M.

Capo Area Comandante P.M.
Servizio AA.GG. e procedure sanzionatorie
Servizio Mobiiita e Sicurzza

Servizio Controllo AA.PP. E Patrimonio




PIANO DELLA PERFORMANCE 2013

OBIETTIVI OPERATIVI






AREA DELLE RELAZIONI ISTITUZIONALI E AA.GG.

N~

QAN

Capo di Gabinetto del Sindaco

Vice Capo di Gabinetto Responsabile Cerimoniale e
Relazioni Internazionali

Ufficio Igiene e Sanita

Dirigente del Settore Risorse Umane

Servizio Gestione Risorse Umane

Servizio Acquisizione Risorse Umane, progressioni
di carriera e disciplina
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AREA DEGLI ORGANIT ISTITUZIONALI

10. Ufficio Segreteria Generale
10/bis  Ufficio di Staff del Segretario Generale
1. Ufficio di Staff al C.C.



Allegato "C"

—.—l "'}' =

Comune di Palermo

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

2013/2015

Codice Servizio/Ufficio autonomo 32101
Denominazione Servizio/Ufficio autonomo Ufficio di Staff del Segretario Generale
Il Segretario Generale Avv. Fabrizio Dall’Acqua

Il Sindaco Prof. Leoluca Orlando

bollo

dell’ente

11 Segretario sile ! Sindaco
Avv. Fabrizio DajfAcqua Prof. Legluca Orlhndo




Scheda “C/1™

Comune di Palermo

Codice Servizio n. 32101

| 1 [ATTIVITA’ ED OBIETTIVI GESTIONALI ANNO 2013/2015

» UFFICIO AFFARI ISTITUZIONALI CONTROLLO DI REGOLARI TA’ AMMINISTRATIVA

Espletamento di tutte le attivita inerenti alla convocazione della Giunta Comunale. Consulenza giuridica
amministrativa all’intera struttura dell’Ente in ordine all’iter procedurale ed ai contenuti redazionali delle
proposte di provvedimenti deliberativi di G.C. e C.C. e DD.SS. Assistenza giuridica-normativa alla
Giunta Comunale durante lo svolgimento delle sedute deliberative. Attivita di controllo preventivo sulle
proposte di deliberazione di competenza del C.C. e della G.C. — Attivita di controllo preventivo sulle
determinazioni sindacali o attivita di controllo successivo, a campione, di regolarita amministrativa ex
D.Lgs. n. 286/99 ed ex art. 147 TUEL lett. a), sulle Determinazioni Dirigenziali emanate dai Settori
dell’ Amministrazione.

» UFFICIO ATTI ISPETTIVI E DETERMINAZIONI SINDACALI

Attivita istruttoria relativa alle interrogazioni presentate dai Consiglieri Comunali ed a tutti gli atti di
carattere ispettivo riguardanti Dattivita del C.C.. Gestione delle procedure di adozione delle
determinazioni sindacali e cura del registro informatico e di deposito dell’ Archivio dei suddetti atti
Gestione dei procedimenti istruttori di riscontro degli Atti Ispettivi (interrogazioni, interpellanze
consiliari, parlamentari, regionali e nazionali). Comunicazione agli organi di controllo interno (Collegio
Revisori dei Conti) ed esterni all’Ente (Corte dei Conti e Dipartimento Funzione Pubblica c/o Ministero
della Funzione Pubblica) prescritte dalla vigente normativa ed aventi ad oggetto i provvedimenti sindacali
di conferimento di incarichi di collaborazione esterna.

» UFFICIO AGGIORNAMENTO LEGISLATIVO E CONS ULENZA GIURIDICO AMMINISTRATIVA AGLI
ORGANI ISTITUZIONALI ED AI DIRIGENTI

Attivita propulsiva di ricerca, studio e consulenza di carattere giuridico/amministrativo nei confronti degli
Organi Istituzionali e dei Dirigenti. Attivita di controllo successivo, a campione, di regolarita
amministrativa ex D.Lgs. n. 286/99 ed ex art. 147 TUEL lett. a), sulle determinazioni dirigenziali emanate
dai Settori dell’ Amministrazione o attivita di controllo preventivo sulle proposte di Deliberazione di
competenza del C.C. e della G.C.. Attivita di controllo preventivo sulle determinazioni sindacali.

Piano esecutivo di gestione 2013/2015
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» UFFICIO RELAZIONI CON LE AUTORITA’ GIURISDIZIONALI E CON GLI ORGANI DI CONTROLLO
ESTERNO

Attivita istruttoria in materia di deliberazioni di riconoscimento del debito fuori bilancio, oggetto di
segnalazione alla Procura Regionale della Corte dei Conti. Attivita istruttoria in materia di segnalazioni di
danno erariale alla Procura Regionale della Corte dei Conti. Attivita di referto alla Corte dei Conti sezione
di controllo. Attivita di assistenza nei confronti degli organi di controllo sostitutivo e relativa attivita di
referto. Attivita di referto nei confronti degli organi di Polizia Giudiziaria e della Magistratura inquirente.

» NUCLEO ISPETTIVO “Verifica del rispetio dei termini di conclusione dei Procedimenti
amministrativi del Comune di Palermo”

Attivita di verifica a campione sul rispetto dei tempi di conclusione dei procedimenti amministrativi
previsti dalla legge e/o dal Regolamento di competenza dei Settori, dei Servizi e degli Uffici
dell’ Amministrazione comunale.

» UFFICIO DELIBERAZIONI
Registrazione, numerazione e conservazione degli atti deliberativi. Verifica formale della completezza
degli atti approvati dagli Organi deliberativi. Esiti di pubblicazioni degli atti. Cura e predisposizione delle
attivita di verbalizzazione delle sedute di C.C. e di G.C.. Cura e aggiornamento raccolta Regolamenti
Comunali.

» UFFICIO SEGRETERIA E GESTIONE DEL PERSONALE

Cura di tutti gli adempimenti riguardanti la segreteria ¢ la gestione del personale.

» UFFICIO GESTIONE CENTRO DI SPESA

Cura di tutti gli adempimenti di carattere finanziario e contabile, gestione delle richieste di utilizzazione
degli arredi elettorali. Gestione delle richieste di disinfestazione degli Uffici Comunali. Programmazione
acquisitiva di beni e servizi e relativi adempimenti contabili.

Piano esecutivo di gestione 2013/2015
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Scheda “C/2”

Comune di Palermo

Codice Servizio n. 32101

| DEFINIZIONE DEI PROGRAMMI - PROGETTI E RELATIVI OBIETTIVI

1.

Rivisitazione sistema dei controlli interni

Alla luce della riforma del sistema dei controlli interni degli Enti locali di cui agli artt. 147 e ss
del D. Lgs.267/2000, come novellati dall’art. 3 D.L. 174/2012 convertito con modificazioni dalla
L. 213/2012, dotare I’ Amministrazione comunale di apposita disciplina del controllo di regolarita
amministrativa e del controllo strategico, il cui coordinamento viene dalla legge specificamente
attribuito alla figura del Segretario comunale.

Pianificazione attivita di prevenzione della corruzione

Predisposizione del Piano di prevenzione della corruzione di cui all’art. 1, comma 5, della L
190/2012 per la valutazione del diverso livello di esposizione degli uffici al rischio di corruzione.

Controllo di regolarita amministrativa

Nell’ambito delle attivita volte alla verifica tecnico-giuridica e normativa dei provvedimenti
amministrativi, effettuazione del controllo - a campione - ex post delle determinazione
dirigenziali adottate dai Servizi in seno alle strutture di Staff/Aree/ Settori, di cui al nuovo assetto
organizzativo dell’Amministrazione Comunale e conseguente attivita di rilevazione delle
eventuali criticita riscontrate.

Verifica tempi di conclusione dei procedimenti

Sulla scorta delle attivita di verifica giuridico-amministrativa e normativa delle determinazioni
dirigenziali, effettuazione del controllo - a campione - ex post in ordine al rispetto dei termini di
conclusione dei procedimenti amministrativi, gestiti dai vari Servizi in seno alle Strutture di
Staff/ Aree/Settori comunali.

Il Segretario Ggnerale
Awv. Fabrizio E cqua

Piano esecutivo di gestione 2013/2015
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ed ai Dirigenti

Supporto tecnico-giuridico in favore degli Organi Istituzionali e/o delle funzioni dirigenziali per la
revisione in chiave collaborativa e/o consulenziale dei regolamenti comunali, ad oggi vigenti.

Supporto alla attivita giurisdizionale della Corte dei Conti

Adempimenti istruttori connessi alla attivita di segnalazione/comunicazione alla competente
Procura Regionale della Corte dei Conti dei debiti fuori bilancio contratti dall’amministrazione
comunale.

Assistenza agli organi “politico-istituzionali”

Verifica preventiva della regolarita giuridico/amministrativa delle proposte deliberative di
Giunta e Consiglio Comunale e delle proposte di determinazione sindacale con riguardo sia alla
corretta redazione dei testi sia in ordine alla conformita alle norme di legge, statutarie e
regolamentari.

Il Segretario Qeferale
Awv. Fabrizio qua

Piano esecutivo di gestione 2013/2015
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Scheda “C/3”

Comune di Palermo

Codice Servizio n. 32101

[ INDICATORI DI RISULTATO

Punto 1 scheda C2: Rivisitazione sistema dei controlli interni: predisposizione immediata di una
bozza di apposito testo regolamentare per il controllo di regolarita amministrativa e per il controllo
strategico da sottoporre all’approvazione dell’Organo consiliare.

Punto 2 scheda C2:_Pianificazione attivita di_prevenzione della corruzione: predisposizione

immediata di una bozza di Piano di prevenzione della corruzione da sottoporre all’approvazione
dell’Organo di indirizzo politico nei termini di legge.

Punto 3 scheda C2: Controllo di regolarita_ amministrativa; Effettuazione, nel corso dell’anno.
del controllo ex post di almeno 84 determinazioni dirigenziali, individuate mediante apposito sistema
di campionamento con riferimento alle varie strutture di Staff/Area/Settore dell’ Amministrazione
comunale.

Punto 4 scheda C2: Verifica tempi di_conclusione dei procedimenti: Effettuazione, nel corso

dell’anno, del controllo ex post di almeno 84 procedimenti amministrativi, gestiti dalle funzioni
dirigenziali, correlativi alle determinazioni dirigenziali oggetto di controllo di regolarita
amministrativa come selezionate con le modalita di cui al punto 3.

Punto S scheda C2: Aggiornamento legislativo e consulenza giuridico — amministrativi_agli
Organi_Istituzionali ed ai Dirigenti: attivita propulsiva nei confronti delle competenti funzioni
dirigenziali per la predisposizione di almeno 12 testi regolamentari, in versione coordinata,
aggiornata e coerente con le intervenute modifiche adottate nel tempo dal Consiglio Comunale.

Punto 6 scheda C2: Supporto alla attivita giurisdizionale della Corte dei Conti: Predisposizione
di apposita relazione illustrativa da allegare in sede di invio della documentazione alla Corte dei Conti
per almeno il 60% delle deliberazioni di riconoscimento della legittimita dei debiti fuori bilancio
adottate dal Consiglio Comunale entro il 31/10/2013. Verifica del 100% delle proposte di
deliberazioni di Giunta Comunale aventi ad oggetto autorizzazione di accordi transattivi ed adottate

Il Segretarid
Awv. Fabrizio

Piano esecutivo di gestione 2013/2015
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Punto 7 scheda C2 Assistenza agli Organi “politico-istituzionali”: Verifica giuridico

amministrativa ex anfe delle proposte deliberative di Giunta e Consiglio Comunale che perverranno
all’Ufficio Affari Istituzionali nell’arco temporale 1 gennaio 2013 al 15 dicembre 2013. Con riguardo
alle delibere di Giunta, i richiesti controlli saranno effettuati a condizione che le proposte pervengano
almeno 48 ore antecedenti all’ora fissata per la seduta. Assicurare nel predetto arco temporale il
controllo preventivo sul 100% delle proposte di determinazione sindacale.

Il Segretario erale
Avv. Fabrizip-Dall'Acqua

Piano esecutivo di gestione 2013/2015
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Allegato "C/4"

Comune di Palermo

Codice Servizio n. 32101

|2 |RISORSE STRUMENTALI

SITUAZIONE PATRIMONIALE DELLE IMMOBILIZZAZIONI DESUNTA DAGLI INVENTARI
AL 31.12 DELL’ANNO PRECEDENTE
TIPOLOGIA VALORE
Beni demaniali
Altri beni immobili
Automezzi ¢ motomezzi
Altri beni mobili
NOTE:
'3 |RISORSE UMANE
[ SITUAZIONE DEL PERSONALE
RISULTANTE AL 31.12 DELL’ANNO PRECEDENTE
CATEGORIA Unita
Qualifica Unica Dirigenziale 1
Personale di ruolo a tempo pieno di cui:
D3 5
D 2
C 75
B3 6
B
A
Personale di ruolo part-time di cui:
D3
D
C
B3
B 3
A 1
Personale GESIP _
Personale L.S.U. 4
Personale COIME
TOTALE 34
Il Segretario rale

Avwv. Fabrizio Dall’cqua

Piano esecutivo di gestione 2013/2015
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AREA DEL BILANCIO, PATRIMONIO E RISORSE FINANZIARIE

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Ragioniere Generale/Capo Area

Dirigente del Settore Bilancio e Tributi
Servizio Bilancio e Bilancio consolidato
Servizio Interventi Finanziari e OO.PP.
Servizio Esiti e Funzioni delegate

Servizio Personale

Servizio Economato ed approvvigionamenti
Servizio IMUP/ICI

Servizio TARSU/TARES

Servizio Contenzioso Tributario

Dirigente del Settore Risorse Immobiliari
Servizio Fitti

Servizio Demanio, Inventario e Beni confiscati
Servizio Gestione Impianti Cimiteriali

12
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B- OBIETTIVI OPERATIVI PEG

INDICATORI Valore anno | YALORI ATTESI TEMPI ATTUAZIONE
I N. | Peso | Descrizione sintetica obiettivo | tipo descrizione precedente | M i Miglior Data inizio Data fine
| 20 celebrazione gara per ! Rispetto del 15/05/2013 | 15/07/2013
copertura assicurativa all termine indicato.
e risks opere d'arte Galleria
Arte Moderna entro 1l { |
15/7/13 | ;
60 Celebrazione gara per Rispetto del 01/07/2013 | 3171272013
I'affidamento dei scguenti termine indicato.
2P servizi di assicurazione:
1 Responsabilita Civile !
| automezzi per I'anno 2014 | | |
, entro il 31/12/2013 ! | |
[3/P |20 Celebrazione gara per Rispetto del ! 01/06/2013 ) 3171212013
I'affidamento del servizio termine indicato. !
| di vigilanza armata ai ‘ |
Cantieri culturali alla Zisa |
L j entro il 31/12/13 J
| 100 I ’

.=r

A N

Servizio Economato e Approvvigionamenti

Responsablle SALVATORE INCRAPERA

A - OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI

| INDICATORI VALORI ATTESI Tempi attuazione
N. Ob. Strat. Peso | Descrizione si oblettivo | tipo descrizione 18 ® K] 9 Data Inlzio Data fine
Contenimento 20% | Entroil 31.12.2013 si Importo liquidato | 0 €35.000,00 | 01/01/2013 | 31/12/2013
importo spese dovra contencre I'importo
s minute di delle minute spese di
funzionamento funzionamento liquidate
dall'Economo entro il
limite di € 35.000,00. ;
2/S | Predisposizione | 70% Predisposizione entro il Rispetto della ) 95% degli atti | 01/10/2013 | 09/11/2013
atti scaturenti 09/11/13 del 95% degli lempistica e della propedeutici J
dalla atti propedeutici per gli percentuale
programmazione acquisti di beni e servizi J
acquisti 2014 scaturenti dalla
entro il 09/11/13 programmazione 2014,
3/S | Predisposizione | 10% | Entro il 30/09/2013 deve Rispetto della 0 01/09/2013 ' 30/09/2013
deliberazione di essere predisposta proposta tempistica
modifica di deliberazione di C.C.
Regolamento di per la modifica dell'art 65
Contabilita del Regolamento di |
Contabilita nella parte [
relativa agli importi del [
fondo economalc annuale J
100 ! |
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C - COLLEGAMENTO OBIETTIVI - RISORSE

RISORSE ECONOMICHE CORRELATE

RISORSE UMANE IMPEGNATE **

Entrata collegata

Cod. Ob. | Stanzistoannoprec. | Prev.annocorrente | Tot. D3 D1{ C B3 |B1| A Anno prec. | prev. anno corr.
1/P 41018 52265 2 1 1

2P 400000 400000 3 1 1 1

3/P 216814 216814 3 ! | 1

S= codifica obiettivi specifici , P = codifica obiettivi di Peg

* valori espresst in termini di % di attivita dedicata su base annua al raggiungimento dell'obiettiva

J /Lf\/ P*

N
~
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AREA DELLE POLITICHE DI SVILUPPO E FONDI STRUTTURALI

26. Dirigente di Settore/Capo Area
27. Servizio Europa

28. Servizio Programmazione fondi strutturali e aree
sottoutilizzate

13



%001
ojaoddns (puotsao)
AUMZY ouRld) DV [PU
v e oyt oompne 705008 ¥4 b SnOTERIE e nsiaaad puswerzueuy
IP 01B}S OJ[NS 0dRpUI LR . 1zeme, (v
S : : c 2 0SSIIDE 1P )SNYINL
crozvig €107/£0/50 %09 % 0F $15 1# 11porsad indino RZZI[EUY IANENSIUIWE-091u22) %08 1€ 0SS2208 1p )sd1y .n S/t
das 1p Juoizeps 1500223d 12p ‘BIjIdIG Juoiday AM1op 2uorzisodsipa.
S o3 ovs33u03 p “suorzeoue v oxd oun B
B[ U0 03130U0D Ip ‘3umizedyjiuely orsoddns 1p enamy
BRI 3f13p
J[BUOIZRUIIIUI )34
B{j2u ow3jrg 1p BN ENLD) 2P JfBUOIZBUIIIUY
B{12p O)udwLIAsuL, [[3p 3194 v|v ourId[eg 1p
eno
ejiqissod aunwo)) [3p sucizeddayied eyjap
3{12p IjBUOIZEUIIUY
f1ouTie €10T/£0/50 %09 Yo 0F BI{3p duozeinjea ndino| enpgissod eap suoizeiniea vyap % 0& 2194 BJjE oursagey 1p S/
g[[e punapadosd U1} 1€ LIBSS2I9U IANRAISIUNUWE o el
UNWO_) 1IP JU0ISIPY
BILY,[[3p eZUdddwos e 1133p auoizepaa vy aad
IP 1AnRSIUNUWE IANRNSIUIWIUE-021UII) IINPIIOL
-001U23) 1ne
13 nim 1p Juoizepay
Yy riR() orziue ee(q anssxwmag n LR LR AITEIN 1 QUOIZIIISIP nZ__- o\npPIqo I us IBOI711I89() 0834 RLEI NS N
duoizenye 1dwa | ISALLY IHOTVA IOLVIIANI
€107 ONNY ID141DAdS IALLVIAJO IALLLIAIGO -V
ATSVE AVISIHOE "LLOU  angesuodsay
FIVINLLONLS [ANOA T OddNTIAS 1A AMDILITOL 371730 VIV OIZEAIDG




%001

FIVHLLLOYLS 1ONOA 4 Odd.V11AS 1 AHOLLII0L ' 1713A ViIY

[EX1
c10Z/21/1¢ £10T/€0/S0 1p 3331m038 3})2p duoizRn) e, j" nezzieug BIUDYYY|  1nwrnuwdio sasoad ip woredpurg| o g T
13uop! nuawpassoad 1p suorzeaoquyy
onyyn,p
z N ursado ename ayap OLLAR,] 21nuasu0 R7UNN BTN dumzezziuwda %08 /1
glouzIng €107/£0/50 1P 2UY ¥ 143G 3 HUIWNLS ‘2anyeTZIIE FTUNY) Y \ 12¥77} O %0 d
Ap nsinboe oumd uotreaoqr)y
Yy wu(y 01710y B)RQy oyuawnsondigy ounuAuR|y uapadaad JUMZLIISIP odn OUNANQO BINIWIS JuM7LIISI( 083 | N
ANOIZV VLLV [N L ISALLY IO TV A OUUER 310}8 | O.LYIIANT
£107 ONNY D3d 1A1LVYIJO IAILLIIFO -9
JUSVE AVISNHOE "110a  spgesuodsay

OIZIAIDG

—




a|Iseqg Ag|s

ealy ode) |

OARIq0,l13p oyuawibunibBes |e enuue aseq ns EJEDIPap BYAIRE Ip

% 1P IuiL) Ul 1ssadsa 1ojen ,

Bad 1p 1nmeiqo eolyipoo = d - 1oy10ads |AB8IG0 BOYIPOD =g

%
%0€ [eamm 0T | %<1 ANOIZN.LILSI
BN 7 “u _ _ 00°0000°0T VAONN d/T
%
%0¢ [eanm 0T | %¢l ANOIZNLLLSI
BlUn ¢ ‘u [ I 00°000°0¢ VAONN d/1
%
%0¢ e am 0€ | %0¢ ANOIZN.LLLSI S/
BlMUn 7 ‘u | b VAONN
%
%0T 7 oammy 0C | o1 ANOIZNIT1LS] S
‘Biun ¢ - l _ b 00°000°0S VAONN
‘1200 ouue “adad *234d ouur v 19 €9 ) 1a £a 101 | 3uau0d ouue ‘Asiq | ‘casd ouue oeizueig ‘q0 ‘pPod

e

ejebajjoo ejenugy

+» JIVNOIdWI INVINN 3SHOSIY

3LVI3¥HOD IHOIWONODII ISHOSIY

ISHOSIY - IAILLII80 OLN3IWVOD3T1100 -2




s :
Il
/| 001
W~ ‘1jeny3adoud 3sodoad
3||ap auoizejuasaid e sad
Binjeplpued Ip Lie|nuwoj
"J'V.113p Lonag 19p auoiztsodsipaid
L33 oexaiauit BII3U D'V [19p
alolzgew [p ipueq LIOJIG 1 213)SISSE
1 astpuojoidde sod ' ‘ ’
0 auoizewweidoud pe hezzijeuy £10¢
u_._ 3p nuswLS -L007 duoizewwresgoid auBIUNWOod
118 asezzijeue e[|op nuawnus 13ap aAneIZIuL
"1ad o1ziAsag OALEB3[NALP 3 OARIISOUOD 1p auotzeams, | sod
|t edioapred 1no e | 0ssdd0ud ojuawipuojoidde *D'V.]|2p Uonasg
£10Z°Z1Ie | £€10T°10°10 | Lauodul O] N | LQuodui O N | Huodul 1p osowinN PT ip Lyuodu] 0s I8 BZUIISISSY | §/T
auorzBqqnd "£102/L002
Ip B18p Bj[E auoizewwesdosd
OAISS320NS OwioI3d B|jop O)qWE, [jou
[BP [IUALIOJIP OLIBIZUBUIY ISIOSW 3]
1A1JBIOAR] ouoas13sad ayo (*032 BIJING
1woid / 1p auoi3oy ‘walsiulpy “eadoany
o:.:&& _m onud SUOISSIWWOD)) 1UOIZNS!
“3UTBSS onsodde ijedisund ajjap qam S/l
e ..mMDO 11s 13p oif8eionuow |ap
y 0}NBas B ‘9A1BULIOJUI Jj0U
B[[3p 3jRIdIyn : ’
. d IP SUOISSIWISBY) B] O/3 gom
Ois |nS hBalqqn o)is |3p ojuawewwioidde, |
lword woi3 ojusurBizUBUY SHWEL ([BUNLLOIBIIXS £102-L00C
L onua L Onud Ip IsiAAe 1]3ap | ossadcoud ojudWEIZUBLL 1P auoizewurea3oid
SUND Istare | QUMD Isiaae | "5V [[9p HOUSS 1P| enunuoddo sjj2p ">V . [19p B[[op huawinys
£10CTIIE | €10T°10°10 | duolssiwsel] | duolssiwsed | 18 SUOISSIWSES | < Lowag 18 duoizeB|NAI] | 0§ | !|8ap auoized|nal(]
OAfIeIqo : .
suymieq | oziu meg | SISOWES | | essswes | 8u0jz4288p odp E3RBIIE BUOZLIEEQ oseg 1848 ‘90 N
auoizenye idwa j ISA4LLV RHO'IVA RIOLVIIANI
12141D3dS JIALLVIAdO IALLLAIE0 -V
BPUSSI|I|A BIZINIR] BSS'NO(] 8y/qesuodsey vdOouNd ojzines

IfeanunAs 1puoy 2 oddnyias 1p ayaujjod 3j1p ealy |




001

"£10T/L00T
suoizewuresgosd

E[|2p O)ique, [jau
1[BUNWIOENXD
QuaWBIZURULJ 1P

wiunuoddo ajjep "€102/L00T
auoize3|nAlp ejns suoizewureigoid
‘leunwo)) 1Yy Bl]sp onqure jjau
1j3e 1o1zesunuwod 1jeunwodenXd dn
3M1°p husweizueuy 1p
gijenb e[[e auipio eiunuoddo ajje sanejal
ul ojeNSaWas ‘9)e3[NAIp 1UOIZBJIUNWIOD
LJuonoejsneg 3[jap enjenb ejje suipio
lswoisn),, | oreynsu ut ")’V [12p uonag tep
ljenuue I[enuue 1p wodsy un ip | ondasiad auoizeysippos |
€10ZTI'IE | €10Z°10°10 uodar g dodal 7 | 1p suoizisodsipalg € | !popeid [ap suoizeadny | 0|
0A1}2I1QO
ulj ejeqg otziu) 8jeq Ou-OEuhO_—M_S ojulduiuAuB A u«:&g.._vu._& JUOIZILISIP O&_u 831333018 U:Q_N.H_Um.h_ﬁ— 0824 °N
ANOIZVNLLY IdWIL ISALLY HOTVA OUUE 10[EA IHOLVIIUNI

Odd IAILVIAJO IALLLAILO -4




IS 1NJ Ip €102-200¢ ¥S34 Od .l

‘opadsold ebajje

N\ 9SSy OSIAAY Jje suoizedioaped ejj@p oynbas e sjeubasse asi0sl 3j OUBYD IS 01dwasa Ip 0|0 v

‘jpueq 19p oynbas e yeubasse |jeunwooelxa

JJUSWIBIZUBUL 19P LBIDYSUS] | OUOS Byd BZUS)3dWOD IP LOKAS ep Hisab ouobusa maboud | asusw ‘ueNULIC) 19p duoizisodsipaid

g|jou opoddns a auoizeBjnaip ‘opiod2e Ip BUAIIE,UN 3610AS 01N} BYD BSID3Id IS BYOILIOUODS BSIOSH EjjE SjUALLBAREISY

0A@Iqo,|jop OjuswiBbunibbe |e enuue aseq NS E1eJIPAP BUAINE 1P % 1P 1UIULId] Ul 1ss2.dsa UOjEA ,

Bad Ip INAIGO BOYIPOD = d - 19y10ads |AN8IQO BOYIPOD =S

% 02 %0t

0 0 Iu I'u [4 0 0 d/1

% 00¢ % 001
0 0 cu I'u £ 0 0 S/C

% 081 % 0L | %001
0 0 cu [u | 14 0 0 S/l
Quewo . . ‘a0
*410) ouus ‘A3ad | ->31d ouus v ‘8 €8 | 9 a ca Wl O OULE ‘Al | B! QLR IS ‘pod

ejebej|od ejenuy

«+ ILYNOIdWI ANVINN 3SHOSIY

FLVIWHOD FHIWONODII IBHOSIA

3SUOSH - IALLLIIGO OLNIWVOITI0D — I




Yoli))
oddnyag ip apessua) oumy oddnpag 1p arasuan oumy
13P JU0IZEPAI BYIB RIZUISSD T ’ .
i . o nuswap ydap ox ..... s ndino 12p duoizepads Bije BIRZZIBUY RUNUWO ) o o oddnpag]
€107/T1/1€ €10T/€0750 Yo 19 Yo OF n 12 1}s3p oanensnp ndy auozensluTuw 1P 191y ) nuatadwos Ya0S 1P a2ty ourlg St
1odas 1p edepuig g : i ’ :
. o 1® 2 0arpuis - [ oasoddns 1p epamy
IR JUOISSHUSRA) 3 JumIZRIOGR]]
nep ruIoR)IT BUN rirp uddo nep
1P 3U0178313 w) 23d owadRy dydurq Ip U0ISIAIPUOY kY Jad OuLIdBY 1P OULIMRY
cryang €10T/€s0 %09 %0t 1p 1IpS y3ap ensadany) mdino IPNIS 43P BNSII WU ) ) wod DyRURUI IR %08 TR STLSR VU TR R WTTIRY BT
uod awndils Bp JUoI7UIABOD ur (3srqrivp) openiaa vwiogeRId RN RWSOJRIIEY,]
Ip v7z0q BYIP Jumnsodsipasg RUN I auorzeasd v) 1ad wugquaey ip mpnyg
au miv(q M7 RIR(QY ansamag |y 2SI | FVOIZTLIISIP odn 0ALIINGO KIS JUOIZLIISI(Y 053 1Ng qQ) N
duozenne dway ISHLLV RIO'TV A RHOLVIIaN]

€107 ONNV 1D141D3dS IALLYHIJO IALLLAIGO - Vv

ANSVH AVISIHOE 1100 pqesuodsay

ALYZZV N 000008 100V 3 1IVH LS TANOA INOIZVAINVEDHONI 071N




%0

BIV J12P BANNINSE €1 OT/C0/10 13D S€
U\t 1p RIIQIRP RpRp 0)sadsip ojuwnb

01713 PP JumizezZIURA L0

cHTZINg CH0T/E0/50 1P UOIZNIISI Uy IR OZZEIRY P )EIO) RZUALA 2 suozesnunang| 700! dn
12U IS RINDNAG IPUO Y OIZIIG IP 1YY )
y3ap suorzezziurdio 3 umrranynsg

auy wie AU TRAT Y] ojuawmeson iy Nuwyy pasaad AWIZLIISIP ody O AIINGD RIMIFUIS JUMZLIISK] 0834 ‘N
ANOIZVALIY [dNAL ISTLLY IO TVA ouUE 21018 \ IMOLVIUNT
€102 ONNY 93d IALLVYALO IALLI 90 - 9
THUSVE AVISHION 1100 supesuodsay
[UYZEVEIS

AINZZVNLNOLI0S F90Y 3 VIV LLLYALS 1ANOA ANOIZVIVIAVEDONd




7,

ajisegy A

—1-
0171124 _ov\vNuw_ an

no(|

%0¢€ I8 2 . . 9%0¢€ ‘eun | u
-mum gy “%0f ‘enun jou %0¢ :8hun | u 9 ] 1
%0 18| A . %0€ 'nun | ‘u )
S wun gy Ye0F sguun 10 °,0f (ENUN | ‘U 9 U 2U0TMINS0d Sit
vAONU P 0131} )
%0f 18 3Ny . . %0€ ;enun | ‘v _
-enun ¢\ %0t ‘B1un v o4,0f :®HUN | u 9 0 S/
ojuwrIon iy U uEly 9 ) £a 0y, 1821103 OUBY 1339 -331d ouue mErUEIS 90 P
®jrda|jod yvajuy ALVNDAJINT ANV Y ASHOS ALV TAYHO) THIINONODT ISHOSIH
ASHOSIY - TALLLAIFO OINANVYITTIOND - )
AUSVE AVISOHO™ "1L10U0  dqesvodsoy
ALVZZVILI VO LIOS A9V A FIVHLLL WIS 1ANOA ANOIZYIVIA VI DHONd LUEAREEIN




29.
30.
31
32.

AREA DELLA CULTURA

Dirigente di Settore/Capo Area

Servizio Bibliotecario Cittadino
Servizio Musei e spazi espositivi
Servizio attivita culturali

14



CIPuBIEY Bleyd pss.g

e Sde, ) _
- BINYNYD ©Bjfe 8J088asSs™ ~

1 . ’ e min e 5 = e o e e e e - T e
_ UL URRTUR POV ] i
| BB R A RRRRIT I ; !
m run 2
13
1
ITETIRTNEYY
URRTRVITI S/T
! . vepad ed i |
_ MA D LAy 1P ssowonrd o 1 adoan | amuney i “
| LSy §oop MAITL D Lorounaey w |
i 1D 3adaana ajewaoro)., af aaeagapad aad m __ !
CHOZ T 1Y . SOt 10 iy indino LY, P AARIZIE S[IP 01UdWempa00 ) | ONTTS _ _
: flogy _ ;
P ISEE A oUOISI SO A : n
|
“ g
ﬁ RYRITRIINTNS /nu NIV S0 “
p s Ul vmanson © _;—_—.J—_. —d _w.::_«_a—_a: Al *
vpawuasad apunu WO Y SRSy | {
61T vanyny eypap eadoansy
i aende ) owaageg ip vanjepipued ‘
SHOC T 1Y 0T 10 to ")l “ally mdimo P121IUNCOS A0 DA RIZINT 3 Tu0IZY Yol ”
o l‘n,t.l;'. . l...ln.‘inlu‘@.—lu“—bw_ww 1] “ Q.MH,WQEQ 3U0lZIIdsa odn O>_-.0_ 0 BON3UIS wr_ya.u_N_._wa B Ow.wlna _ 1eas il.,lxm
auy ejeq _ o1z1u) ejeq _ S 1€l P ! Ralq ol &l a d _ ‘q0 N I
. puozeape dwa | ISALLY IOTVA THIOLVIIANI “
ID04104dS IALLVIAdO IALLLAI90 - v |
RIPUB[R Yy vURLL] U] aprqesuodsay LININ) BJIP vaLy 012iAs8S |



m
|

STOTTT Y

elpuese?d ey essuqg

odey

eming ete

CHOC Lo 1o

i
1 !
] i
_ 00
m _
| i
|
QYRTI
ZEAIIS P Mgy L A suezea AIRINTRN
dunrzeisippos epammsi outuons<anb opsodde un
Ip duotzensintetos nppe Arers fonvag Ay
CHISTHUSTIUE I 230 p einues vun syame my
oIpae LARH ST TR TN VAR R TN s _A:__ oy .JZ__::A_
TRRTITER]
I UCD e aasow enh supznn
OSIAERNELUDIY RSP Suoe/ AR R Rnpe pep SiE
USRS CARNTIUAY] - -
QRPING ANSTIP epprgssod Bp St agpme: s
TEP D Bgeie 2 egoaoe . . . .
R R[Rp Lo ap neworseddn s nuapngsy
EAINR0MNE 3 naeuonsonh
TSHRIAMS Gt ip a8 ape uopngg nons P odggnd
19D AUCLZEN SO .
: 1P st deon powes un ep OAge AN dp
DHEMUN ) [LERAY (B R R
T OISOE D 1 10 nna e gp e oanog o AUVRIIE|
:12 13 AU THITAN] toann R ) . .
DAL S ordonsanh Honaggsyes
TRy ; - - . . - '
LN "L08 (R ARIUNPHINTTITIINN mdino mosnd ap AUloeput HIRIRTH I 0Ly %,0¢ |
B N S . S !




ﬂ
|
1
i

eipuejes %m%
ssug - ' oAmBIqo jiap oyuswibunibbel je enuue aseq ns ejedipap elane IP % ip tuuIB) Ui 1sSaIdsa Lojen |
eelv-ddes i vIMINY BIfe BJ08SE8EY o ’ | 0Pt
T Bad 1p 1Ameiqo eayipod = 4 * 1oyioads iaaigo BOYIPOD =G
| _ ool ool _ ORI I TR ERO| 1 ! S/E
. ;
ﬁ i e SES S e .
m _ “atol _ -
_ W :_: _; "ot | Tutl |} hp.\ T.\ f\h
i
. —— - - FE— .# R 2 [P TP
h .
_ LTSI IR ity 9 00°000°05C 007000701 S/
| i
T RSN S A N i I ——,
! ﬁ , “
| | | : b 000000T | 00000TS | dre |
! } |
N B . S R B
| ” | i
o s | o t1 00 000 0S| 00000 S A/
ﬁ
, I EENIE b | T SOFTRCT! REFIN T d/C
| Pl s waml L] e < 00°000 <9t 00 1eLLne d/1
| m
o T T awn | aum aum aum awn | aum awn | awn auin aun aumn aum T Tt T e e |
240D ﬁ ol ued "y ved nng wed Hny Led _ nnp o wed ny ved iy ‘va.d q0
oune adad | vaad ouue W - v v K] 19 £8 | ¢g 19 | 12 | 14 \a £a ca 101 . | 8181109 ouue ‘Asld ouue ojerzuers "por
S S -l | | 4 .
_ @ebojooepenuy =~ 3LYNOIJWI INVAN 3suos .| 31VI3¥HOO IHOIWONODZ 3SHOSIY |

3SHOSIY - IAILLIIF0 OINIWVYOITI0D - 9




sug

098w ~

e TEESITRY
HPP R Iseae » eyjoase
EAINKIIINS 2 onuonsanh

[P DunIZEAsuIII0g

BATERITTANY

ID141)71dS

TALLLAIGO/ DA 1. /_ LVATLO 1AL _._:._

_m_c !l

i : BRI TEERVITHRY Hol
cloc oy | CLOT0- 10 : 0001 Lo NEP P IS 5 pyjose (TR RTITNITEN
_ GAYECHRRRIIN .J;_.__:_:__r..J:T AdUNna __4 ,J:_.h._._:__ [RRIR{N TN IRVITATAY ,__m'
~ S R R 20 2UO/RISIUIOS | e B ) N b |
_ R EEENY IR
! MA NI S oo
i i [P 2ddoma spewiony LHOSS P A D L ol » ity
‘ | . ) - d ez aens ep [P 22d0and rworny,. o gy 1ad [
[ croc oty CLOC 1010 i /1 i AN CIUAUIUPIO0D BV P DANPIZI00 QAP ojusuetipioe y |
_ , 2 duozenpApuy '
I ; T N oup - 0T PNy vpap i
| L ez rwtgeEosd eadoan papidiey ounape g ip maepipuen Lo i
CI0C Y CLOT 10 10 : i Un P RN s P USO8 D08 NN S 1o o0F _ S
D MEAN duotzenpipug
Stac Ty SHOC 1010 LTI masoud ISL aFoud RUN AT IR
cu T P AuoIrz ey .
clocclae CHOT0 1D Yal)S A IIPAHTINNT: (I RN 3P 2 tuag 1ap
s u QUAUE TP 2U0LT/ 71y QUOTZOWOIE IR Ao RingnD s 0¥ | /€
mdino
A INURTINTRTRVIREAN
aroctrae CHOC D 10 2001 (h nsinboe p ewwesFoud PRSP 2 00iag ap aimginns | o0 | =
i INBUIPLO ¢/ (LRUHUSRRTTHIVRITITINIS AP RIEIED P audueuoisun
“ ISIOSLEDIP Stz by
i (SN PRYE RILERSSHRTRHTY B
P A7UaA 0D RN TNT .J__u_J Muag) BLIDEUE UE MUY AU/ [SI3) pppap olC
cTclae ST 10 1o "0l Eonqprados PNIIOAR 1YasL 1o ISUDS 11 IAIRIO AP ] HEASLE P Suot/npiy
udpavoad) duorznpu e d ansy npand ,,__7:__ SEARNE I AU sodsipag
AMSIHL (pu AP duorzvz 71y e
T auy e (O RIRQ) | OVWRIONETI | ojuswiuajuegy - T T T Sueiznsap odn” 0ANIANGO BIIIUIS INOIZIISIG | 0sa g.,.-.|741
T T e Nuapadaad T o ) S [k
o ZO_N<_,~,_.._‘< IdWiL o IS3LLVY OV A oute aaoje OLYDIANI _



SVA BININD ©ife 01088688y, T -2/ ~cns FLIMALG 27 9 ovisand QAN 23 o, “Hreaoyd = 9 Lo Lag

Yy Gk
Yo G4

2RI -~ NG ong
TV O A LY (9 DY

S

RARY T M,..D\Q)\WQCUO(_,
LI _viiigolcos @
~

SUOBIY kb2 17 e 1 lonnig
Flrs Oy 6.0 107G LA S

730 NN 196Y Aoy
72¢ AN INOOBRY)

Y SN 'a
v o .\@w,qx_ 173¢

DR TE Y odun
7Y AN SNSINS by

YRR AR

._H._A\nv M NS T AR I\MJD
Av e ug 17724 2+

w Yo

AN o~V

o

L Y\ aag CQMTIX
Y P i Cletovd @ #3,0199,57%
H20n-y 'CNUYY A Q(_WN\/_.“\J\..\EQPJS.U M.__w\nmj_;u 1 &qw.\mﬂg
TLTINILIYYL e G 0¥y
B P )2X)
D7IY0Y Ty B0y o

~

D

Mol
[T Yy VLRI
ARE] czw_vu.muﬂeio.u S g3 NAIATYE R
&7 nomg e inon ag
RN rURS N HAY,

o
A€
WG

~

Ytpsess v Iy ge2n

P17 ysuo 1€ oy
Nera”d oea IRENINNY ARSI o
L vk

3liqesuodsay ALTT 27
VT ¢ B Mo 5T orzimeg

—_—— ),

a /ﬂv 0 Hs.\D) @ \U,W/_..um\.\




eI BIfE ©1088085Y 1
\\ J R &

VLM R
001
CAENDT R S T IXutr200 AU Q»M_ﬂ_m.w_m
’ o A CAY 2 VOTONS O U IR p
M:\. . - Mg AT \___\._.énw@..ﬂ@ A FUIALOX 1Y AN LS o\ oc
/. }C UN @ OO 72Q 20 Uyerl700l 4 Va |
- C 720 ol IHOY Vinadao CoNIOY
AN 2IS10) DY
0 .AN QoS HY-2d7 ol.,.d,w&um o\. _
Cror . ) AP e RNQ 9 DNTITYNDTQ SISO A d/t
7 /& X 09¢ bEC v wﬂm\ﬁq QO).‘ AN Doty oD 1AIINY O
’ T 99 NG PAOH LD 72Q QA Oy
\._ °ulj eleq o1ziul ;jeq | ojuaweiobiy ojusunuauely | syuapssaid duojzuasap ody{ oAmRIqo BIYSUIS auolzussag 0sad ‘N
_3NOIZYNLLY IdW3L ISILLY RIOTVA ouue aiojep MO.LYDIaN]
| 93d IALLYN3dO IAILLIIG0 - g




001

-oonrjod

ozzupul 1p wedio 13ap
suoizeaoidde [[e auodonos
Ep BslZ g[e lleim[ny
LuaiuR)) 19p BIJIUIIS
021ud3) 2uoNSa3 Ip
ond3oid un 1p suoizeloqerd

‘auoizezziuegio Bs1y7
pa auonsad tp ardojoporowt g[[e I[em)[n)
3[ns oanereduod uanue)
onadoid 021J1JU3IDS OIpNIS 19p suonsad
e10g/cl/1E | £102/10/10 %0¢ %0S | [9p auoizeloqeq | indino 9 BOLILID O3L103S ISI[euy 0s Ip opadoid | §/7
BlAlRe, [[9p 9
suoizenagoad
ouud[ed B[[9p OlAAR
1p a[eIyN)) oN2LSI] pa ouLdfed
BIAINIE J[[3P 1op 1enn3adoad aaur| anp Ip 9[eIMN) S/1
ouetd oizeioqe[d 1P QUOIZBZZI[BJ1 J BJIAIE onansiq
pa tuounu ip oueld un Ip suoizeioge[d [op oddnjias
£10¢/C1/1€ | €10T/10/10 %05 %08 0ju000s3y | Jndino | pa s1oupred 1 uod wounIy 0§ Ip opadold
auy eyeq o1z1uj ejeq a1)sewes || aJ)sewes | auojz|19s9p odiy OA}IqO B2(}3)uU|S BUOIZIIIS8q o0sed ‘1e88 'q0 ‘N
auoizenye idwa |, ISHLLY RIO'TVA RIOLVOIANI

IDHIDAdS IAILVIHAdO IALLLAIEO -V

emding e[jsuojuy ejiqesuodsey

1aisodsy 1zedg 3 19SNA] 0/ziAeS




2 OUOnA
BUWAUL)
suoizem3neuj
- nmU.{N
1ad nsury,,
Ip Loje10qe| 9 Bsl7Z e[[e llermny
DVv7Z emuade arueaold uanue)) 19p 1zeds
suoizem3neuj BIIAIIBAIO B[[NS 1139p suoizezzuo[RA
€10z/TI/1E | €10Z/10/10 %001 sudassey ¢ 'u | sudsssey - JyZZ | mdmo 3 012dnoay 01 | d/¥
1432U0D €] "N
JreIyn)
onansig OJUIAIUI 1P LIOYIS LIBA
eidum 7z ‘N 19U 9[_IM[ND BZURAJ[LI
L0jeI0qe| 1132U0)) Bl® Ip dAnRIZIUl
0L N 3 LoJeIOqE| ‘yeIZUAISYIp 1I0JBIOQR]
Jepn3d ‘oreping ayisiA ‘oyuaureuniad suo1za[[0d
e102/Zl/1e | €107/10/10 %001 SAUSIA[L'N suoizezzi[edy | Indmo e[[e 21epIng AISIA 0l [ d/E
1[BUOIZBUIdIU]
pa l[euoizeN
13snjA e nnsaid aue p a1ado 1p nnsaig
JUOIZBZZI[BY ‘nisodap d/z
— BISOW e[[op 13U 9)1pOISND e p
e1og/cl/1t | €10¢/10/10 %001 nusaid 6 °N duoizezzi[edy | Indino d13do 3[jap BUSON 01
eaueIodwaUOd
aue, [[9p eoaueiodwajuod
ojqure [[au SME [[9p oNquIe [[au
oudasse1 ¢ 1feamyn) augassey
‘U Ip JuoIZeZZI[el "BUIPOJA U P d/1
3 1[easnu BLID[[BD) B[[9P 2UOIZ3[[0D
1UO0IZ3[[0J I[P B[[9p duoiZIny
£10¢/Cl/1E | €10T/10/10 %001 | dudassel ¢ ‘N auoizezzuoea | ndino 9 UOIZBAIISUOD) 0¢
oAINdIqO
auy v)RQ 01ZInl B)B(] | OJUAWRBIOISIA] | OJUIWUAUBIA ajuapadaad AU0IZIIISIP odn B3I LIS o._c_um”uom.h_n 0s34 ‘N
INOIZVNLLYV IdW3AL ISELLY NIOTVA OuuE AI0[BA RIOLVIIANI

IDIAIDAdS IALLLAIFO/Ddd IAILVIAdO IALLLATIEO -4




1S1A31d 1ZIAIDS

usiAaid 1ZiA13s

910¢-¢£10C
oluuaLy) [au ejenb

€10z/2l/1e | €10T/10/10 %001 | !9p suoizenpy 1op suoizenny | Indino | 1p 1Z1A13s ojudureIoy 3N Sl |d/L
lermyng
luorzmysy lfemymay
ossaid ejeunre 1uo1Zmus|
ezue(IIA 9] ossaxd
ue pasado | eyeulre ezue[iip
QUOIZBINJISS Y suoIzezzi[eay
ipe ] oy QuUOIZBIOISSE amynys J[[ap ezueISiA
1p odwa | QUOIZRZZI[BY "L, p
[2Q 210}, aue p a13do suoizemolissy
onelsal [ ‘N a1ado omejsar aue p a1ado omejsay
— amynus QuoIZeZZI[BaY "IUOIZ3[[09
S[[9p e[ Ip | B[AIN] Ip NUIAIUI 3[[ap 2 ainynns
£10z/2l/1E | €102/10/10 %001 | HuaAlaul § "N suoizezzi[eay | Indino | 2[]3p B3Ny Ip JUIAISI] 01 ]d/9
BURI[I01S 9[BU0IFIY
eOdj0W(L, B[[IP
oue J[e OIATYOIY JNS] YI30H
1Je0Ipap ‘steouel, [2IMN)
LI)udauwInoop anua) ‘eyerdorewaur)
Ip 1UOIZ3101d Ip [eyudwLIddg onuad)
1SaouRy alome,p [1 UOD BUOIZRIOqR[[0D
wiy woizatoxd |  sydyerFojewaurd ui s10INE P
01 ‘N aAneIZIUL eoyyeIforewrauld
ojuawipasroxd ¢ ouduife suoiznpoud e[[e e1eda|
£10¢/Cl/1E | €10T/10/10 %001 ['N| !psuoizezzi[esy | indino | eoyeidojeuraud eyamy 0L | d/§
oduedul p
wreut[diosip
8N
nuswipaaoid
8N

BN




001

‘0on1jod ozzuiput
Ip 1uedio 1[3sp
suotzeaoidde, [e
auodonos

Ep BsiZ g[[e
lfemyngy usnuesn
19p BONUAIDS
021ud3) duosag
1p onodoad

un Ip suoIZe10qe|d
‘auoizezziuedio
pa suonsad

1p a130[0pojow
3[ns oaneredwod
021J1uIds

oIpns 3 eONLID

es1Z
B[[E [[eIN[N)) LanUR)

€10Z/Z1/1€ | €10Z/10/10 %001 0ou0s Isieuy | indino | 19p 3uonsag ip onadoig 0S | S/T
ouud[ed Ip
d[ermyn) oxansi(]
1op 1jennadoxd
Jauy| anp
Ip suoizezzi[eal BIAINE, [[9P
3 ejiame 1p ouerd 3 suoizepnadoxd
un Ip suoizeioqe[d B[[9p OIAAR P3 ouLd[ed
ojudupasaoid pa siaupred Ip Sremyn) onansi(q
£10T/21/1€ | €102/10/10 %06 I'N 1 uod [uowuny | yndino | [ap oddnjras 1p opa3oiq 0S | S/1
J)al
ul UOISSaUU0d
QANB[AI D )
Iaindwoo oysinboe Ul SUOISSaUUO0D dALIR[AI
€107/T1/1€ | €10T/10/10 %001 | Jomdwos y "N suoizezzi[eay | Indut | 3 1andwiod 1p oismboy s|dss




oAma1qo,j|2p cjuawibunibbes |e enuue aseq ns EJEDIPaAP BHANE IP % P 1UILLIS) Ul 1SS8IdSD LIOJBA ,

Bad Ip 1AI21Q0 BOYIPOD = d ! 1014198dS IARIGO EDYIPOD =§

S/c
%0T=1 %07=C S/1
%01=I CE0889 3| cEo889 3| d/8
00°000°09 3 | 8¥°STE €S 3 %08=1 %08=1 00°000°09€ 3 | 00°009°'SYE3 | d/L
%08=1 00°000°0LC 3| 18'S6L°0€C3 | d/9
%07=1C d/S
%001 S |  %001=¢ %08=17 | %001 =€ | %001=9 | %001=C %07=1 00000SE 3| 61°69S'6T 3| db
%01=1 %01=1 d/€
%01=1 %01=1 d/C
%01=1

%001=9 |  %001=S | %001=€ | %001 =tv %08=8 | %001=C | %001=1 d/1

‘s1ad v 4

‘. - ajusuod e 12 1] .
e onas | Y b %] £g 19 ia €0 | 0L | e | ouue opmums ._.uw
31VI38H0D
ejebsjjoo ejenuy »» JLVNOIdWNI INVINN ISUOSIA JHOINONODS ISHOSIN

3SHOSHY - IAILLIISO OLNIWVO3ITI0D - D




vINYN Bife 6J089688Y,

iy OB .q
i

001 i
ENUIGIS)
[t uod 1uodden
13U arporeIfocwautd
1oiznpoud
auoizensiuwuny [jap dJe o1jisne 1p epind
"185918 I A2U| 1P QUOIZEPIY
113 uod 1BI0D e 117 uod nioddel ‘epind 20ul] 3]
B[EUNWIOD | 2 UOISSIWIWO) 12U UOISSILUWIO ) Ui 21eploduod 1ad 191yn
UoISSIUIIO,) wyrg aUNWo)) 1P BIANIR | 2ANIR[I LEA 1 UOD 1IBIU0Y)
wyig ip penAme e | |1 uoo wodder 1au aydyerdolewauid “ayotjeidolewaurd
BNANR |INS nessaror | asyoyyesolewdurd 1uoiznpouid worznpoutd
BpING Jaul| 1211JNn 1uorznpoud ayje SJop 21sa1YILI 3[]2p BilANIE [j2U
SUOIZEPRY | duOIZRNPIAIPU| orfisne 1p eping 9] Jad epind saul| 1essatoul 121N
LT0C/TI/IE | €102/10/10 %09 Y0¥ | asul] Ip suoizepay | indinQ Ip suoizisodsipaid | (g | 13ep auoizenpiaipuj ST
- ‘lep
1ADe|al 1 uod 1zeds
1]B1 2JUSUU0D 003D
un Ip SUOIZEPaYy
“1zeds 13ap ‘1jeinynd
auoIZENpIAIpUL aPUNUO)) loizejsajruew
‘djeUNWoO)) SUOIZENSIUIULIY [[2p Jad arezzijnn
Juoiz 1101198 |8 ep 1jeunwon izeds 1p S/1
enSIGILUWE, [[op 113 U0d 3 oo LRy vl[Iqiuodsip eatjiaa
"00Ud[2 110128 Q101198 [T UOd 3 duoIZENPIAIPU|
auoizepal Le 18 uod ‘Ijednyna OLI2OUOD 1P IjeIn)jno Q[RUNLLOD
a 1zeds 13op 9 oruowie 1u0I1ZR)S3j tueul 1o1ze)sajruew auolZzensiuiunuy [jap
eijiquodsip alonag Jad arezzinn ep e allqipe ep Ijeuntiod oNag e 15 uod
BOLBA | [TUod meyuo) | 1zeds 13ap odusg|d izeds 1p e2159)0)8 9 OIUOWILIIE 2101198
e10¢/C/1e | €10T/10/10 %09 %0F un ip suoizepay | inding auotziuoory | g |1 o2 mewo,)
suyejeq | oiziuejeq | 2HSBWRS || aisawag | suoizliosap ody mozorm“_wwﬁnotumoo mwn_ 184S ‘90 N
duoizenye 1duwd | ISILLV NIOTVA IYOLVOIANI -
ID14103dS TALLVYAdO IALLLAIFO - V
BlUYy opueuipiaj ‘noq ajiqesuodsay eanjn) ejAmy  0/zines !

PR }




g R

001
‘edmynd
uoierado 1j3e 1z1a1os
219paduod 1od ainpadold
S[]ap auoizezziplepuels
“1ZIAIDS 3 2anpasoad 2 erfojodn d/z
QUOIZBZZIP.IEpURIS Jod JUOISIAIPpNS BANIE[3I
3 1jeaM)nd uojeIado uod 1{eamnd uojeiado
113ap nep voueq 1P 21SAIYOL 2] ANUIUIIUOD
eloc/cl/1€ | €10T/10/10 eun 1p auoizeal) | inding | nep eoueq eun 1p suoizeai)) 0S
aeImnd
BUANIE [[B NUAIOUT BZUBAD|LI
‘nueAdju me 13 aejoaiued 1p me 1p BIj0IdRI d/n
3IUAUIUOD OIAIYDIE B[ 91UBIPAW O1ZIAIDG
E10T/Tl/IE | €10T/10/10 un 1p auoizezzijeay | nding | |op OIAIYAIE UN Ip 3UOIZEAI)) 0s
0AR)31q0
auy vIR( viziuy eye(] oju3wWeIoN 3N o uIUNUNUEA | uIpIdAAd AUOIZLIISIP odn BIN)IJUIS JUOIZLIISI(] 083J N
ANOIZVNLLV IdWAL ISILLY NOTVA OuuE ato[E A RIOLVDIANI

O4dd IAILVIAdO IAILLAIF0 -9




OAmaIqo,j1ap cluswibunibBel [e enuue aseq ns e1e21Pap BIANE IP % Ip 1UIWIS) Ul ISSaIdsa 1IojeA ,

Bad 1p 1n191G0 BOIPOD = 4 ! 101)199ds 1AI19IG0 21IPOD =G

ejebajjoo ejesyugz

»* JLYNO3IdINI INVINN ISAOSIY

4 0c 0l v d/t
0v 0! ¥ d/1
0l 0t 0t S S/t
. 0t 0£| 0S| o 9 S/l
I[eUOSIg . ] ]
*110) ouug "Adad 3.1d ouue | Ayurisay vi|iia ea | 0 ia €a 101 | @wauodouue ‘Asid | "a8d ouue ojerzuels ‘g0 'POD

3LVTIYHOI IHIINONOIT ISHOSIY

ISHOSH - IAILLIIE0 OLNINVYOITT0D-9D




AREA DELLA PARTECIPAZIONE E DECENTRAMENTO

33. Dirigente di Settore/Capo Area
34. Servizio Servizi Demografici
35. Servizio coordinamento Circoscrizioni Comunali
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36.
37.
38.
39.

AREA DELLA SCUOLA

Dirigente di Settore/Capo Area

Servizio Assistenza Scolastica e Servizi per le scuole
Servizio Asili Nido

Servizio Scuole dell’infanzia e personale esterno
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40.
41.
42.
43.

AREA DELLA CITTADINANZA SOCIALE

Dirigente di Settore/Capo Area

Servizio interventi socio-assistenziali ed integrazione sociale
Servizio assegnazioni, sostegno all’affitto e contenzioso

Servizio pianificazione sociale e gestione servizi sociali territoriali
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SCHEDA DESCRIZIONE OBIETTIVI INDIVIDUALI/COMPORTAMENTALI

SERVIZIO DIRIGENZIALE: Pianificazione Sociale e Gestione Servizi Sociali Territoriali

RESPONSABILE: Cettina Como

DESCRIZIONE OBIETTIVI INDIVIDUALVCOMPORTAMENTALI

N° Peso
1 Rilevazione dei bisogni dell’utente mediante la compilazione di “Schede di Accoglienza “ da
parte del Servizio Sociale Territoriale. 40%
2 Tempestiva comunicazione per la pubblicazione sul sito istituzionale delle iniziative, avvisi,
bandi del Servizio Sociale. 20%
3 Rilevazione del grado di soddisfazione degli utenti del Centro Anziani.
20%
4 Aggiornamento delle informazioni contenute nella Carta dei Servizi afferenti il proprio
ufficio con cadenza semestrale. 20%
Totale pesi | 1(100)

F.to Il Dirigente del Servizio
Dott.ssa Cettina Como

ATT00054




44.
45.
46.
47.

AREA DELLA GESTIONE DEL TERRITORIO

Capo Area Responsabile Edilizia Pubblica, Reti e Infrastrutture
Servizio Espropriazioni

Dirigente del Settore Citta Storica

Servizio Amministrativo Citta Storica

18
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50.
51

AREA DELLE MANUTENZIONI E PROTEZIONE CIVILE

Capo Area Responsabile Edilizia e Infrastrutture
Servizio Amministrativo Gestione Sinistri
Servizio Protezione Civile e Sicurezza

Unita di Progetto COIME e Cantiere
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38.
39.

AREA DELL’AMBIENTE E VIVIBILITA'

Dirigente di Settore/Capo Area
Servizio Ambiente
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60.
61.
62.

AREA DELLA GESTIONE DEI SERVIZI E DELLE PARTECIPAZIONI
SOCIETARIE

Dirigente di Settore/Capo Area
Servizio Sport e gestione impianti Sportivi
Servizio Societa Enti controllati e partecipati
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63.
64.
6.

AREA DELLO SVILUPPO ECONOMICO

Dirigente di Settore/Capo Area
Servizio SUAP

Servizio rilascio concessioni suolo pubblico e pubblicitd
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66.
67.
68.
69.

AREA DELLA POLIZIA MUNICIPALE

Capo Area Comandante P.M.

Servizio AA.GG. e procedure sanzionatorie
Servizio Mobilita e Sicurezza

Servizio Controllo AA.PP. e Patrimonio
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