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Carta dei Servizi Trasporto e alla Mobilita’
CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI Anno 2020

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 1° semestre 2020

Servizio 1 - Richiesta autorizzazione passi carrabili

Carta dei Servizi AL TRASPORTO ED ALLA MOBILITA'

. . Standard Standard Risultati
Blmensions/ Generale Specifico ottenuti e
Fattori Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore (val RISPETTO
PPN valore
qualita (valore programmato) STANDARD
reso)
accesso agli uffici/sportelli n. 2 giornate Ia\./oratlve con ap.ertura assicurata allo 40% 20% 96%
o sportello/n. 5 giornate lavorative
Accessibilita fisica
Accessibilita L - La segnaletica informativa e posta all'ingresso degli
segnaletica informativa interna ed esterna - . X X
uffici e nelle singole stanze
Accessibilita multicanale informazioni (web) s.u.come accedere pil n. 1servizio erogato via web n. 1 servizio erogato via call 100% 100% 100%
agevolmente ai servizi center
tempo massimo di 10 gg. lavorativi dalla n. di prestazioni effettuate entro il tempo previsto 4 aut
Tempi medi di rilascio presentazione della richiesta per |'erogazione -oip L. . L pop : 40% 10 giorni 40%
. . /10 gg. richieste di prestazioni pervenute
della prestazione/servizio
Tempestivita | Tempi medi di rilascio tempo massimo di 10 gg. lavorativi per n. di prestazioni effettuate entro il tempo previsto 4 aut. 40% 10 giorni 20%
multicanale I'erogazione della prestazione/servizio /10 gg. richieste di prestazioni pervenute ? g ’
Tempi medi di risposta tempo maISS|mo di2gg. Iavoratlyl dalla n.5 rlsposte effet.tuate entro il tempo previsto 5/5 tot. 100% 2 giorni 100%
su reclamo presentazione del reclamo alla risposta reclami pervenuti
pubblicazione su sito web delle informazioni
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del n. 1 giorni necessari per I'aggiornamento su web 100% 2 giorni 100%
procedimento
. pubblicazione su sito web delle informazioni N . B —_—
Procedure di contatto R danti | dalits di n. 1 giorni necessari per I'aggiornamento su web 100% 5 giorni 100%
Trasparenza riguardanti le modalita di contatto
licazi i Il isti
Tempistiche di risposta S:J:gbr;aqi:;:: su sito web della tempistica n. 1 giorni necessari per I'aggiornamento su web 100% 2 giorni 100%
Eventuali 1 bblicazi it b dell tuali . 1giorni i I'aggi t b del —_—
ve? uali spese a carico | pub |caZ|f)ne su sito web delle eventuali spese a | n. 1giorni necessari per a'gglorna?men 0 su web de 100% 2 giorni 100%
dell'utente carico dell'utente tariffario delle spese a carico dell'utente
n. 85 pratiche evase conformemente (alla norma di
Conformita regolarita della prestazione erogata riferimento e/o a procedure standard dell'ufficio) / 100 85% 2 giorni 85%
di istanze pervenute
Efficacia Affidabilita pertinenza della prestazione erogata " (.)dl I'EC|E?mI accoltl suII.a.base di un giudizio di 10% 1 giorno 0%
pertinenza rispetto al servizio svolto
n. 70 di istanze concluse senza richiedere
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata documentazione e certificazioni gia in possesso 70% 2 giorni 70%
dell'amministrazione 100 istanze pervenute
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Carta dei Servizi Trasporto e alla Mobilita’
CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI Anno 2020
TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 1° semestre 2020
Servizio 2 - Richiesta rilascio ordinanza per scavi

Carta dei Servizi AL TRASPORTO ED ALLA MOBILITA'

Standard Standard Risultati

Generale  Specifico  ottenuti VERIFICA

Dimensione/
Fattori Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore RISPETTO

(valore
reso)

qualita (valore programmato) STANDARD

n. 2 giornate lavorative con apertura assicurata allo

accesso agli uffici/sportelli . R 40% 40%
g /sp sportello/n. 5 giornate lavorative ? ’
Accessibilita fisica La segnaletica informativa é posta all'ingresso degli
Accessibilita segnaletica informativa interna ed esterna . .g R P & € X 80%
uffici e nelle singole stanze
s . informazioni (web) su come accedere pil n. 1servizio erogato via web n. 1 servizio erogato via call
Accessibilita multicanale ) . 100% 100%
agevolmente ai servizi center
tempo massimo di 10 gg. lavorativi dalla . I . .
. S P ) ‘gg. \ . n. di prestazioni effettuate entro il tempo previsto 10 _—
Tempi medi di rilascio presentazione della richiesta per |'erogazione . X L 100% 10 giorni 100%
) . aut. /10 gg. richieste di prestazioni pervenute
della prestazione/servizio
Tempestivita | Tempi medi di rilascio tempo massimo di 10 gg. lavorativi per n. di prestazioni effettuate entro il tempo previsto 10 100% 10 giorni 100%
multicanale I'erogazione della prestazione/servizio aut. /10 gg. richieste di prestazioni pervenute ? g ?
Tempi medi di risposta tempo massimo di 2 gg. lavorativi dalla n. 5 risposte effettuate entro il tempo previsto 5/5 tot. 100% 2 giorni 100%
su reclamo presentazione del reclamo alla risposta reclami pervenuti ? & ?

pubblicazione su sito web delle informazioni
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del n. 1 giorni necessari per I'aggiornamento su web 100% 100%
procedimento

pubblicazione su sito web delle informazioni

Procedure di contatto R . s n. 1 giorni necessari per I'aggiornamento su web 100% 100%
Trasparenza riguardanti le modalita di contatto
. . ubblicazione su sito web della tempistica - . —
Tempistiche di risposta P P n. 1 giorni necessari per I'aggiornamento su web 100% 100%
programmata
Eventuali spese a carico | pubblicazione su sito web delle eventuali spese a | n. 1giorni necessari per I'aggiornamento su web del
. . , e . \ 100% 100%
dell'utente carico dell'utente tariffario delle spese a carico dell'utente
n. 85 pratiche evase conformemente (alla norma di
Conformita regolarita della prestazione erogata riferimento e/o a procedure standard dell'ufficio) / 100 85% 85%
di istanze pervenute
PN . . n. 10 di reclami accolti sulla base di un giudizio di
Efficacia Affidabilita pertinenza della prestazione erogata g 10% 100%

pertinenza rispetto al servizio svolto

n. 70 di istanze concluse senza richiedere
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata documentazione e certificazioni gia in possesso 70% 70%
dell'amministrazione 100 istanze pervenute
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Carta dei Servizi Trasporto e alla Mobilita’
CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI Anno 2020

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 1° semestre 2020
Servizio 3 - Richiesta autorizzazione transito mezzi pesanti

Carta dei Servizi AL TRASPORTO ED ALLA MOBILITA'

. . Standard Standard Risultati
Dimensione/ ore . VERIFICA
. . .. .. . . Generale Specifico ottenuti
Fattori Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore (val RISPETTO
o valore
qualita (valore programmato) STANDARD
reso)
R . n. 2 giornate lavorative con apertura assicurata allo
accesso agli uffici/sportelli & . p. 40% 40%
s s sportello/n. 5 giornate lavorative
Accessibilita fisica La segnaletica informativa & posta all'ingresso degli
Accessibilita segnaletica informativa interna ed esterna ) 'g . P & € X 80%
uffici e nelle singole stanze
N . informazioni (web) su come accedere piu n. 1servizio erogato via web n. 1 servizio erogato via call
Accessibilita multicanale ( X ) . P g g 100% 100%
agevolmente ai servizi center
tempo massimo di 10 gg. lavorativi dalla . I . .
. P P ) . gg. \ . n. di prestazioni effettuate entro il tempo previsto 6 aut. _—
Tempi medi di rilascio presentazione della richiesta per |'erogazione . . L 60% 10 giorni 60%
) . /10 gg. richieste di prestazioni pervenute
della prestazione/servizio
Tempestivita | Tempi medi di rilascio tempo massimo di 10 gg. lavorativi per n. di prestazioni effettuate entro il tempo previsto 6 aut. 60% 10 giorni 60%
multicanale I'erogazione della prestazione/servizio /10 gg. richieste di prestazioni pervenute ? g ?
T j i i2gg. | ivi dall .5ri ffi il i . -
empi medi di risposta tempo maISS|mo di2gg avoratlyl dalla n.5 rlsposte e et.tuate entro il tempo previsto 5/5 tot 100% 2 giorni 100%
su reclamo presentazione del reclamo alla risposta reclami pervenuti
pubblicazione su sito web delle informazioni
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del n. 1 giorni necessari per I'aggiornamento su web 100% 100%
procedimento
. pubblicazione su sito web delle informazioni L . B
Procedure di contatto R . s n. 1 giorni necessari per I'aggiornamento su web 100% 100%
Trasparenza riguardanti le modalita di contatto
. . ubblicazione su sito web della tempistica - . B
Tempistiche di risposta P P n. 1 giorni necessari per I'aggiornamento su web 100% 100%
programmata
Eventuali spese a carico | pubblicazione su sito web delle eventuali spese a | n. 1giorni necessari per I'aggiornamento su web del
, : ) P ) \ 100% 100%
dell'utente carico dell'utente tariffario delle spese a carico dell'utente
n. 85 pratiche evase conformemente (alla norma di
Conformita regolarita della prestazione erogata riferimento e/o a procedure standard dell'ufficio) / 100 85% 85%
di istanze pervenute
n. 10 di reclami accolti sulla base di un giudizio di
i Affidabilita ertinenza della prestazione erogata ) A .. 10% 10%
Efficacia ff p p g pertinenza rispetto al servizio svolto ? °
n. 70 di istanze concluse senza richiedere
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata documentazione e certificazioni gia in possesso 70% 70%

dell'amministrazione 100 istanze pervenute
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Carta dei Servizi Trasporto e alla Mobilita’
CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI Anno 2020

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 1° semestre 2020

Servizio 4 - Richiesta permessi circolazione e sosta

Carta dei Servizi AL TRASPORTO ED ALLA MOBILITA'

. . Standard Standard Risultati
Dimensione/ Generale Specifico ottenuti VERIFICA
Fattori Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore RISPETTO
jita valore
qualita ] (7 [ TG ( STANDARD
reso)
accesso agli uffici/sportelli n. 2 giornate Ia\./oratlve con ap.ertura assicurata allo 40% 40%
sportello/n. 5 giornate lavorative
Accessibilita fisica o R ] ]
Accessibilita segnaletica informativa interna ed esterna ta .se.gnaletlca‘ informativa & posta all'ingresso degli X 100%
uffici e nelle singole stanze
U . informazioni (web) su come accedere piu n. 1servizio erogato via web n. 1 servizio erogato via call
Accessibilita multicanale ) . 100% 100%
agevolmente ai servizi center
tempo massimo di 10 gg. lavorativi dalla . . . .
. ff | .
Tempi medi di rilascio presentazione della richiesta per |'erogazione n. di pre%ta.uonl e‘ ettuate.en‘tro il tempo previsto 6 aut 60% 10 giorni 60%
. . /10 gg. richieste di prestazioni pervenute
della prestazione/servizio
Tempestivita | Tempi medi di rilascio tempo massimo di 10 gg. lavorativi per n. di prestazioni effettuate entro il tempo previsto 6 aut. 60% 10 giorni 60%
multicanale I'erogazione della prestazione/servizio /10 gg. richieste di prestazioni pervenute ? g ’
Tempi medi di risposta tempo ma.ssimo di2gg. Iavoratiyi dalla n.5 risposte effet.tuate entro il tempo previsto 5/5 tot. 100% 2 giorni 100%
su reclamo presentazione del reclamo alla risposta reclami pervenuti
pubblicazione su sito web delle informazioni
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del n. 1 giorni necessari per I'aggiornamento su web 100% 100%
procedimento
. pubblicazione su sito web delle informazioni _ . o
Procedure di contatto R . s n. 1 giorni necessari per I'aggiornamento su web 100% 100%
Trasparenza riguardanti le modalita di contatto
Tempistiche di risposta pubblicazione su sito web della tempistica n. 1 giorni necessari per I'aggiornamento su web 100% 100%
programmata
Eventuali spese a carico | pubblicazione su sito web delle eventuali spese a | n. 1giorni necessari per I'aggiornamento su web del
, - \ . A } 100% 100%
dell'utente carico dell'utente tariffario delle spese a carico dell'utente
n. 85 pratiche evase conformemente (alla norma di
Conformita regolarita della prestazione erogata riferimento e/o a procedure standard dell'ufficio) / 100 85% 85%
di istanze pervenute
L. Affidabilita pertinenza della prestazione erogata " (.)dl recIaTm| accolti suII‘a‘base di un giudizio di 10% 10%
Efficacia pertinenza rispetto al servizio svolto
n. 70 di istanze concluse senza richiedere
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata documentazione e certificazioni gia in possesso 70% 70%
dell'amministrazione 100 istanze pervenute
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Carta dei Servizi Trasporto e alla Mobilita’
CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI Anno 2020
TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 1° semestre 2020
Servizio 5 - Richiesta autorizzazioni suolo pubblico

Carta dei Servizi AL TRASPORTO ED ALLA MOBILITA'

Standard Standard Risultati

Dimensione/ VERIFICA

. . . . .. . . Generale Specifico ottenuti
Fattori Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore RISPETTO

(valore STANDARD
reso)

qualita (valore programmato)

n. 2 giornate lavorative con apertura assicurata allo

accesso agli uffici/sportelli . . 40% 40%
g /sp sportello/n. 5 giornate lavorative ? ?
Accessibilita fisica
. L - La segnaletica informativa e posta all'ingresso degli
Accessibilita segnaletica informativa interna ed esterna . .g . P & € X 80%
uffici e nelle singole stanze
s . informazioni (web) su come accedere pil n. 1servizio erogato via web n. 1 servizio erogato via call
Accessibilita multicanale ) . 100% 100%
agevolmente ai servizi center
tempo massimo di 10 gg. lavorativi dalla . _— . .
k o : e \ : n. di prestazioni effettuate entro il tempo previsto 6 aut. o N o
Tempi medi di rilascio presentazione della richiesta per I'erogazione . . L 60% 10 giorni 60%
) . /10 gg. richieste di prestazioni pervenute
della prestazione/servizio
Tempestivita Tem;.w medi di rilascio tempo rT1a55|mo di 10 gg. .Iavoratlw. per n. di presta.mom effettuate.enAtrO il tempo previsto 6 aut. 60% 10 giorni 80%
multicanale I'erogazione della prestazione/servizio /10 gg. richieste di prestazioni pervenute
Tempi medi di risposta tempo massimo di 2 gg. lavorativi dalla n. 5 risposte effettuate entro il tempo previsto 5/5 tot. —_—
P P po ma &8 ) P ; pop / 100% 2 giorni 100%
su reclamo presentazione del reclamo alla risposta reclami pervenuti

pubblicazione su sito web delle informazioni
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del n. 1 giorni necessari per I'aggiornamento su web 100% 100%
procedimento

pubblicazione su sito web delle informazioni

Procedure di contatto : . s n. 1 giorni necessari per I'aggiornamento su web 100% 100%
riguardanti le modalita di contatto s P 58 ° °
Trasparenza bblicazione su sito web della tempistica
L . u N . .
Tempistiche di risposta P P n. 1 giorni necessari per I'aggiornamento su web 100% 100%
programmata
Eventuali spese a carico | pubblicazione su sito web delle eventuali spese a | n. 1giorni necessari per I'aggiornamento su web del
. . , e N \ 100% 100%
dell'utente carico dell'utente tariffario delle spese a carico dell'utente
n. 85 pratiche evase conformemente (alla norma di
onformita regolarita della prestazione erogata riferimento e/o a procedure standard dell'ufficio b b
C ita larita dell tazi t iferi to e/ d tandard dell'ufficio) / 100 85% 85%
di istanze pervenute
. PPN . . n. 10 di reclami accolti sulla base di un giudizio di
Efficacia Affidabilita pertinenza della prestazione erogata g 10% 10%

pertinenza rispetto al servizio svolto

n. 70 di istanze concluse senza richiedere
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata documentazione e certificazioni gia in possesso 70% 80%
dell'amministrazione 100 istanze pervenute
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Carta dei Servizi Trasporto e alla Mobilita’
CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI Anno 2020

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 1° semestre 2020
Servizio 6 - Richiesta di regolamentazione della viabilita

Carta dei Servizi AL TRASPORTO ED ALLA MOBILITA'

. . Standard Standard Risultati
Blmensions/ Generale Specifico ottenuti e
Fattori Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore (val RISPETTO
o valore
qualita (valore programmato) STANDARD
reso)
R . n. 2 giornate lavorative con apertura assicurata allo
accesso agli uffici/sportelli & . p. 40% 40%
sportello/n. 5 giornate lavorative
Accessibilita fisica
Accessibilita . - La segnaletica informativa e posta all'ingresso degli
segnaletica informativa interna ed esterna . .g . P & g X 85%
uffici e nelle singole stanze
. . informazioni (web) su come accedere pil n. 1servizio erogato via web n. 1 servizio erogato via call
Accessibilita multicanale X . 100% 100%
agevolmente ai servizi center
tempo massimo di 10 gg. lavorativi dalla . L ) .
. S P ) ‘gg. \ . n. di prestazioni effettuate entro il tempo previsto 6 aut. _—
Tempi medi di rilascio presentazione della richiesta per |'erogazione . . L 60% 10 giorni 70%
) . /10 gg. richieste di prestazioni pervenute
della prestazione/servizio
Tempestivita | Tempi medi di rilascio tempo massimo di 10 gg. lavorativi per n. di prestazioni effettuate entro il tempo previsto 6 aut. 60% 10 giorni 70%
multicanale I'erogazione della prestazione/servizio /10 gg. richieste di prestazioni pervenute ? g ?
Tempi medi di risposta tempo ma.SS|mo di2gg. Iavoratlyl dalla n.5 rlsposte effet‘tuate entro il tempo previsto 5/5 tot. 100% 2 giorni 100%
su reclamo presentazione del reclamo alla risposta reclami pervenuti
pubblicazione su sito web delle informazioni
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del n. 1 giorni necessari per I'aggiornamento su web 100% 100%
procedimento
. ubblicazione su sito web delle informazioni _ . )
Procedure di contatto p . s n. 1 giorni necessari per I'aggiornamento su web 100% 100%
riguardanti le modalita di contatto
Trasparenza
. - pubblicazione su sito web della tempistica N . B
Tempistiche di risposta n. 1 giorni necessari per I'aggiornamento su web 100% 100%
programmata
Eventuali spese a carico | pubblicazione su sito web delle eventuali spese a | n. 1giorni necessari per I'aggiornamento su web del
) ) ) P A } 100% 100%
dell'utente carico dell'utente tariffario delle spese a carico dell'utente
n. 85 pratiche evase conformemente (alla norma di
Conformita regolarita della prestazione erogata riferimento e/o a procedure standard dell'ufficio) / 100 85% 85%
di istanze pervenute
L . . n. 10 di reclami accolti sulla base di un giudizio di
icaci Affidabilita ertinenza della prestazione erogata . . . 10% 10%
Efficacia ff P P & pertinenza rispetto al servizio svolto ’ B
n. 70 di istanze concluse senza richiedere
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata documentazione e certificazioni gia in possesso 70% 70%

dell'amministrazione 100 istanze pervenute
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Carta dei Servizi Trasporto e alla Mobilita’
CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI Anno 2020

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 2° semestre 2020

SERVIZIO 1: Richiesta passi carrabili

Dimensione/

Carta dei Servizi AL TRASPORTO ED ALLA MOBILITA'

Standard Standard
Generale Specifico

Risultati ottenuti

VERIFICA RISPETTO

Fattori Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore
e (valore STANDARD
q ] (valore reso)
Accessibilita fisica accesso agli uffici/sportelli n. giorni effettivi (.:ll apertura al pubblico/n. giorni programmati di 95% 100%
apertura al pubblico su base annuale
Accessibilita
Accessibilita multicanale informazioni (\A./eb) s.u.come accedere pit | n.di c.anal! ut|||zzab!I| dall u.t.ente per presentare la richiesta di 5 100%
agevolmente ai servizi autorizzazione passi carrabili
Tempi medi di rilascio Tempi medi pef : erogazwr@ fml Servizio Media annuale dei tempi di erogazione di tutte le richieste 10 gg. 100%
dalla presentazione della richiesta
Tempestivita
Te i j di ri i dall i |
empi medi dirisposta | tempo medi c{a a presentazione de Media annuale dei tempi di risposta di tutti i reclami pervenuti 2gg. 10 gg. 100%
su reclamo reclamo alla risposta
pubblicazione su sito web delle
Responsabili informazioni riguardanti il responsabile Numero di giorni necessari per |'aggiornamento su web 100% 100%
del servizio e del procedimento
Trasparenza pubblicazione su sito web delle
Procedure di contatto informazioni riguardanti le modalita di Numero di giorni necessari per |'aggiornamento su web 100% 100%
contatto
licazi . I -
Tempistiche di risposta pubblicazione su sito web della tempistica Numero di giorni necessari per |'aggiornamento su web 100% 100%
programmata
Numero di pratiche evase conformemente (alla norma di i
Conformita regolarita della prestazione erogata riferimento e/o a procedure standard dell'ufficio) su n. di pratiche 85% 100%
pervenute
Efficacia
Affidabilita pertinenza della prestazione erogata n. di reclami accolti/n. richieste pervenute 10% 100%
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Carta dei Servizi Trasporto e alla Mobilita’
CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI Anno 2020

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 2° semestre 2020
Servizio 2 - Richiesta rilascio ordinanza per scavi

Carta dei Servizi AL TRASPORTO ED ALLA MOBILITA'

Standard Standard Risultati
Dimensione/ Generale Specifico ottenuti
Fattori Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore VERIFICA RISPETTO STANDARD
qualita (valore programmato) (valore reso)
S ) . giorni effettivi di t | pubbli . giorni
Accessibilita fisica accesso agli uffici/sportelli n- glorni € e. “_” tapertura @ pu. ico/n. giorni 95% 100%
. programmati di apertura al pubblico su base annuale
Accessibilita
Accessibilita informazioni (web) su come accedere piu n. di canali utilizzabili dall'utente per presentare la ) 100%
multicanale agevolmente ai servizi richiesta di autorizzazione passi carrabili ?
tempo massimo di 10 gg. lavorativi dalla
Tempi medi di rilascio | presentazione della richiesta per I'erogazione Tempi di erogazione di tutte le richieste 10 gg. 100%
Tempestivita della prestazione/servizio
Tempi medi di tempo massimo di 2 gg. lavorativi dalla - . . . . .
. P P R £8 X Tempi di erogazione di tutti i reclami pervenuti 2gg. 10 gg. 100%
risposta su reclamo presentazione del reclamo alla risposta
pubblicazione su sito web delle informazioni
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del Numero di giorni necessari per |'aggiornamento su web 100% 100%
procedimento
. pubblicazione su sito web delle informazioni - . B
Procedure di contatto | . K . Numero di giorni necessari per |'aggiornamento su web 100% 100%
Trasparenza riguardanti le modalita di contatto
T istiche di licazi - I -
?mp:stlc edi pubblicazione su sito web della tempistica Numero di giorni necessari per |'aggiornamento su web 100% 100%
risposta programmata
Eventuali spese a pubblicazione su sito web delle eventuali spese | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento su web
: \ A , e ) , 100% 100%
carico dell'utente a carico dell'utente del tariffario delle spese a carico dell'utente
Numero di pratiche evase conformemente (alla norma di -
Conformita regolarita della prestazione erogata riferimento e/o a procedure standard dell'ufficio) su n. di 85% 100%
pratiche pervenute
Efficacia Affidabilita pertinenza della prestazione erogata n. di reclami accolti/n. richieste pervenute 10% 100%
Numero di istanze concluse senza richiedere -
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata documentazione e certificazioni gia in possesso 70% 100%
dell'amministrazione / n. istanze totali ricevute
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Carta dei Servizi Trasporto e alla Mobilita’
CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI Anno 2020
TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 2° semestre 2020
Servzio 3 - Richiesta autorizzazione transito mezzi pesanti

Carta dei Servizi AL TRASPORTO ED ALLA MOBILITA'

Standard Standard Risultati
Dimensione/ Generale Specifico ottenuti
Fattori Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore

VERIFICA RISPETTO STANDARD
qualita (valore programmato) (valore reso)

n. giorni effettivi di apertura al pubblico/n. giorni -

Accessibilita fisica accesso agli uffici/sportelli . X 95% 100%
f g /sp programmati di apertura al pubblico su base annuale ? ?
Accessibilita
Accessibilita informazioni (web) su come accedere piu n. di canali utilizzabili dall'utente per presentare la 5 100%
multicanale agevolmente ai servizi richiesta di autorizzazione passi carrabili ?

tempo massimo di 10 gg. lavorativi dalla
Tempi medi di rilascio | presentazione della richiesta per |'erogazione Tempi di erogazione di tutte le richieste 10 gg. 100%
della prestazione/servizio

Tempestivita

Tempi medi di tempo massimo di 2 gg. lavorativi dalla

. . . Tempi di erogazione di tutti i reclami pervenuti 2gg. 10 gg. 100%
risposta su reclamo presentazione del reclamo alla risposta P s P g8 g8 v

pubblicazione su sito web delle informazioni - . .
Numero di giorni necessari per I'aggiornamento su

Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del web 100% 100%
procedimento
Procedure di contatto Rubblicazi(?ne su sitc? \{VEt.) delle informazioni Numero di giorni necessari per I'aggiornamento su 100% 100%
riguardanti le modalita di contatto web
Trasparenza
Tempistiche di pubblicazione su sito web della tempistica Numero di giorni necessari per I'aggiornamento su 100% 100%
risposta programmata web ? ;
Eventuali spese a pubblicazione su sito web delle eventuali spese | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento su
. , ) , o A \ 100% 100%
carico dell'utente a carico dell'utente web del tariffario delle spese a carico dell'utente
Numero di pratiche evase conformemente (alla norma )
Conformita regolarita della prestazione erogata di riferimento e/o a procedure standard dell'ufficio) su 85% 100%
n. di pratiche pervenute
Efficacia Affidabilita pertinenza della prestazione erogata n. di reclami accolti/n. richieste pervenute 10% i 100%

Numero di istanze concluse senza richiedere
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata documentazione e certificazioni gia in possesso 70% 100%
dell'amministrazione / n. istanze totali ricevute
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Carta dei Servizi Trasporto e alla Mobilita’
CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI Anno 2020

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 2° semestre 2020
Servzio 4 - Richiesta permessi circolazione e sosta

Carta dei Servizi AL TRASPORTO ED ALLA MOBILITA'

Dimensione/
Fattori
qualita

Sottodimensioni

Descrizione Indicatore

Formula Indicatore

Standard
Generale

Standard
Specifico

(valore programmato)

Risultati ottenuti
VERIFICA RISPETTO STANDARD

(valore reso)

n. giorni effettivi di apertura al pubblico/n. )
Accessibilita fisica accesso agli uffici/sportelli giorni programmati di apertura al pubblico 95% 100%
Accessibilita su base annuale
Accessibilita informazioni (web) su come accedere piu n. di canali utilizzabili dall'utente per presentare ) 100%
multicanale agevolmente ai servizi la richiesta di autorizzazione passi carrabili ?
tempo massimo di 10 gg. lavorativi dalla
Tempi medi di rilascio | presentazione della richiesta per Tempi di erogazione di tutte le richieste 10 gg. 100%
Tempestivita I'erogazione della prestazione/servizio
Tempi medi di risposta | tempo massimo di 2 gg. lavorativi dalla - . . . . .
p P P . €8 . Tempi di erogazione di tutti i reclami pervenuti 2 gg. 10 gg. 100%
su reclamo presentazione del reclamo alla risposta
pubblicazione su sito web delle informazioni Numero di giorni necessari per I'aggiornamento
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del suweb g P 58 100% 100%
procedimento
Procedure di contatto Rubblicazi(?ne su sitc? \{VEt.) delle informazioni | Numero di giorni necessari per I'aggiornamento 100% 100%
riguardanti le modalita di contatto suweb
Trasparenza
Tempistiche di risposta pubblicazione su sito web della tempistica Numero di giorni necessari per I'aggiornamento 100% 100%
programmata su web
. - ) . Numero di giorni necessari per I'aggiornamento
Eventuall | n Il ntual
ve. tual s’pese a pubb |caZ|q €su S,Ito web delle eventuali su web del tariffario delle spese a carico 100% 100%
carico dell'utente spese a carico dell'utente ,
dell'utente
Numero di pratiche evase conformemente (alla )
Conformita regolarita della prestazione erogata norma di riferimento e/o a procedure standard 85% 100%
dell'ufficio) su n. di pratiche pervenute
Efficacia Affidabilita pertinenza della prestazione erogata n. di reclami accolti/n. richieste pervenute 10% ) 100%
Numero di istanze concluse senza richiedere )
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata documentazione e certificazioni gia in possesso 70% 100%
dell'amministrazione / n. istanze totali ricevute
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Carta dei Servizi Trasporto e alla Mobilita’

CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI Anno 2020

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 2° semestre 2020
Servizio 5 - Richiesta di regolamentazione della viabilita

Carta dei Servizi AL TRASPORTO ED ALLA MOBILITA'

Standard Standard Risultati
Dimensione/ Generale Specifico ottenuti
Fattori Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore VERIFICA RISPETTO STANDARD
ualita
q (valore programmato) (valore reso)
n. giorni effettivi di apertura al pubblico/n.
Accessibilita fisica accesso agli uffici/sportelli giorni programmati di apertura al pubblico su 95% 100%
base annuale
Accessibilita
Accessibilita informazioni (web) su come accedere piu n. di canali Utlh.zzablh da!l utent.e pe.r .
X . . presentare la richiesta di autorizzazione passi 2 100%
multicanale agevolmente ai servizi -
carrabili
tempo massimo di 10 gg. lavorativi dalla
Tempi medi di rilascio | presentazione della richiesta per |'erogazione della Tempi di erogazione di tutte le richieste 10 gg. 100%
Tempestivita prestazione/servizio
Tempi medi dirisposta | tempo ma.55|mo di2 ge. Iavoratlyl dalla Tempi di erogazione di tutti i reclami pervenuti 2gg. 10 gg. 100%
su reclamo presentazione del reclamo alla risposta
pubblicazione su sito web delle informazioni Numero di giorni necessari per
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del o g P 100% 100%
. I'aggiornamento su web
procedimento
licazi i lle inf ioni N i giorni i
Procedure di contatto Rubb |caZ|9ne su an \{ve? delle informazioni \ um'ero di giorni necessari per 100% 100%
riguardanti le modalita di contatto |'aggiornamento su web
Trasparenza
ubblicazione su sito web della tempistica Numero di giorni necessari per
Tempistiche di risposta P P o g P 100% 100%
programmata |'aggiornamento su web
. N . . Numero di giorni necessari per
Eve.ntuall s’pese a put?bllcau‘one su sito web delle eventuali spese a I'aggiornamento su web del tariffario delle 100% 100%
carico dell'utente carico dell'utente X .
spese a carico dell'utente
Numero di pratiche evase conformemente )
N s . (alla norma di riferimento e/o a procedure
Conformita regolarita della prestazione erogata 85% 1009
f & P s standard dell'ufficio) su n. di pratiche ? %
pervenute
Efficacia Affidabilita pertinenza della prestazione erogata n. di reclami accolti/n. richieste pervenute 10% 100%
Numero di istanze concluse senza richiedere )
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata documentau?ne N .Ce.‘rtIfIC?ZIOI’lI gla. n 70% 100%
possesso dell'amministrazione / n. istanze
totali ricevute
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Carta dei Servizi Trasporto e alla Mobilita’
CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI Anno 2020

LEGENDA per evidenziare 1’esito della verifica del rispetto degli standard prefissati sono stati utilizzati i seguenti colori:
. |:| Sostanzialmente regolare, => standards prefissati rispettati

. |:| Con punti di attenzione, => standard prefissato non completamente rispettato

! Con criticita => standard non rispettato,

- ! Non valutabile => dati non pervenuti o non coerenti con lo standard prefissato.

= Standards di qualitd monitorati => 78

% Risultanze della Verifica del Rispetto degli Standard attraverso I'esame delle TAB. 3 pervenute:
1° semestre 2020:

dei 78 standards di qualita riferiti ai 6 Servizi descritti nella Carta:
- |:| 78 (pari al 100,00%) sono stati rispettati;

% Standards di qualita monitorati => 53

=% Risultanze della Verifica del Rispetto degli Standard attraverso I’esame delle TAB. 3 pervenute:
2° semestre 2020:

dei 53 standards di qualita riferiti ai 6 Servizi descritti nella Carta:
- |:| 38 (pari al 71,70%) sono stati rispettati;

- . 15 (pari al 28,30%) i dati non pervenuti o non coerenti con lo standard prefissato.
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