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CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020

Carta dei Servizi allo Sport

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 1° semestre 2020

Dimensione/
Fattori
qualita

SERVIZIO 1: Utilizzo Impianti Sportivi Comunali

Sottodimensioni

Carta dei Servizi Ufficio Sport e Impianti Sportivi

Descrizione Indicatore

Formula Indicatore

Risultati
ottenuti

Standard
Specifico

Standard
Generale

(valore
(valore programmato)

VERIFICA RISPETTO
STANDARD

e . n. giorni effettivi di apertura al pubblico su base annuale / su 32
accesso agli uffici/sportelli g . P P / 90% — | 26%
totale gg. lavorativi 125
Accessibilita fisica
f -, R n. giorni effettivi di apertura al pomeridiana al pubblico su base 10
T Apertura pomeridiana degli uffici o 90% 19 8%
Accessibilita annuale / su totale gg. lavorativi 125
Acce§sibilitd informazioni (V\.Ieb) s.u.come accedere piu n. di sgrvizi erogati via web, fax o call center / n. tot. servizi 30% 0 0% e e e
multicanale agevolmente ai servizi erogati 0
tempo massimo di rilascio dalla presentazione . L . . . . -
. S P L. I I'I I . P # n. di prestazioni effettuate entro il tempo previsto / n. tot. —_— — 125 Non viene comunicato il
Tempi medi di rilascio | della richiesta per I'erogazione della L . L 30 giorni 45 giorni === 1 97% . )
R L. richieste di prestazioni pervenute 129 tempo medio effettivo
. prestazione/servizio
Tempestivita
Tempi medi di risposta | tempo massimo di risposta dalla presentazione del | n. rispost‘e effettuate entro il tempo previsto / n. tot. reclami 30 giorni 45 giorni 0 0%
su reclamo reclamo pervenuti 0
pubblicazione su sito web delle informazioni
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del n. di giorni necessari per |'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
procedimento
. bblicazi it b delle inf joni R ) ) N -
Procedure di contatto f_u rlga::rl]e;u ZI ?tYVZ' ente t': ormaziont n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
Trasparenza iguardanti le modalita di contatto
. . ubblicazione su sito web della tempistica R ) B _— —
Tempistiche di risposta P P n. di giorni necessari per |'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
programmata
Eventuali spese a pubblicazione su sito web delle eventuali spese a n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web del tariffario N —_—
. ) . , . , 5 giorni 10 giorni 5
carico dell'utente carico dell'utente delle spese a carico dell'utente
n. di pratiche evase conformemente (alla norma di riferimento 125
Conformita regolarita della prestazione erogata e/o a procedure standard dell'ufficio) / n. tot. di istanze 90% 59 97%
pervenute
- PN ) ) . di reclami accolti sulla base di iudizio di perti
Efficacia Affidabilita pertinenza della prestazione erogata n treclam ac.c.  sutia base di un gl.u 1o I per |nenz-a 50% 0 0%
rispetto al servizio svolto / N. totale di reclami pervenuti 0
n. di istanze concluse senza richiedere documentazione e
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata certificazioni gia in possesso dell'amministrazione / n. tot. di 90% 125 | 97%
istanze pervenute 129
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CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020

Carta dei Servizi allo Sport

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 1° semestre 2020

SERVIZIO 2: Utilizzo Palestre scolastiche

Carta dei Servizi Ufficio Sport e Impianti Sportivi

Dimensione/ Standard Standard Risultati
. ) .. .. . ) Generale Specifico ottenuti VERIFICA RISPETTO
Fattori Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore
ita (valore STANDARD
qualita (valore programmato)
reso)
accesso agli uffici/sportelli n. giorni effettivi d| apertura al pubblico su base annuale / su 90% 32 | J6%
totale gg. lavorativi 125
Accessibilita fisica
- o n. giorni effettivi di apertura al pomeridiana al pubblico su base o o
Accessibilita Apertura pomeridiana degli uffici annuale / su totale gg. lavorativi 90% 11?05 8%
Accessibilita informazioni (web) su come accedere piu n. di servizi erogati via web, fax o call center / n. tot. servizi o .
. ( . ) . P . s / 80% 0 0% Servizi non erogati
multicanale agevolmente ai servizi erogati 0
t imo di rilascio dall tazi . L ) . . . .
. S empq m.aSS|mo |'r| asuo. alla presentazione n. di prestazioni effettuate entro il tempo previsto / n. tot. —_— — 4 Non viene comunicato il
Tempi medi di rilascio | della richiesta per I'erogazione della S ) o 30 giorni 45 giorni 7 57% . .
. . richieste di prestazioni pervenute tempo medio effettivo
. prestazione/servizio
Tempestivita
Tempi medi di risposta | tempo massimo di risposta dalla presentazione del | n. rispost4e effettuate entro il tempo previsto / n. tot. reclami 30 giorni 45 giorni 0 0%
su reclamo reclamo pervenuti 0
pubblicazione su sito web delle informazioni
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
procedimento
. bblicazione su sito web delle informazioni R ) ) N N
Procedure di contatto p.u I ZI. Yl . W K I zont n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
Trasparenza riguardanti le modalita di contatto
L . bblicazi it b della t isti R ) ) N -
Tempistiche di risposta pubblicazione su sito web defla templstica n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
programmata
Eventuali spese a pubblicazione su sito web delle eventuali spese a n. di giorni necessari per |'aggiornamento su web del tariffario N _—
. ) . , : , 5 giorni 10 giorni 5
carico dell'utente carico dell'utente delle spese a carico dell'utente
n. di pratiche evase conformemente (alla norma di riferimento
Conformita regolarita della prestazione erogata e/o a procedure standard dell'ufficio) / n. tot. di istanze 90% 4 57%
pervenute 7
icaci S ) ) . di reclami accolti sulla base di iudizio di perti
Efficacia Affidabilita pertinenza della prestazione erogata n treciami ac.c. sufta base diun gl.u 2o I per |nenz-a 50% 0 0%
rispetto al servizio svolto / N. totale di reclami pervenuti 0
n. di istanze concluse senza richiedere documentazione e
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata certificazioni gia in possesso dell'amministrazione / n. tot. di 90% 4 57%
istanze pervenute 7
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Carta dei Servizi allo Sport
CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 1° semestre 2020
SERVIZIO 3: Concessione Impianti Sportivi per singoli eventi

Carta dei Servizi Ufficio Sport e Impianti Sportivi

Dimensione/
Fattori
qualita

Sottodimensioni

Descrizione Indicatore

Formula Indicatore

Standard
Generale

Standard
Specifico

(valore programmato)

Risultati

ottenuti
(valore

VERIFICA RISPETTO
STANDARD

accesso agli uffici/sportelli n. giorni effettivi dl apertura al pubblico su base annuale / su 90% 32 26%
PR totale gg. lavorativi 125
Accessibilita fisica orni effettivi di " I 3 [ oubbli b 0
TN . o n. giorni effettivi di apertura al pomeridiana al pubblico su base
Accessibilita Apertura pomeridiana degli uffici & P . p P 90% — 8%
annuale / su totale gg. lavorativi 125
Accessibilita informazioni (web) su come accedere pil n. di servizi erogati via web, fax o call center / n. tot. servizi 0 .
. o I zion! (\A.I ) .u. Pl I : izt gativia w X / Vil 80% 0 0% Servizi non erogati
multicanale agevolmente ai servizi erogati 0
tempo massimo di rilascio dalla presentazione . - . . 3 . . .
. S L , : n. di prestazioni effettuate entro il tempo previsto / n. tot. L N = Non viene comunicato il
Tempi medi di rilascio | della richiesta per I'erogazione della S . . 30 giorni 45 giorni 15 20% . )
. . richieste di prestazioni pervenute tempo medio effettivo
Tempestivita prestazione/servizio
Tempi medi di risposta | t imo di risposta dall tazione del | n. risposte effettuate entro il t isto / n. tot. reclami o o 0
empi medi di risposta | tempo massimo di risposta dalla presentazione del | . risposte effettuate entro il tempo previs o / n. tot. reclami 30 giorni 45 giorni 0%
su reclamo reclamo pervenuti 0
pubblicazione su sito web delle informazioni
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
procedimento
. ubblicazione su sito web delle informazioni - . . — —
Procedure di contatto p K e n. di giorni necessari per |'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
riguardanti le modalita di contatto
Trasparenza
. . ubblicazione su sito web della tempistica R ) B _— —
Tempistiche di risposta P P n. di giorni necessari per |'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
programmata
Eventuali spese a pubblicazione su sito web delle eventuali spese a n. di giorni necessari per |'aggiornamento su web del tariffario . N
. , . , . , 5 giorni 10 giorni 5
carico dell'utente carico dell'utente delle spese a carico dell'utente
n. di pratiche evase conformemente (alla norma di riferimento 3
Conformita regolarita della prestazione erogata e/o a procedure standard dell'ufficio) / n. tot. di istanze 90% 1‘5 20%
pervenute
NP ) ) n. di reclami accolti sulla base di un giudizio di pertinenza 0
Affidabilita pertinenza della prestazione erogata . ! I . Hsu 'Y gl'u “ I pert Z 50% 0%
.. rispetto al servizio svolto / N. totale di reclami pervenuti 0
Efficacia
. - ) 3
n. di istanze concluse senza richiedere documentazione e 15
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata certificazioni gia in possesso dell'amministrazione / n. tot. di 90% 20%
istanze pervenute
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CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020

Carta dei Servizi allo Sport

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 1° semestre 2020

SERVIZIO 4: Rilascio tessere Piscina Comunale

Carta dei Servizi Ufficio Sport e Impianti Sportivi

DI ione/ Standard Standard Risultati
|men5|o.ne . o o . . Generale Specifico ottenuti VERIFICA RISPETTO
Fattori Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore
. STANDARD
qualita
(valore programmato) (valore reso)
accesso agli uffici/sportelli n. giorni effettivi .di.apertura al pubblico su base annuale / su 90% 53 30%
totale gg. lavorativi 174
Accessibilita fisica
- R . giorni effettivi di t | idi | pubbli 10
Accessibilita Apertura pomeridiana degli uffici N- glorni eTiettivi di apertura a pom.e.rl ana &l pubblico su 90% 6%
base annuale / su totale gg. lavorativi 174
Accessibilita informazioni (web) su come accedere piu n. di servizi erogati via web, fax o call center / n. tot. servizi 0 o .
. ( . ) . P R e / 80% - 0% Servizi non erogati
multicanale agevolmente ai servizi erogati 0
tempo massimo di rilascio dalla presentazione ) N : ) . - .
. S P L : I,I I . P “ n. di prestazioni effettuate entro il tempo previsto / n. tot. —_— — 251 Non viene comunicato il
Tempi medi di rilascio | della richiesta per I'erogazione della S . - 30 giorni 45 giorni 951 | 100% . .
. .. richieste di prestazioni pervenute tempo medio effettivo
Tempestivita prestazione/servizio
Tempi medi di risposta | tempo massimo di risposta dalla presentazione n. rlspost.e effettuate entro il tempo previsto / n. tot. reclami 30 giorni 45 giorni 0 0%
su reclamo del reclamo pervenuti 0
pubblicazione su sito web delle informazioni
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
procedimento
. ubblicazione su sito web delle informazioni L . — — —
Procedure di contatto p dantil dalita di tatt n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
Trasparenza riguardanti le modalita di contatto
L . bblicazi it b della t isti S ) ) N -
Tempistiche di risposta pubblicazione su sito web della tempistica n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
programmata
Eventuali spese a pubblicazione su sito web delle eventuali spese a | n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web del tariffario . N
. . . \ . , 5 giorni 10 giorni 5
carico dell'utente carico dell'utente delle spese a carico dell'utente
n. di pratiche evase conformemente (alla norma di riferimento 951
Conformita regolarita della prestazione erogata e/o a procedure standard dell'ufficio) / n. tot. di istanze 90% g 100%
pervenute
PN . . n. di reclami accolti sulla base di un giudizio di pertinenza 0
icaci Affidabilit t dell tazio t . . . ) ) 50% 0%
Efficacia ffidabilita pertinenza defla prestazione erogata rispetto al servizio svolto / N. totale di reclami pervenuti ? 0 ’
n. di istanze concluse senza richiedere documentazione e
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata certificazioni gia in possesso dell'amministrazione / n. tot. di 90% 951 | 100%
istanze pervenute 951
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CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020

Carta dei Servizi allo Sport

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 1° semestre 2020
SERVIZIO 5: Abbonamento annuale Stadio delle Palme

Carta dei Servizi Ufficio Sport e Impianti Sportivi

Dimensione/ Standard Standard Risultati
. . . .. . . i ; VERIFICA RISPETTO
Fattori Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore Generale Specifico ottenuti
lita STANDARD
quaiita (valore programmato) (valore reso)
R . n. giorni effettivi di apertura al pubblico su base annuale / su
accesso agli uffici/sportelli & L P P / 90% 32 26%
totale gg. lavorativi 125
Accessibilita fisica
- R . giorni effettivi di t | idi | pubbli
Accessibilita Apertura pomeridiana degli uffici - glornt eTiettivi ai apertura a pom.e.rl fana atpubblico su 90% 10 8%
base annuale / su totale gg. lavorativi 125
Acce§sibilitd informazioni (vyeb) s.u.come accedere pil n. di sgrvizi erogati via web, fax o call center / n. tot. servizi 30% 0 0% o e
multicanale agevolmente ai servizi erogati 0
tempo massimo di rilascio dalla presentazione ) - . ) 7 . - .
. S P . : I,I : ) P “ n. di prestazioni effettuate entro il tempo previsto / n. tot. N L Non viene comunicato il
Tempi medi di rilascio | della richiesta per |'erogazione della s R - 30 giorni 45 giorni 7 100% . .
. .. richieste di prestazioni pervenute tempo medio effettivo
s prestazione/servizio
Tempestivita
Tempi medi di risposta | tempo massimo di risposta dalla presentazione n. risposte effettuate entro il tempo previsto / n. tot. reclami _ _ 0
P! Harnsp P : Hrisp P ZI 5P . Y ! po previsto / : 30 giorni 45 giorni - 0%
su reclamo del reclamo pervenuti 0
pubblicazione su sito web delle informazioni
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
procedimento
. bblicazione su sito web delle informazioni S ) ) B N
Procedure di contatto p.u cazt . v . W ) : ziont n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
riguardanti le modalita di contatto
Trasparenza
. L pubblicazione su sito web della tempistica L . B _— i
Tempistiche di risposta programmata n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
Eventuali spese a pubblicazione su sito web delle eventuali spese a | n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web del tariffario N i
. . . . . , 5 giorni 10 giorni 5
carico dell'utente carico dell'utente delle spese a carico dell'utente
n. di pratiche evase conformemente (alla norma di riferimento 7
Conformita regolarita della prestazione erogata e/o a procedure standard dell'ufficio) / n. tot. di istanze 90% ; 100%
pervenute
Efficaci Affidabilita ertinenza della prestazione erogata n. di reclami accolti sulla base di un giudizio di pertinenza 50% 0 0%
Icacia P P s rispetto al servizio svolto / N. totale di reclami pervenuti ? 0 ’
n. di istanze concluse senza richiedere documentazione e
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata certificazioni gia in possesso dell'amministrazione / n. tot. di 90% z 100%
istanze pervenute 7
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Carta dei Servizi allo Sport

CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 2° semestre 2020
SERVIZIO 1: Utilizzo Impianti Sportivi Comunali

Carta dei Servizi Sport e Impianti Sportivi

. . Standard Standard Risultati
Dlmensm‘ne/ ) .. .. ) ) Generale Specifico ottenuti LS
Fattori Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore (val RISPETTO
qualita (valore programmato) \::sc:,r)e STANDARD
e . n. giorni effettivi di apertura al pubblico su appuntamento su base 52
accesso agli uffici/sportelli su appuntamento & P . p PP 90% =— 40%
annuale / su totale gg. lavorativi 130
Accessibilita fisica . . . -
o + i desli uffici t t n. giorni effettivi di apertura pomeridiana al pubblico su 90% 0 0%
Accessibilita apertura pomeridiana degli uttici su appuntamento appuntamento su base annuale / su totale gg. lavorativi ? 130 ?
Accessibilita informazioni (web) su come accedere piu . . L . - .
. ( . ) . P n. di servizi erogati via email / n. tot. servizi erogati 80% 104 | 959
multicanale agevolmente ai servizi 109
Tempi medi di rilascio tfem.po massuTw di rllgsuo dalla presen.tamone d.eI.Ia n d! prest§2|on| eff.ett.uate entro il tempo previsto / n. tot. 30 giorni 45 giorni 104 | 959
richiesta per I'erogazione della prestazione/servizio | richieste di prestazioni pervenute 109
Tempestivita
Te i j di ri i iri Il i | LT ff il i . tot. reclami
empi medi di risposta | tempo massimo di risposta dalla presentazione de n rlspost.e effettuate entro il tempo previsto / n. tot. reclami 30 giorni 45 giorni 0 0%
su reclamo reclamo pervenuti 0
pubblicazione su sito web delle informazioni
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del n. di giorni necessari per lI'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
procedimento
. bblicazione su sito web delle informazioni R ) ) N B
Procedure di contatto p.u I ZI. Yl . W K I zion! n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
riguardanti le modalita di contatto
Trasparenza
L . bblicazione su sito web della tempistica R ) ) N B
Tempistiche di risposta E:ogr;m:'\ata ustow pist n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
Eventuali spese a carico | pubblicazione su sito web delle eventuali spese a n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web del tariffario N N
. . , . , 5 giorni 10 giorni 5
dell'utente carico dell'utente delle spese a carico dell'utente
N s . n. di pratiche evase conformemente (alla norma di riferimento 104
C t larita dell t t - - 90% —— 95%
onformita regolarita defla prestazione erogata e/o a procedure standard dell'ufficio) / n. tot. di istanze pervenute i 109 ?
RN . . n. di reclami accolti sulla base di un giudizio di pertinenza rispetto 0
S Affidabilit t dell t t 50% = 0%
Efficacia ffidabilita pertineénza defla prestazione erogata al servizio svolto / N. totale di reclami pervenuti ? 0 ’
n. di istanze concluse senza richiedere documentazione e
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata certificazioni gia in possesso dell'amministrazione / n. tot. di 90% 104 | 95%
istanze pervenute 109
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Carta dei Servizi allo Sport
CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 2° semestre 2020
SERVIZIO 2: Utilizzo Palestre scolastiche

Carta dei Servizi Sport e Impianti Sportivi

Standard Standard Risultati
Rinesslonel Generale Specifico ottenuti VERIFICA
Fattori Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore i (val RISPETTO
i valore
qualita (valore programmato) STANDARD
reso)
e . n. giorni effettivi di apertura al pubblico su 52
li uff tell t t - 90% 40%
accesso agli uffici/sportelli su appuntamento appuntamento su base annuale / su totale gg. lavorativi ? 130 ’
Accessibilita fisica
Accessibilita n. giorni effettivi di apertura pomeridiana al pubblico su
apertura pomeridiana degli uffici su appuntamento g P P P o 90% N 0%
appuntamento su base annuale / su totale gg. lavorativi 130
U . informazioni (web) su come accedere pili agevolmente ai . - - . . ) 0
Accessibilita multicanale Iservizi zioni (web) su pilagev : n. di servizi erogati via email / n. tot. servizi erogati 80% 6 0%
Tempi medi di rilascio tfem.po massir?o di riléscio dalla presen.tazione d.eI.Ia n. di ‘pre.stazior?i effettu~ate. entro il tempo previsto / n. 30 giorni 45 giorni 0 0%
richiesta per I'erogazione della prestazione/servizio tot. richieste di prestazioni pervenute 80
Tempestivita
Tempi medi di risposta s tempo massimo di risposta dalla presentazione del n. risposte effettuate entro il tempo previsto / n. tot. _ _ 0
- rarrisp 4 P I Hrsp P “ P . u : po previsto / 30 giorni 45 giorni - 0%
reclamo reclamo reclami pervenuti 0
I licazi i lle inf iil L . . —_— I
Responsabili pubb |ca2|9ne su SItO.\A{Eb delle in ornjuauom riguardanti n. di giorni necessari per |'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
responsabile del servizio e del procedimento
. ubblicazione su sito web delle informazioni riguardanti le R . - _— —
Procedure di contatto P dalits di tatt € n. di giorni necessari per |'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
Trasparenza modalita di contatto
Tempistiche di risposta pubblicazione su sito web della tempistica programmata n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
Eventuali spese a carico pubblicazione su sito web delle eventuali spese a carico n. di giorni necessari per |'aggiornamento su web del . N
. \ e . , 5 giorni 10 giorni 5
dell'utente dell'utente tariffario delle spese a carico dell'utente
n. di pratiche evase conformemente (alla norma di 0
Conformita regolarita della prestazione erogata riferimento e/o a procedure standard dell'ufficio) / n. 90% 8_0 0%
tot. di istanze pervenute
n. di reclami accolti sulla base di un giudizio di 0
Efficacia Affidabilita pertinenza della prestazione erogata pertinenza rispetto al servizio svolto / N. totale di 50% 6 0%
reclami pervenuti
n. di istanze concluse senza richiedere documentazione 0
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata e certificazioni gia in possesso dell'amministrazione / n. 90% 8_0 0%
tot. di istanze pervenute
N.B. Nessuna autorizzazione é stata rilasciata dal Servizio Sport causa emergenza Covid
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Carta dei Servizi allo Sport

CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 2° semestre 2020
SERVIZIO 3: Concessione Impianti Sportivi per singoli eventi

Carta dei Servizi Sport e Impianti Sportivi

Standard Standard Risultati
Sl Generale Specifico ottenuti VERIFICA
Fattori Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore P (val RISPETTO
qualita (valore programmato) \::sc;r)e STANDARD
e . n. giorni effettivi di apertura al pubblico su appuntamento su base 52
accesso agli uffici/sportelli su appuntamento & P . p PP 90% 40%
annuale / su totale gg. lavorativi 130
Accessibilita fisica
- e . giorni effettivi di t idi | pubbli 0
Accessibilita apertura pomeridiana degli uffici su appuntamento n. glorni elfettivi di apertura pomeridiana al pubblico su 90% N 0%
appuntamento su base annuale / su totale gg. lavorativi 130
A ibilita inf joni i . - - . . .
cce§51bl ta informazion (V\.IEb) s.u.come accedere pil n. di servizi erogati via email / n. tot. servizi erogati 80% 0 0%
multicanale agevolmente ai servizi 0
Tempi medi di rilascio tfem.po massir?o di ril.ascio dalla presen.tazione d.el.la n d? prest:?zioni eff.ett.uate entro il tempo previsto / n. tot. 30 giorni 45 giorni 2 339%
richiesta per I'erogazione della prestazione/servizio | richieste di prestazioni pervenute 6
Tempestivita
Tempi medi di risposta | tempo massimo di risposta dalla presentazione del n. risposte effettuate entro il tempo previsto / n. tot. reclami Lo N 0
- ratrise P I Hrsp P “ P . 4 : po previsto / I 30 giorni 45 giorni - 0%
su reclamo reclamo pervenuti 0
pubblicazione su sito web delle informazioni
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
procedimento
. bblicazi it b delle inf joni R ) ) N N
Procedure di contatto p.u |ca2|9ne sus! c?\fve' elie Informaziont n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
Trasparenza riguardanti le modalita di contatto
licazi - i —
Tempistiche di risposta pubblicazione su sito web della tempistica n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
programmata
Eventuali spese a carico | pubblicazione su sito web delle eventuali spese a n. di giorni necessari per |'aggiornamento su web del tariffario _— _—
. . , . \ 5 giorni 10 giorni 5
dell'utente carico dell'utente delle spese a carico dell'utente
2
s . . n. di pratiche evase conformemente (alla norma di riferimento =
Conformita regolarita della prestazione erogata ' pratl v P ( s Lrvert 90% 6 33%
e/o a procedure standard dell'ufficio) / n. tot. di istanze pervenute
PPN . . n. di reclami accolti sulla base di un giudizio di pertinenza rispetto 0
- Affidabilita ertinenza della prestazione erogata . ) . ) 50% - 0%
Efficacia fidabili pertl z P “ g al servizio svolto / N. totale di reclami pervenuti ? 0 °
n. di istanze concluse senza richiedere documentazione e )
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata certificazioni gia in possesso dell'amministrazione / n. tot. di 90% E 33%
istanze pervenute
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Carta dei Servizi allo Sport
CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 2° semestre 2020
SERVIZIO 4: Rilascio tessere Piscina Comunale

Carta dei Servizi Sport e Impianti Sportivi

Dimensione/ Standard Standard Risultati VERIFICA
Fattori Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore Generale Specifico ottenuti RISPETTO
qualita (valore programmato) (valore reso) STANDARD

- ) . giorni effettivi di t | pubbli t t 130
accesso agli uffici/sportelli su appuntamento N. glorni elettivi ol apertura al pu . !co su appuntamento su 90% — | 100%
o base annuale / su totale gg. lavorativi 130
Accessibilita fisica or effettiv di " e oubbl 130
TN . o n. giorni effettivi di apertura pomeridiana al pubblico su
Accessibilita apertura pomeridiana degli uffici su appuntamento & P P P o 90% — | 100%
appuntamento su base annuale / su totale gg. lavorativi 130
Accessibilita informazioni (web) su come accedere piu . . o . - . 0
. ( . ) .. P n. di servizi erogati via email / n. tot. servizi erogati 80% - 0%
multicanale agevolmente ai servizi 0
Tempi medi di rilascio t.em.po massir?o di ri[ascio dalla presen‘tazione d‘el‘la n dF prest:?zioni eff.ett.uate entro il tempo previsto / n. tot. 30 giorni 45 giorni 0 0%
T sivits richiesta per |'erogazione della prestazione/servizio | richieste di prestazioni pervenute 0
empestivita
P Tempi medi di risposta | tempo massimo di risposta dalla presentazione del n. risposte effettuate entro il tempo previsto / n. tot. reclami N —_— 0
R 30 giorni 45 giorni 0%
su reclamo reclamo pervenuti 0
pubblicazione su sito web delle informazioni
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
procedimento
. pubblicazione su sito web delle informazioni R . . — —
Procedure di contatto . . s n. di giorni necessari per l'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
Trasparenza riguardanti le modalita di contatto
L - licazi i Il isti R . . —_— —_—
Tempistiche di risposta pubblicazione su sito web della tempistica n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
programmata
Eventuali spese a carico | pubblicazione su sito web delle eventuali spese a n. di giorni necessari per |'aggiornamento su web del tariffario L N
. . , : , 5giorni 10 giorni 5
dell'utente carico dell'utente delle spese a carico dell'utente
n. di pratiche evase conformemente (alla norma di riferimento 0
Conformita regolarita della prestazione erogata e/o a procedure standard dell'ufficio) / n. tot. di istanze 90% 0 0%
pervenute
- SN . ) n. di reclami accolti sulla base di un giudizio di pertinenza rispett 0
Efficacia Affidabilita pertinenza della prestazione erogata I . : su . ' gl.u o dl p inenza risp 50% - 0%
al servizio svolto / N. totale di reclami pervenuti 0
n. di istanze concluse senza richiedere documentazione e 0
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata certificazioni gia in possesso dell'amministrazione / n. tot. di 90% 0 0%
istanze pervenute
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Carta dei Servizi allo Sport

CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 2° semestre 2020
SERVIZIO 5: Abbonamento annuale Stadio delle Palme

Dimensione/
Fattori
qualita

Sottodimensioni

Carta dei Servizi Sport e Impianti Sportivi

Descrizione Indicatore

Formula Indicatore

Standard
Specifico

Standard
Generale

(valore programmato)

Risultati
ottenuti
(valore
reso)

VERIFICA
RISPETTO
STANDARD

R . n. giorni effettivi di apertura al pubblico su appuntamento su base 52
accesso agli uffici/sportelli su appuntamento g P . p PP 90% — | 40%
o annuale / su totale gg. lavorativi 130
Accessibilita fisica jorni effettivi di t idi | pubbli 0
N - - n. giorni effettivi di apertura pomeridiana al pubblico su
Accessibilita apertura pomeridiana degli uffici su appuntamento g P P P - 90% N 0%
appuntamento su base annuale / su totale gg. lavorativi 130
Accessibilita informazioni (web) su come accedere piu . - - . . ) 0
. ( . ) . P n. di servizi erogati via email / n. tot. servizi erogati 80% - 0%
multicanale agevolmente ai servizi 0
. e t imo di rilascio dall tazi dell L di tazioni effettuate entro il t ist . tot. N _ 0
Tempi medi di rilascio empo massnTm irilascio dalla presentazione della | n. di prestazioni effettuate entro il tempo previs o/n.to 30 giorni 45 giorni 0 0%
T ivit2 richiesta per I'erogazione della prestazione/servizio | richieste di prestazioni pervenute 0
empestivita
P Tempi medi di risposta | tempo massimo di risposta dalla presentazione del n. risposte effettuate entro il tempo previsto / n. tot. reclami N _— 0
. 30 giorni 45 giorni 0%
su reclamo reclamo pervenuti 0
pubblicazione su sito web delle informazioni
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del n. di giorni necessari per l'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
procedimento
. ubblicazione su sito web delle informazioni R ) - _— I
Procedure di contatto p X o n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
Trasparenza riguardanti le modalita di contatto
. . ubblicazione su sito web della tempistica R ) B _— I
Tempistiche di risposta P P n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni 10 giorni 5
programmata
Eventuali spese a carico | pubblicazione su sito web delle eventuali spese a n. di giorni necessari per |'aggiornamento su web del tariffario N _—
. . , . \ 5 giorni 10 giorni 5
dell'utente carico dell'utente delle spese a carico dell'utente
N s . n. di pratiche evase conformemente (alla norma di riferimento 0
Conformita regolarita della prestazione erogata - s 90% = 0%
f g p g e/o a procedure standard dell'ufficio) / n. tot. di istanze pervenute i 0 ’
P ) ) n. di reclami accolti sulla base di un giudizio di pertinenza rispetto 0
Efficaci Affidabilita pertinenza della prestazione erogata . . g. p P 50% - 0%
icacia al servizio svolto / N. totale di reclami pervenuti 0
n. di istanze concluse senza richiedere documentazione e 0
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata certificazioni gia in possesso dell'amministrazione / n. tot. di 90% 0 0%
istanze pervenute
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Carta dei Servizi allo Sport
CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020

LEGENDA per evidenziare 1’esito della verifica del rispetto degli standard prefissati sono stati utilizzati i seguenti colori:
- |:| Sostanzialmente regolare, => standards prefissati rispettati
. |:| Con punti di attenzione, => standard prefissato non completamente rispettato

- ! Con criticita => standard non rispettato,

- ! Non valutabile => dati non pervenuti o non coerenti con lo standard prefissato.

% Standards di qualitd monitorati => 60

=% Risultanze della Verifica del Rispetto degli Standard attraverso I’esame delle TAB. 3 pervenute:
1° semestre 2020:

dei 60 standards di qualita riferiti ai 5 Servizi descritti nella Carta:

- |:| 36 (pari al 60,00%) sono stati rispettati;

- ! n. 14 (pari al 23,33%) non sono stati rispettati;

- . pern.10 (pari al 16,67%) non si & potuto procedere ad alcuna verifica, in quanto i dati non sono pervenuti o non sono risultati coerenti con lo standard
prefissato e/o la formula indicatore.

“% Standards di qualitd monitorati => 60

=% Risultanze della Verifica del Rispetto degli Standard attraverso I’esame delle TAB. 3 pervenute:
2° semestre 2020:

dei 60 standards di qualita riferiti ai 5 Servizi descritti nella Carta:

- I:I 43 (pari al 71,67%) sono stati rispettati;

- E| n. 1 (pari al 1,67%) non sono stati rispettati;

- . per n. 16 (pari al 26,67%) non si & potuto procedere ad alcuna verifica, in quanto i dati non sono pervenuti o non sono risultati coerenti con lo

standard prefissato e/o la formula indicatore.
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