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TAB. 3: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nella Carta dei servizi ANNO 2020

= Servizi mappati nella Carta n. 4:
Servizion.1 Concessione Patrocini gratuiti

Servizio n. Film Commission

Y V V VY

2
Servizion. 3  Galleria espositiva “Nicola Scafidi” di Villa Niscemi
4

Servizio n. Concessione Spazi Villa Niscemi
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Carta dei Servizi al Cerimoniale

CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 1° semestre 2020 Servizio 1: Concessione Patrocini gratuiti

Carta dei Servizi per Patrocini, Film Commission e Galleria espositiva Villa Niscemi

Dimensione/ Standard  Standard Risultati ottenuti VERIFICA
Fattori Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore Generale Specifico RISPETTO
qualita (valore programmato) (valore reso) STANDARD

s s e n. giornate lavorative con apertura assicurata al
Accessibilita fisica accesso agli uffici & . R P R o 90% 125/130 96,15%
e pubblico/n. tot. giornate lavorative (ufficiali)
Accessibilita
A ibilita di li utilizzabili dall'utent tare |
cce.551 ilita Canali di accesso n !cana i utilizzabili dall'utente per presentare la 0y ) 5
multicanale richiesta
Tempi medi di rilascio Tempo med'io daIIaT presentazio.nfe della l\./le(.jia annuale dei tempi di rilascio per tutte le 788 15 gg 788 7eg
richiesta all'erogazione del servizio richieste pervenute

Tempestivita

Tempi medi di ) S ) ) Media annuale dei tempi di risposta di tutti i reclami

risposta su reclamo Tempi medi di risposta ai reclami pervenuti 30gg 45 gg 788 788
pubblicazione su sito web delle

. . S - ) R . L nessun nessun
Responsabili informazioni riguardanti il responsabile n. di giorni necessari per |'aggiornamento su web 788 . .
. . aggiornamento aggiornamento

del servizio e del procedimento
pubblicazione su sito web delle nessun hessun

Trasparenza | Procedure di contatto | informazioni riguardanti le modalita di n. di giorni necessari per lI'aggiornamento su web 788 . .

aggiornamento aggiornamento
contatto
Tempistiche di pubblicazione su sito web della R ) B . nessun nessun
. o n. di giorni necessari per |'aggiornamento sul sito web 7 gg. : .
risposta tempistica programmata aggiornamento aggiornamento
n. di pratiche evase conformemente (alla norma di
Conformita regolarita della prestazione erogata riferimento e/o a procedure standard dell'ufficio) / n. 100% 106/106 100,00%
tot. di istanze pervenute
PN ) . n. di reclami accolti sulla base di un giudizio di
L Affidabilita pertinenza della prestazione erogata ' g  sulla base ai u gludizio i 10% Nessun reclamo Nessun reclamo
Efficacia pertinenza rispetto al servizio svolto
n. di istanze concluse senza richiedere documentazione pervenute e
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata e certificazioni gia in possesso dell'amministrazione / n. 100% concluse N°106 100%
tot. di istanze pervenute istanze
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Carta dei Servizi al Cerimoniale
CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 1° semestre 2020 Servizio 2: Film Commission

Carta dei Servizi per Patrocini, Film Commission e Galleria espositiva Villa Niscemi

Dimensione/

. . . - . . Standard | Standard . . .
Fattori Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore ipr Risultati ottenuti VERIEICA
qualita Generale | Specifico RISPETTO
STANDARD
‘ (valore programmato) (valore reso)
n. giornate lavorative con apertura
Accessibilita fisica accesso agli uffici assicurata al pubblico/n. tot. giornate 90% 125/130 96%
Accessibilita lavorative (ufficiali)
Accessibilita - n. di canali utilizzabili dall'utente per
. Canali di accesso L 2 2 2
multicanale presentare la richiesta
. - Tempo medio dalla . . -
Tempi medi di P R L Media annuale dei tempi di espletamento
oo presentazione della richiesta - X 788 15gg 7 7
. ... | rilascio , . . del servizio per tutte le istanze pervenute
Tempestivita all'erogazione del servizio
Tempi medi di Tempi medi di risposta ai Media annuale dei tempi di risposta di tutti
. . . . . 15gg 30gg nessun reclamo nessun reclamo
risposta su reclamo | reclami i reclami pervenuti
pubblicazione su sito web delle
" informazioni riguardanti il n. di giorni necessari per l'aggiornamento . .
Responsabili : . 788 nessun aggiornamento nessun aggiornamento
responsabile del servizio e del | suweb
procedimento
. pubblicazione su sito web delle - . .
Trasparenza | Procedure di . L K n. di giorni necessari per |'aggiornamento : .
informazioni riguardanti le 788 nessun aggiornamento nessun aggiornamento
contatto s su web
modalita di contatto
Tempistiche di pubblicazione su sito web della | n. di giorni necessari per I'aggiornamento . .
. - . 7 gg. nessun aggiornamento nessun aggiornamento
risposta tempistica programmata sul sito web
n. di pratiche evase conformemente (alla
Conformita regolarita della prestazione norma di riferimento e/o a procedure 100% n.27 pratiche n. 27 tot. n.27 pratiche n. 27 tot.
erogata standard dell'ufficio) / n. tot. di istanze ° Istanze pervenute (pari al 100°%) | Istanze pervenute (pari al 100°%)
pervenute
Efficacia ertinenza della prestazione n. di reclami accolti sulla base di un
Affidabilita zro ata P giudizio di pertinenza rispetto al servizio 10% nessun reclamo nessun reclamo
6 svolto
n. di istanze concluse senza richiedere n. 27 istanze concluse senza n. 27 istanze concluse senza
Compiutezza esaustivita della prestazione documentazione e certificazioni gia in 100% richieste di certificazioni gia in richieste di certificazioni gia in
P erogata possesso dell'amministrazione / n. tot. di ? possesso n. 27 tot istanze possesso n. 27 tot istanze
istanze pervenute pervenute (pari al 100%) pervenute (pari al 100%)
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Carta dei Servizi al Cerimoniale

CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 1° semestre 2020 Servizio 3: GALLERIA espositiva "Nicola Scafidi" - Villa Niscemi

Dimensione/
Fattori
qualita

Sottodimensioni

Carta dei Servizi per Patrocini, Film Commission e Galleria espositiva Villa Niscemi

Descrizione Indicatore

Formula Indicatore

n. giornate lavorative con apertura assicurata al pubblico/n.

Standard
Generale

(valore programmato)

Standard
Specifico

Risultati ottenuti

(valore reso)

VERIFICA
RISPETTO
STANDARD

Accessibilita fisica accesso agli uffici . . L 90% 125/130
f s tot. giornate lavorative (ufficiali) ? /
Accessibilita
Accessibilita . ) R - , .
X Canali di accesso n. di canali utilizzabili dall'utente per presentare la richiesta 2 2
multicanale
. S T i Il i Il Medi | i i di espl | izi
Tempi medi di rilascio Ierr?po medllo da a! presentazwpg della edia a.nnua e dei tempi di espletamento del servizio per 5gg 10 gg 7ee-
L richiesta all'erogazione del servizio tutte le istanze pervenute
Tempestivita
Tempi medi di . S ) . Media annuale dei tempi di risposta di tutti i reclami
. - Ha Tempi medi di risposta ai reclami I . . : piairisp HEut : 15gg 30gg nessun Reclamo
risposta su reclamo pervenuti
pubblicazione su sito web delle informazioni
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 788 nessun aggiornamento
procedimento
Trasparenza | Procedure di contatto pubblicazione su sito web delle informazioni n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 7 nessun aggiornamento
P riguardanti le modalita di contatto -die P €8 g8 g8
. - pubblicazione su sito web della tempistica L . — . .
Tempistiche di risposta n. di giorni necessari per I'aggiornamento sul sito web 7 gg. nessun aggiornamento
programmata
n. di pratiche evase conformemente (alla norma di N° 16 pratiche evase N°
Conformita regolarita della prestazione erogata riferimento e/o a procedure standard dell'ufficio) / n. tot. di 100% . P
) 16 istanze pervenute
istanze pervenute
. PN . . n. di reclami accolti sulla base di un giudizio di pertinenza
Efficacia Affidabilita pertinenza della prestazione erogata R . & P 10% nessun reclamo
rispetto al servizio svolto
n. di istanze concluse senza richiedere documentazione e Concluse N°16
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata certificazioni gia in possesso dell'amministrazione / n. tot. di 100% istanze/N°16 istanze
istanze pervenute pervenute
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Carta dei Servizi al Cerimoniale

CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 1° semestre 2020 Servizio 4: Concessione Spazi Villa Niscemi

Dimensione/

Carta dei Servizi per Patrocini, Film Commission e Galleria espositiva Villa Niscemi

Fattori Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore Standard Standard Risultati
ualita Generale Specifico ottenuti  VERIFICA RISPETTO
9 STANDARD
(valore programmato) SELLID
prog reso)
Accessibilita fisica accesso agli uffici n: giornate Iavor.atlve C.OI’.1 a.pertura assicurata al pubblico/n. tot. 90% 96%
e giornate lavorative (ufficiali)
Accessibilita
cce§s:bl a Canali di accesso n. di canali utilizzabili dall'utente per presentare la richiesta 2 2
multicanale
Medi | i i di espl | izi |
Tempi medi di rilascio tempo medio per |'espletamento del servizio . edia annuale dei tempi di espletamento del servizio per tutte le 788 15gg 788
istanze pervenute
Tempestivita . i medi di ri "
mpi m i ) o ) ) ) . S . . . .
Sueref;amz harrisposta Tempi medi di risposta ai reclami Media annuale dei tempi di risposta di tutti i reclami pervenuti 30gg 45 gg 788
pubblicazione su sito web delle informazioni
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 788 788
procedimento
Trasparenza
. pubblicazione su sito web delle informazioni N ) B
P . | 7 7
rocedure di contatto riguardanti le modalita di contatto n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web gg gg
L L pubblicazione su sito web della tempistica - . B .
Te tiche d t .d | to sul sit b 7 gg. 7
empistiche di risposta programmata n. di giorni necessari per I'aggiornamento sul sito we gg gg
L L . n. di pratiche evase conformemente (alla norma di riferimento e/o a
| Il 1009 1009
Conformita regolarita della prestazione erogata procedure standard dell'ufficio) / n. tot. di istanze pervenute 00% 00%
Efficacia — - -
n. di istanze concluse senza richiedere documentazione e
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata certificazioni gia in possesso dell'amministrazione / n. tot. di istanze 100% 100%
pervenute
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Carta dei Servizi al Cerimoniale

CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020

Carta dei Servizi per Patrocini, Film Commission e Galleria espositiva Villa Niscemi

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 2° semestre 2020 Servizio 1: Concessione Patrocini gratuiti

Di ione/ Standard Standard Risultati
TG e . : . Generale Specifico ottenuti  VERIFICA RISPETTO
Fattori Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore
- (valore STANDARD
qualita (valore programmato)
reso)
Accessibilita fisica accesso agli uffici n: giornate Iavor.atlve cs)r) a'pertura assicurata al pubblico/n. tot. 90% 100%
. giornate lavorative (ufficiali)
Accessibilita
A ibilita . ) S - .
ccefs: na Canali di accesso n. di canali utilizzabili dall'utente per presentare la richiesta 2 2
multicanale
Tempi medi di rilascio Te'mpo m.EdIO dalla prgs.entazmne della richiesta Media annuale dei tempi di rilascio per tutte le richieste pervenute 788 15gg 799
all'erogazione del servizio
Tempestivita Tempi medi di ri
sue;:flla%eo 1dirisposta Tempi medi di risposta ai reclami Media annaule dei tempi di risposta di tutti i reclami pervenuti 30 gg 45 gg 30gg
pubblicazione su sito web delle informazioni
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 788 799
procedimento
Trasparenza Procedure di contatto pubblicazione su sito web delle informazioni n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 7 7
riguardanti le modalita di contatto -are P 58 &8 99
Tempistiche di risposta z::;:ni::a:: su sito web della tempistica n. di giorni necessari per I'aggiornamento sul sito web 7 gg. 799
. . . n. di pratiche evase conformemente (alla norma di riferimento e/o a
| Il 100 100
Conformita regolarita della prestazione erogata procedure standard dell'ufficio) / n. tot. di istanze pervenute 00% 00%
o Affidabilita ertinenza della prestazione erogata n. di reclami accolti sulla base di un giudizio di pertinenza rispetto al 10% nessun
Efficacia P p g servizio svolto ? reclamo
n. di istanze concluse senza richiedere documentazione e
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata certificazioni gia in possesso dell'amministrazione / n. tot. di istanze 100% 100%
pervenute
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Carta dei Servizi al Cerimoniale

CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020

Dimensione/
Fattori
qualita

Sottodimensioni

Carta dei Servizi per Patrocini, Film Commission e Galleria espositiva Villa Niscemi

Descrizione Indicatore

Formula Indicatore

n. giornate lavorative con apertura assicurata al pubblico/n.

Standard
Generale

(valore programmato) ‘

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 2° semestre 2020 Servizio 2:

Standard
Specifico

Risultati ottenuti

(valore reso)

Film Commission

VERIFICA RISPETTO
STANDARD

Accessibilita fisica accesso agli uffici : . S 90%
N ibilita fisi gl utticl tot. giornate lavorative (ufficiali) ’
Accessibilita A P
ccessibilita - ) S T o
: Canali di accesso n. di canali utilizzabili dall'utente per presentare la richiesta 2 2
multicanale
Tempi medi di rilascio T.err?po me({io dalla. presentaziohg della Media a.nnuale dei tempi di espletamento del servizio per 7 g8 15gg 7eg
. richiesta all'erogazione del servizio tutte le istanze pervenute
Tempestivita - — - - —— - — -
Tempi medi di : o . . Media annaule dei tempi di risposta di tutti i reclami
. Tempi medi di risposta ai reclami . 15gg 30gg nessun reclamo
risposta su reclamo pervenuti
pubblicazione su sito web delle informazioni
i ) . : . AT . B nessun
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 788 :
) aggiornamento
procedimento
Trasparenza . pubblicazione su sito web delle informazioni Lo . B nessun
Procedure di contatto A K s n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 788 .
riguardanti le modalita di contatto aggiornamento
. L bblicazione su sito web della tempistica L . — R nessun
Tempistiche di risposta pubblicaz! usttow pist n. di giorni necessari per |'aggiornamento sul sito web 7 gg. : Y
programmata aggiornamento
n. di pratiche evase conformemente (alla norma di 20
Conformita regolarita della prestazione erogata riferimento e/o a procedure standard dell'ufficio) / n. tot. di 100% % 100%
istanze pervenute
P ) . n. di reclami accolti sulla base di un giudizio di pertinenza
Affidabilita pertinenza della prestazione erogata .  reclami C.C. Hsu un gludizio i pertinenz 10% nessun reclamo
Efficacia rispetto al servizio svolto
n. di istanze concluse senza richiedere documentazione e 20
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata certificazioni gia in possesso dell'amministrazione / n. tot. di 100% 5 100%
istanze pervenute
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Carta dei Servizi al Cerimoniale

CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 2° semestre 2020 Servizio 3: GALLERIA espositiva "Nicola

Scafidi" - Villa Niscemi

Dimensione/
Fattori
qualita

Sottodimensioni

Carta dei Servizi per Patrocini, Film Commission e Galleria espositiva Villa Niscemi

Descrizione Indicatore

Formula Indicatore

Standard
Generale

(valore programmato)

Standard
Specifico

VERIFICA
RISPETTO
STANDARD

Risultati ottenuti

(valore reso)

s R n. giornate lavorative con apertura assicurata al
A 1 li uffi 9 127
ceessibilta fisica accesso agll utiicl pubblico/n. tot. giornate lavorative (ufficiali) 0% €8
Accessibilita
Accessibilita - n. di canali utilizzabili dall'utente per presentare la
. Canali di accesso S 2 2
multicanale richiesta
T i Il i Il Medi | i i di espl | izi
Tempi medi di rilascio .en'.\po medllo da é presentazwpg della edia a.nnua e dei tempi di espletamento del servizio per 5 g 10 g8 7 e
richiesta all'erogazione del servizio tutte le istanze pervenute
Tempestivita
T i idi Medi | i idiri i iireclami
.empl medi di Tempi medi di risposta ai reclami edia an.nau e dei tempi di risposta di tutti i reclami 15gg 3088 7eg
risposta su reclamo pervenuti
pubblicazione su sito web delle
Responsabili informazioni riguardanti il responsabile n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 788 788
del servizio e del procedimento
pubblicazione su sito web delle
Trasparenza | procedure di contatto | informazioni riguardanti le modalita di n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 7 gg 788
contatto
Tempistiche di pubblicazione su sito web della tempistica L . o . .
. n. di giorni necessari per I'aggiornamento sul sito web 7 88. Nessun Aggiornamento
risposta programmata
n. di pratiche evase conformemente (alla norma di N°16 istanze pervenute ed evase
Conformita regolarita della prestazione erogata riferimento e/o a procedure standard dell'ufficio) / n. tot. 100% nel 1 sem 2020 NESSUNA nel 2
Efficacia diistanze pervenute semestre 2020
Affidabilita pertinenza della prestazione erogata n di rectami aC.C(.)|tI sulla base di un giudizio di pertinenza 10% Nessun Reclamo
rispetto al servizio svolto
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Carta dei Servizi al Cerimoniale
CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020

n. di istanze concluse senza richiedere documentazione e
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata certificazioni gia in possesso dell'amministrazione / n. tot. 100%
di istanze pervenute

N°16 istanze pervenute ed evase
nel 1 sem 2020 NESSUNA nel 2

semestre 2020

Carta dei Servizi per Patrocini, Film Commission e Galleria espositiva Villa Niscemi

Dimensione/ . .. .. ) . Standard Standard
. s Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore ipr
Fattori qualita Generale Specifico

(valore programmato)

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 2° semestre 2020 Servizio 4: Concessione Spazi Villa Niscemi

S g S n. giornate lavorative con apertura assicurata al
Accessibilita fisica accesso agli uffici B . . P ) o 90%
N pubblico/n. tot. giornate lavorative (ufficiali)
Accessibilita - — — ;
U . - n. di canali utilizzabili dall'utente per
Accessibilita multicanale | Canali di accesso L 2
presentare la richiesta
. C o tempo medio per |'espletamento del Media annuale dei tempi di espletamento del
Tempi medi di rilascio p P P . . P p 788 15gg
servizio servizio per tutte le istanze pervenute
Tempestivita . did - led q )
empi medi di risposta . . . . edia annaule dei tempi di risposta di tutti i
P P Tempi medi di risposta ai reclami ) ) P P 3088 45 gg
su reclamo reclami pervenuti
pubblicazione su sito web delle Lo . B
o : S s ) n. di giorni necessari per I'aggiornamento su
Responsabili informazioni riguardanti il responsabile web 788
del servizio e del procedimento
Trasparenza pubblicazione su sito web delle Lo . B
. : S . - n. di giorni necessari per I'aggiornamento su
Procedure di contatto informazioni riguardanti le modalita di web 788
contatto
L . ubblicazione su sito web della n. di giorni necessari per I'aggiornamento sul
Tempistiche di risposta P . . 8 P £g 7 gg.
tempistica programmata sito web
n. di pratiche evase conformemente (alla
Conformita regolarita della prestazione erogata norma di riferimento e/o a procedure standard 100%
dell'ufficio) / n. tot. di istanze pervenute
Efficacia n. di istanze concluse senza richiedere
. . . documentazione e certificazioni gia in possesso
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata , . : . 'g P 100%
dell'amministrazione / n. tot. di istanze
pervenute

Risultati ottenuti VERIFICA
RISPETTO

STANDARD

(valore reso)

nel periodo di riferimento, a
causa delle limitazioni
conseguenti all'emergenza
COVID, in ossequio alla
normativa di legge e
regolamentare nazionale e
regionale, é stato fatto
divieto di ospitare
Convegni/Congressi/Riunioni,
nei locali della residenza: Sala
delle Carrozze, Sala degli
Specchi, Sala della Mascalcia.
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Carta dei Servizi al Cerimoniale
CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020

LEGENDA per evidenziare I’esito della verifica del rispetto degli standard prefissati sono stati utilizzati i seguenti colori:
. I:I Sostanzialmente regolare, => standards prefissati rispettati
. I:I Con punti di attenzione, => standard prefissato non completamente rispettato

. ! Con criticita => standard non rispettato,

! Non valutabile => dati non pervenuti o non coerenti con lo standard prefissato.

+ Standards di qualita monitorati => n. 39

% Risultanze della Verifica del Rispetto degli Standard attraverso I'esame delle TAB. 3 pervenute:
1° semestre 2020:

dei 39 standards di qualita riferiti ai 4 Servizi descritti nella Carta:

- El ... . 39 sono stati rispettati (pari al 100%).

+ Standards di qualita monitorati => n. 39

+ Risultanze della Verifica del Rispetto degli Standard attraverso I'esame delle TAB. 3 pervenute:
2° semestre 2020:

dei 39 standards di qualita riferiti ai 4 Servizi descritti nella Carta:
- El .... N. 26 sono stati rispettati (pari al 66,67%).

- . n. 13 (pari al 33,33%) non ¢ stato possibile effettuare alcuna verifica
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