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INDICE

Rendicontazione

Controllo della qualita resa ANNO 2020

TAB. 3: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nella Carta dei servizi

% Servizi mappati nella Carta n. 3:

SERVIZI AMBIENTE:
» Servizion.1 Autorizzazioniin deroga ai limiti acustici ai sensi dell'art.1 della 447/95

SERVIZI VERDE:
» Servizion.2 Affidamento aree verdi
» Servizion.3 Abbattimento alberi privati
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Carta dei Servizi all’Ambiente e al Verde

CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 1° semestre 2020 SERVIZIO 1: Richiesta di autorizzazioni in deroga ai limiti acustici ai sensi dell'art.1 della

447/95.

Dimensione/
Fattori
qualita

Sottodimensioni

Descrizione Indicatore

Carta dei Servizi all'Ambiente e al Verde

Formula Indicatore

Standard
Generale

Standard

Specifico

(valore programmato)

Risultati ottenuti

VERIFICA RISPETTO
STANDARD

(valore reso)

100
Accessibilita fisica Accesso all'Ufficio n-glorni effe.tt|§/| di apertura al pu.bbllco/n. glornt 95% 90% 100%
programmati di apertura al pubblico su base annuale
Accessibilita 100
A ibilita - . Lo - o
cce.551 Hta Canali di accesso n. di canali utilizzabili dall'utente per presentare la richiesta due due
multicanale
Tempi medi di rilascio o . R L Media annuale dei tempi di rilascio di autorizzazioni in entro 15 giorni 20 giorni
. Tempi medi di risposta delle richieste ; L - - tre
... |dirisposta deroga (max tempi previsti per legge) lavorativi lavorativi
Tempestivita - — - - — - — -
Tempi medi di risposta . S . . Media annuale dei tempi di risposta di tutti i reclami _ L nessun
Tempi medi di risposta ai reclami . . max 30 giorni 60 giorni
su reclamo pervenuti (qualora ve ne siano) reclamo
pubblicazione su sito web delle informazioni
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del numero dei giorni necessari per I'aggiornamento su web 5gg. 10gg cinque
procedimento
Trasparenza | . pubblicazione su sito web delle informazioni Lo . I'agai 1 )
rocedure di contatto riguardanti le modalita di contatto numero dei giorni necessari per |'aggiornamento su web 5gsg. Ogg cinque
Tempistiche di risposta pubblicazione su sito web della tempistica numero dei giorni necessari per I'aggiornamento su web 5gg. 10gg cinque
programmata
n. pratiche evase conformemente alla norma di riferimento 2
Conformita regolarita della prestazione erogata e/o a procedure standard dell'ufficio / n. tot. di istanze 100% 100%
pervenute 2
0
Efficacia | Affidabilita pertinenza della prestazione erogata n. di reclami accolti/n. tot. di richieste pervenute 10% 0%
0
0
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata n. di reclami accolti/n. tot. di richieste pervenute 10% 0%
0
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Carta dei Servizi all’Ambiente e al Verde
CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020
TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 1° semestre 2020 SERVIZIO 2: Affidamento aree verdi

Carta dei Servizi all'Ambiente e al Verde

Dimensione/ Standard NERGETG! Risultati ottenuti VERIFICA

Fattori Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore Generale Specifico RISPETTO

qualita (valore programmato) (valore reso) STANDARD

giorni L ) giorni 130
Accessibilita fisica Accesso all'Ufficio n-glorn! effe_ttn.n diapertura al pu.bbllco/n gl 95% — 100%
s programmati di apertura al pubblico su base annuale 130
Accessibilita
A ibilita n. di canali utili ili dall'uten r presentare |
CCG.?SIbI ita Canali di accesso . d! canali utilizzabili dall'utente per presentare la ) 2 (posta mail
multicanale richiesta

. ... | Tempi medi di rilascio o . R L Media annuale dei tempi di risposta di tutte le richieste 20 giorni 30 giorni o -
Tempestivita | . . Tempi medi di risposta delle richieste e } - L 30 giorni lavorativi
di risposta di affidamento aree verdi pervenute lavorativi lavorativi
N . ) - nessun
pubblicazione su sito web delle informazioni . . . . N
. : - . . numero dei giorni necessari per I'aggiornamento su aggiornamento e
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del 5gg. .
R web intervenuto nel
procedimento
semestre
nessun
Procedure di contatto pubblicazione su sito web delle informazioni numero dei giorni necessari per I'aggiornamento su 5 aggiornamento e
Trasparenza riguardanti le modalita di contatto web ge. intervenuto nel
semestre
nessun
. . ubblicazione su sito web della tempistica numero dei giorni necessari per I'aggiornamento su aggiornamento e
Tempistiche di risposta P P g P g8 5gg. 'gg
programmata web intervenuto nel

semestre

n. pratiche evase conformemente alla norma di
Efficacia Conformita regolarita della prestazione erogata riferimento e/o a procedure standard dell'ufficio / n. 100%
tot. di istanze pervenute

NN
=
o
S
X
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Carta dei Servizi all’Ambiente e al Verde

CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020
TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 1° semestre 2020 SERVIZIO 3: Richiesta abbattimento alberi

Carta dei Servizi all'Ambiente e al Verde

Standard Standard . . .
Risultati ottenuti

Dimensione/ Generale Specifico VERIFICA
Fattori Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore RISPETTO
qualita STANDARD

(valore programmato) (valore reso)
Accessibilita fisica Accesso all'Ufficio n. glorni effe.ttn.n diapertura al pu.bbllco/n. glorni 95% 130 100%
programmati di apertura al pubblico su base annuale 130
Accessibilita
ACCE.-SSIbIIIta Canali di accesso n d! canali utilizzabili dall'utente per presentare la 0y 2 (posti mail)
multicanale richiesta
Tempi medi di rilascio Media annuale dei tempi di risposta di tutte le richieste 10 gg. 30 giorni

Tempi medi di risposta delle richieste 20 gg. Lavorativi

o dirisposta di abbattimento alberi pervenute lavorativi lavorativi
Tempestivita
Tempi medi di risposta Media annuale dei tempi di risposta di tutti i reclami nessun reclamo
P P Tempi medi di risposta ai reclami . P P 10 giorni 20 giorni
su reclamo pervenuti pervenuto

nessun

pubblicazione su sito web delle informazioni . N
aggiornamento e

numero dei giorni necessari per I'aggiornamento su

Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del 15 gg. A
P e K P web g8 intervenuto nel
procedimento
semestre
. ubblicazione su sito web delle informazioni | numero dei giorni necessari per I'aggiornamento su aggiornamento e
Trasparenza | Procedure di contatto p . . g P €8 15 gg. Igg
riguardanti le modalita di contatto web intervenuto nel
semestre
nessun
. . pubblicazione su sito web della tempistica numero dei giorni necessari per I'aggiornamento su aggiornamento e
Tempistiche di risposta 15 gg. .
programmata web intervenuto nel
semestre
n. di pratiche evase conformemente (alla norma di
Efficacia Conformita regolarita della prestazione erogata riferimento e/o a procedure standard dell'ufficio) / n. 100% 58 100%
tot. di istanze pervenute 58

nessun
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Carta dei Servizi all’Ambiente e al Verde
CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 2° semestre 2020 SERVIZIO 1: Richiesta di autorizzazioni in deroga
ai limiti acustici ai sensi dell'art.1 della 447/95.

Carta dei Servizi all'Ambiente e al Verde

SELEEIE SR Risultati ottenuti
Dimensione/ Generale Specifico
Fattori Sottodi At D A Indicat E la Indicat VERIFICA RISPETTO
E| |?tr‘l ottodimensioni escrizione Indicatore ormula Indicatore STANDARD
CREILE (valore programmato) (valore reso)
. giorni ivi di i . giorni 100
Accessibilita fisica Accesso all'Ufficio n. glorn! effeFtlyl di apertura al pu.bbllco/n glorni 95% 90% — 100%
programmati di apertura al pubblico su base annuale 100
Accessibilita
A ibilita - . Lo - o
cce'sy na Canali di accesso n. di canali utilizzabili dall'utente per presentare la richiesta due due
multicanale
Tt.err.lpi medi di rilascio o Tempi medi di risposta delle richieste Media annuale dei.temp-i d.i rilascio di autorizzazioni in ento 15 g.io.rni 20 gior.ni. due
... |dirisposta deroga (max tempi previsti per legge) lavorativi lavorativi
Tempestivita
T - . Medi | - A : Ui reclami
empi medi di risposta Tempi medi di risposta ai reclami edia an.nua e dei tempi d.l risposta di tutti i reclami max 30 giorni 60 giorni nessun
su reclamo pervenuti (qualora ve ne siano) reclamo
pubblicazione su sito web delle informazioni
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del numero dei giorni necessari per I'aggiornamento su web 5gg. 10gg cinque
procedimento
Trasparenza Procedure di contatto pubblicazione su sito web delle informazioni numero dei giorni necessari per I'aggiornamento su web 5 10 cinque
riguardanti le modalita di contatto g P 68 g8 g8 q
Tempistiche di risposta pubblicazione su sito web della tempistica numero dei giorni necessari per I'aggiornamento su web 5gg. 10gg cinque ‘
programmata
n. pratiche evase conformemente alla norma di riferimento 16
Conformita regolarita della prestazione erogata e/o a procedure standard dell'ufficio / n. tot. di istanze 100% E 100%
pervenute
Efficacia Affidabilita pertinenza della prestazione erogata n. di reclami accolti/n. tot. di richieste pervenute 10% 0
0
0
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata n. di reclami accolti/n. tot. di richieste pervenute 10% 6
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Carta dei Servizi all’Ambiente e al Verde

CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 2° semestre 2020 SERVIZIO 2: Richiesta affidamento aree verdi

Dimensione/
Fattori
qualita

Sottodimensioni

Descrizione Indicatore

Carta dei Servizi all'Ambiente e al Verde

Formula Indicatore

Standard
Specifico

Standard
Generale

(valore programmato)

Risultati ottenuti

(valore reso)

VERIFICA
RISPETTO
STANDARD

- n. giorni effettivi di rtura al lico/n. giorni 127
Accessibilita fisica Accesso all'Ufficio glorni € e.tt|§/| di apertura a pu.bb ico/n. giorni 95% === 100%
o programmati di apertura al pubblico su base annuale 127
Accessibilita
ACCE’.'SSIbI/ItG Canali di accesso n d.l canali utilizzabili dall'utente per presentare la ) 2 (posta - mail)
multicanale richiesta
. ... | Tempi medi di rilascio . R L Media annuale dei tempi di risposta di tutte le 20 giorni 30 giorni — -
Tempestivita p Tempi medi di risposta delle richieste L e P P . & - g L 30 giorni lavorativi
o di risposta richieste di affidamento aree verdi pervenute lavorativi lavorativi
pubblicazione su sito web delle informazioni Lo . — . N
i : - . - numero dei giorni necessari per I'aggiornamento su nessun aggiornamento &
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del 5gg. .
. web intervenuto nel semestre
procedimento
Trasparenza | Procedure di contatto pybbllcazpne su 5|t9 \{VEt.J delle informazioni | numero dei giorni necessari per I'aggiornamento su 5gg. .nessun aggiornamento &
riguardanti le modalita di contatto web intervenuto nel semestre
. L pubblicazione su sito web della tempistica numero dei giorni necessari per I'aggiornamento su nessun aggiornamento &
Tempistiche di risposta 5gg. .
programmata web intervenuto nel semestre
n. pratiche evase conformemente alla norma di 5
Efficacia Conformita regolarita della prestazione erogata riferimento e/o a procedure standard dell'ufficio / n. 100% g 100%
tot. di istanze pervenute
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Carta dei Servizi all’Ambiente e al Verde

CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020

Carta dei Servizi all'Ambiente e al Verde

TAB. 3 => misurazione della QUALITA' RESA: Rendicontazione livello di raggiungimento degli standard garantiti nel 2° semestre 2020 SERVIZIO 3: Richiesta abbattimento alberi

SEREELE RN ELE Risultati ottenuti
Dimensione/ Generale Specifico VERIFICA
Fattori Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore RISPETTO
qualita STANDARD
(valore programmato) (valore reso)
n. giorni effettivi di rtura al lico/n. giorni 127
Accessibilita fisica Accesso all'Ufficio glorn’ € e.ttl\.ndlape tura a pu.bb ico/n. gioni 95% T 100%
programmati di apertura al pubblico su base annuale 127
Accessibilita
Accessibilita - n. di canali utilizzabili dall'utente per presentare la .
. Canali di accesso S perp 2 2 (posta - mail)
multicanale richiesta
Tempi medi di rilasci Media annual i tempi di ri i le richi 1 . iorni
e .p.l edi di rilascio Tempi medi di risposta delle richieste .edla a ! uale dei te. pi di risposta di tutte le richieste Ogg. 4 30 glo. | 20 giorni lavorativi
... |odirisposta di abbattimento alberi pervenute lavorativi lavorativi
Tempestivita
Tempi medi di ri: Media annual i tempi di ri i iireclami
empi medi di risposta Tempi medi di risposta ai reclami ediaa . uale dei tempi di risposta di tutti i reclami 10 giorni 20 giorni nessun reclamo pervenuto
su reclamo pervenuti
pubblicazione su sito web delle informazioni o . B . R
. A - - . numero dei giorni necessari per I'aggiornamento su nessun aggiornamento é
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del 15 gg. .
. web intervenuto nel semestre
procedimento
licazion i lle informazioni | numer i giornin ri per I'aggiornamen n n iornamento &
Trasparenza | Procedure di contatto Qubb |caZ|9 esu 5|t9 \{vel? delle informazioni umero dei giorni necessari per |'aggiornamento su 15 gg. ! essun aggiornamento &
riguardanti le modalita di contatto web intervenuto nel semestre
licazion i lla tempisti numer i giornin ri per I'aggiornamen n n iornamento &
Tempistiche di risposta pubblicazione su sito web della tempistica umero dei giorni necessari per |'aggiornamento su 15 gg. . essun aggiornamento &
programmata web intervenuto nel semestre
n. di pratiche evase conformemente (alla norma di 51
Efficacia Conformita regolarita della prestazione erogata riferimento e/o a procedure standard dell'ufficio) / n. 100% 5_1 100%
tot. di istanze pervenute
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Carta dei Servizi all’Ambiente e al Verde
CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020

LEGENDA per evidenziare 1’esito della verifica del rispetto degli standard prefissati sono stati utilizzati i seguenti colori:
. |:| Sostanzialmente regolare, => standards prefissati rispettati
. |:| Con punti di attenzione, => standard prefissato non completamente rispettato

- ! Con criticita => standard non rispettato,

! Non valutabile => dati non pervenuti o non coerenti con lo standard prefissato.

+ Standards di qualitad monitorati => n. 25

%+ Risultanze della Verifica del Rispetto degli Standard attraverso 'esame delle TAB. 3 pervenute:
1° semestre 2020:

dei 25 standards di qualita riferiti ai 3 Servizi descritti nella Carta:
- ...n.25sono stati rispettati (pari al 100%); infatti:

D Tutti gli standard risultano rispettati per i 3 servizi, tuttavia con riferimento alla “Tempestivita — tempi medi di rilascio o di risposta” riferita al servizio 3,

risulta rispettato solo lo standard specifico e non quello generale
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Carta dei Servizi all’Ambiente e al Verde
CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI - ANNO 2020

=% Standards di qualitd monitorati => n. 25

= Risultanze della Verifica del Rispetto degli Standard attraverso I’esame delle TAB. 3 pervenute:
2° semestre 2020:

dei 25 standards di qualita riferiti ai 3 Servizi descritti nella Carta:
- ...n.25sono stati rispettati (pari al 100%); infatti:

DTutti gli standard risultano rispettati.
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