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Presentazione del Piano Provvisorio anno 2021  
 

Il Piano della Performance è il documento programmatico annuale con il quale l’Amministrazione 

Comunale - sulla base delle Aree e dei Programmi strategici pluriennali stabiliti dagli Organi di 

Governo- definisce gli obiettivi di azione amministrativa relativi al ciclo annuale ed alle risorse 

assegnate ai diversi centri di responsabilità (dirigenti), onde assicurare che la prestazione, ovvero la 

“performance” sia la migliore possibile in termini di efficienza, efficacia e qualità dei servizi resi ai 

cittadini ed, in genere, ai fruitori dei servizi erogati dal Comune. 

Ai sensi di quanto stabilito dal comma 3 bis dell’art. 169 del D.Lgs n. 267/2000 introdotto dalla L. 

n. 213/2012 di conversione del D.L. n. 174/2012, il Piano della Performance è unificato organicamente 

nel Piano Esecutivo di gestione (PEG) 

Il Piano della Performance Provvisorio è adottato dall’Amministrazione nelle more 

dell’approvazione del Bilancio di Previsione 2021 e sarà successivamente approvato in via definitiva in 

uno al PEG con i restanti obiettivi che saranno successivamente assegnati ai dirigenti. 

Pertanto, ai fini della misurazione e valutazione della Performance Organizzativa delle singole 

strutture comunali con il presente Piano delle Performance Provvisorio, sono assegnati d’ufficio i 

seguenti obiettivi operativi specifici trasversali (Performance Organizzativa): 

 A tutti i Dirigenti, compresi i Capi Area, n. 6 obiettivi operativi specifici, connessi a 

garantire e rafforzare l’efficienza e la qualità dei servizi e l’implementazione, 

l’informatizzazione e la digitalizzazione degli stessi, per un peso complessivo del 30%; 

 Solo ad alcuni Dirigenti 

1. Servizio Innovazione, Servizi Gestori dei contratti di servizio delle aziende 

partecipate, Servizio Contratti, Servizio Approvvigionamenti) n. 3 ulteriori obiettivi 

operativi specifici, connessi a garantire la trasparenza e la prevenzione della 

corruzione e l’implementazione, l’informatizzazione e la digitalizzazione dei 

servizi, per un peso complessivo del 15%; 

2. Servizio Innovazione, Dirigenti Gestori dei Contratti di Servizio delle Aziende, 

Servizio Contratti, Servizio Approvvigionamenti, Servizio Infrastrutture e Servizi a 

Rete, Servizio Edilizia Scolastica, Servizio Edilizia Pubblica, Servizio Mobilità, 

Settore Cittadinanza Solidale, Servizio Ambiente, Area del Decoro e Verde Urbano, 

Vice Capo di Gabinetto, Vice Ragioniere Generale) uno o più ulteriori obiettivi 

connessi all’attuazione dei programmi a finanziamento indiretto (PON Metro, PON 

Metro complementare, Agenda Urbana PO FESR 2014-2020); 

Il presente Piano ricomprende inoltre n. 4 Obiettivi individuali/comportamentali – utili ai fini della 

misurazione e valutazione della Performance Individuale – assegnati a tutti i Dirigenti, per un peso 

complessivo dell’80%. 



  

  

Gli obiettivi operativi specifici ricompresi nel Piano della Performance provvisorio anno 2021 sono  

declinati in funzione delle Aree Strategiche e Obiettivi Strategici già individuati gs. Deliberazione di 

G.C. n. 192 del 19/10/17. 

Aree strategiche desunte dal 
programma di mandato 

OBIETTIVI STRATEGICI  
del Comune di Palermo (2018 - 2022)  

1 

PALERMO  
CITTA’ DELLA 

LEGALITA’, 
DELL’EFFICIENZA E 

DELLA 
TRASPARENZA  

1 Innovare, semplificare e razionalizzare la macchina amministrativa dell’Ente 

2 Intraprendere azioni volte a garantire maggiore trasparenza e la prevenzione della corruzione 

3 Assicurare un efficace ed equo prelievo tributario 

4 Garantire e rafforzare l’efficienza e la qualità dei servizi  

5 Garantire a tutti i residenti diritti e sicurezza sul territorio 

6 
Sviluppare una politica del personale a tutela della qualità del lavoro, del riconoscimento della 
professionalità e dell’efficienza, efficacia dell’azione amministrativa e del benessere organizzativo 

 

2 

PALERMO  
CITTA’ CULTURALE, 

DELLO SPORT E 
DELLE POLITICHE 

EDUCATIVE 

1 Valorizzazione dell’itinerario Arabo Normanno 

2 
Attivazione percorsi istituzionali integrati di politiche educative rivolte all'infanzia e all'adolescenza, 
rafforzando il legame fra la scuola e la città con manifestazioni ed iniziative  

3 
Favorire un maggiore coinvolgimento del pubblico e maggiore diffusione della conoscenza del 
patrimonio culturale cittadino, potenziando l’offerta culturale 

4 
Rafforzare lo sport, come elemento per costruire cittadinanza e socialità, implementando e 
valorizzando gli impianti sportivi diffusi nei quartieri e nelle aree verdi e valorizzando 
collaborazione con associazioni e organizzazioni di settore 

5 Palermo Capitale italiana della Cultura 2018 e sede di Manifesta 12 

6 Rilanciare e valorizzare gli spazi culturali della città e loro fruibilità come beni comuni 

 

3 

PALERMO  
CITTA’ DELLA 

CITTADINANZA, 
DELLA 

PARTECIPAZIONE, 
DELL’ACCOGLIENZA 
E DELL’INCLUSIONE 

SOCIALE 

1 
Promuovere dimensione comunitaria e assicurare la partecipazione attiva nella vita amministrativa 
del Comune di Palermo, attraverso lo sviluppo di percorsi, relazioni e ruoli condivisi fra soggetti 
istituzionali, associazioni, enti e cittadini  

2 Rafforzare con funzioni, risorse, personale e scelte coerenti il ruolo delle circoscrizioni 

3 
Garantire i diritti socio sanitari, favorendo il diritto all’autonomia e i diritti tutti di cittadinanza di 
persone con disabilità 

4 Favorire la cultura dell’accoglienza espressa nella “Carta 2015” 

5 
Affrontare e superare condizioni di povertà e di rischio di povertà sostenendo le fasce deboli della 
popolazione, attraverso interventi rivolti a famiglie, giovani coppie e persone fragili 

6 
Sviluppo di politiche per l’autorecupero, l’housing sociale e percorsi di regolarizzazione per il pieno 
riconoscimento del diritto alla dignità all’abitare 

 

4 

PALERMO  
CITTA’ VIVIBILE, 
ECOLOGICA E 
SOSTENIBILE 

1  Consolidare la sensibilità alle tematiche ambientali e coinvolgimento comunitario 

2 Dotare la città di efficienti servizi di pulizia e decoro, rilanciando la raccolta differenziata 

3 
Realizzare nuove scuole, nuovi impianti sportivi diffusi, nuovi spazi verdi, nuovi spazi aggregativi 
per giovani e anziani, con crescente attenzione ai bambini 

4 
Rendere Palermo più ecologica, creando spazi di socialità e vivibilità con le pedonalizzazioni e 
agevolando idonei stili di vita  

5 Realizzare attraverso il nuovo Piano Regolatore una città più umana e sostenibile 

6 
Favorire ed incrementare la presenza turistica in città, offrendo servizi di avanguardia, nuovi servizi 
e nuove infrastrutture con il coinvolgimento delle realtà culturali e imprenditoriali 

7 
Migliorare la viabilità, promuovendo la mobilità dolce e sostenibile, strumenti per la mobilità di 
massa e reti di piste ciclabili 

 

5 

PALERMO  
CITTA’ DEL LAVORO 

E DEL DIRITTO 
ALL’IMPRESA 

1 Aumentare la visibilità e l'attrattività della città nell'ambito dello sviluppo economico-imprenditoriale 

2 
Promuovere nuova occupazione, attivando servizi per l’impiego dei giovani, delle donne e di coloro 
che hanno perso il lavoro e hanno difficoltà a trovarne uno  

3 
Rafforzare i servizi per le imprese, per l’autoimprenditorialità ed il microcredito e per la apertura e 
la interazione con un mercato sempre più internazionalizzato 

4 
Realizzare poli strategici per l’imprenditoria, promuovendo il recupero di spazi cittadini ed i mercati 
storici e rionali 

 

6 
PALERMO  

CITTA’ INNOVATIVA E 
TELEMATICA 

1 
Dotare la città di infrastrutture e servizi di nuova generazione che guardino al futuro, utilizzando al 
meglio il già realizzato grande anello telematico 

2 Rafforzare l’informatizzazione e la digitalizzazione dei servizi 

3 Riqualificare il territorio urbano creando sinergie fra centro storico e periferie cittadine  



  

  

PIANO DELLA PERFORMANCE PROVISORIA ANNO 2021 

 

 

1- OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI ASSEGNATI A TUTTI I DIRIGENTI 
 

 

OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI TRASVERSALI ASSEGNATI A TUTTI I DIRIGENTI – 

COMPRESI CAPI AREA 

OBIETTIVO N. 1 (peso 5%) 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA  LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE E RAFFORZARE L’EFFICIENZA E LA QUALITA’ DEI 

SERVIZI 

 

DESCRIZIONE 

Aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati – predisposizione dei dati e delle 

informazioni elaborati dal gruppo di lavoro costituito nell’anno 2020 (elencazione dei temi e 

ipotesi di percorso da effettuare alla luce dell’Emergenza COVID 19) 

INDICATORE Invio dati elaborati dal gruppo di lavoro alla U.O. Controllo di Gestione e all’URP per 

l’aggiornamento della  Carta dei Servizi, entro le scadenze stabilite 

OBIETTIVO N. 2 (peso 5%) 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E TELEMATICA 

OBIETTIVO STRATEGICO: RAFFORZARE L’INFORMATIZZAZIONE E LA DIGITALIZZAZIONE 

DEI SERVIZI 

DESCRIZIONE Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per 

l’Italia Digitale: Adozione di un’unica interfaccia per i servizi da digitalizzare con 

particolare riferimento ai servizi a domanda individuale 

INDICATORE Attuazione interfaccia   

OBIETTIVO N. 3 (peso 5%) 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA  LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE E RAFFORZARE L’EFFICIENZA E LA QUALITA’ DEI 

SERVIZI 

DESCRIZIONE Registro Affidamenti diretti – attuazione del Registro degli affidamenti diretti sul Portale 

INTRACOM  

INDICATORE Report sull’attività di attuazione del Registro degli affidamenti diretti 

OBIETTIVO N. 4 (peso 5%) 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E TELEMATICA 

OBIETTIVO STRATEGICO: RAFFORZARE L’INFORMATIZZAZIONE E LA DIGITALIZZAZIONE 

DEI SERVIZI 

DESCRIZIONE Attuazione del Piano triennale dell’informatica 2020/2022 redatto dall’Agenzia per 

l’Italia Digitale 

INDICATORE Report sulle azioni da completare e/o attuare nel corso dell’anno 2021, comunicate dal 

Servizio Innovazione, entro i termini indicati dallo stesso 



  

  

OBIETTIVO N. 5 (peso 5%) 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: SVILUPPARE UNA POLITICA DEL PERSONALE A TUTELA DELLA 

QUALITA’ DEL LAVORO, DEL RICONOSCIMENTO DELLA PROFESSIONALITA’ E 

DELL’EFFICIENZA, EFFICACIA DELL’AZIONE AMMINISTRATIVA E DEL BENESSERE 

ORGANIZZATIVO 

DESCRIZIONE Lavoro agile– attuazione del lavoro agile da parte di tutti gli uffici dell’Amministrazione 

INDICATORE Monitoraggio delle attività svolte in lavoro agile e relazione semestrale al Direttore Generale 

OBIETTIVO N. 6 (peso 5%) 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E TELEMATICA 

OBIETTIVO STRATEGICO: RAFFORZARE L’INFORMATIZZAZIONE E LA DIGITALIZZAZIONE 

DEI SERVIZI 

DESCRIZIONE Piattaforma Prometeo - Implementazione dei dati nella piattaforma Prometeo di prossima 

attivazione da parte di SISPI per l’attuazione dell’integrazione delle varie tipologie di 

controlli previsti dalla normativa vigente 

 

INDICATORE 

Inserimento delle tipologie di dati idonei ad implementare le funzioni della piattaforma 

Prometeo secondo le indicazioni, le modalità e la tempistica che saranno appositamente 

diramate successivamente all’attivazione della piattaforma da parte di SISPI 

 

2- OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI ATTRIBUITI AD ALCUNI DIRIGENTI 

 

SERVIZIO INNOVAZIONE 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E TELEMATICA 

OBIETTIVO STRATEGICO: RAFFORZARE L’INFORMATIZZAZIONE E LA DIGITALIZZAZIONE 

DEI SERVIZI 

OBIETTIVO  N. 7 (peso 5%) 

DESCRIZIONE Interoperabilità tra le banche dati interne del Comune attraverso: 

- Implementazione dello Spid 

- Estensione dei servizi di pagamento mediante l’adozione di Pago PA 

INDICATORE Report delle attività eseguite 

 

- DIRIGENTI GESTORI DEI CONTRATTI DI SERVIZIO DELLE AZIENDE  

- SETTORE SERVIZI DIREZIONE GENERALE 

- SERVIZIO ECONOMICO FINANZIARIO DELLE PARTECIPATE 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: INTRAPRENDERE AZIONI VOLTE A GARANTIRE MAGGIORE 

TRASPARENZA E LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 

OBIETTIVO   N. 8 (Peso5%) 

DESCRIZIONE Sistema Informativo Monitoraggio Gare (SIMOG) –Implementazione  e aggiornamento 

del sistema 

INDICATORE Report sull’attività di aggiornamento delle gare 

 



  

  

SERVIZIO INNOVAZIONE  

SERVIZIO CONTRATTI 

SERVIZIO APPROVVIGIONAMENTI 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: INTRAPRENDERE AZIONI VOLTE A GARANTIRE MAGGIORE 

TRASPARENZA E LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 

OBIETTIVO N. 9 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Registro degli Affidamenti Diretti – Implementazione del Registro degli Affidamenti 

diretti sul Portale INTRACOM 

INDICATORE Report sull’attività di aggiornamento delle gare 

 

 

 

3- OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI ATTRIBUITI AD ALCUNI DIRIGENTI 

Nell’ambito dell’attuazione dei programmi a finanziamento indiretto (PON Metro, PON Metro 

Complementare, Agenda Urbana PO FESR 2014 – 2020)  

 

SERVIZIO INNOVAZIONE  

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E TELEMATICA 

OBIETTIVO STRATEGICO:DOTARE LA CITTA’ DI INFRASTRUTTURE E SERVIZI DI NUOVA 

GENERAZIONE CHE GUARDINO AL FUTURO, UTILIZZANDO AL MEGLIO IL GIA’ 

REALIZZATO GRANDE ANELLO TELEMATICO 

OBIETTIVO N. 10 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Piattaforme ICT (7 progetti)  -Controllo delle attività poste in essere dalla SISPI in 

ordine alla realizzazione delle n. 7 Piattaforme Informatiche 

INDICATORE Rendicontazione al competente Servizio Fondi Extracomunali entro maggio 2021 – 

importo  € 1.200.000,00 –  ed entro il 15 novembre 2021- importo € 1.600.000,00 

 

SERVIZIO INNOVAZIONE  

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E TELEMATICA 

OBIETTIVO STRATEGICO: RAFFORZARE L’INFORMATIZZAZIONE E LA 

DIGITALIZZAZIONE DEI SERVIZI 

OBIETTIVO N. 11 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Smart working- soluzioni per l’acquisto, lo sviluppo e il dispiegamento di tecnologie  e 

strumenti che consentano il monitoraggio, la prevenzione e il controllo degli effetti del 

COVID-19 nella Città di Palermo 

INDICATORE Rendicontazione al competente Servizio Fondi Extracomunali entro maggio 2021 

 

 

 



  

  

SERVIZIO INNOVAZIONE  

SERVIZIO APPROVVIGIONAMENTI  

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE E RAFFORZARE L’EFFICIENZA E LA QUALITA’ DEI 

SERVIZI 

OBIETTIVO N. 12 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Progetto Smart working - Iniziative volte a dotare o rafforzare l’ amministrazione 

comunale delle necessarie strumentazioni per poter operare in modalità smart e gestione 

della gara per l’acquisizione dei dispositivi indicati nel progetto 

INDICATORE Servizio Innovazione: predisposizione della Determinazione Dirigenziale a contrattare 

entro il 31/07/2021 

Servizio Approvvigionamenti: predisposizione della Determinazione Dirigenziale di 

aggiudicazione definitiva entro il 30/11/2021  
 

SERVIZIO INNOVAZIONE  

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E TELEMATICA 

OBIETTIVO STRATEGICO: RAFFORZARE L’INFORMATIZZAZIONE E LA 

DIGITALIZZAZIONE DEI SERVIZI 

OBIETTIVO N. 13 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Control  Room  - Costituzione e conduzione di un Centro Operativo per il monitoraggio   

integrato   dei   servizi digitali, della mobilità e dell'energia 

INDICATORE Definzione livello unico di progettazione entro il 30/06/2021 

Eventuale affidamento in-house a SISPI SpAentro il 30/07/2021 
 

SERVIZIO INFRASTRUTTURE E SERVIZI A RETE 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DEL LAVORO E DEL DIRITTO ALL’IMPRESA 

OBIETTIVO STRATEGICO: AUMENTARE LA VISIBILITA’ E L’ATTRATTIVITA’ DELLA CITTA’ 

NELL’AMBITO DELLO SVILUPPO ECONOMICO - IMPRENDITORIALE 

OBIETTIVO N. 14 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Progetto “Luci Sul Mare” – Valorizzazione del tratto “Porto Fenicio” 

INDICATORE rendicontazione al competente Servizio Fondi Extracomunali entro ottobre 2021: importo 

€ 500.000,00 –  
 

SERVIZIO INFRASTRUTTURE E SERVIZI A RETE 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE A TUTTI I RESIDENTI DIRITTI E SICUREZZA SUL 

TERRITORIO 

OBIETTIVO N.15 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Riduzione consumi energetici - Introduzione di tecnologie innovative per la riduzione dei 

consumi energetici ed il telecontrollo di impianti semaforici della Città di Palermo 

INDICATORE Ultimazione e messa in esercizio "piattaforma di gestione impianti semaforici" entro 

ottobre 2021 



  

  

SERVIZIO INFRASTRUTTURE E SERVIZI A RETE 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE A TUTTI I RESIDENTI DIRITTI E SICUREZZA SUL 

TERRITORIO 

OBIETTIVO N. 16 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Riduzione consumi energetici - Adozione soluzioni tecnologiche per la riduzione dei 

consumi energetici delle reti di pubblica illuminazione con sistemi automatici di 

regolazione-efficientamento di impianti di pubblica illuminazione 

INDICATORE Approvazione progetto esecutivo entro giugno 2021 

Pubblicazione bando di gara entro luglio 2021 
 

SERVIZIO EDILIZIA SCOLASTICA 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE E RAFFORZARE L’EFFICIENZA E LA QUALITA’ DEI 

SERVIZI 

OBIETTIVO N. 17 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Riqualificazione energetica – riqualificazione energetica di edifici scolastici comunali  

nell’Area Costa Sud di Palermo 

INDICATORE Approvazione progetto entro maggio 2021 e pubblicazione bandi di gara entro giugno 

2021 
 

SERVIZIO EDILIZIA SCOLASTICA 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE E RAFFORZARE L’EFFICIENZA E LA QUALITA’ DEI 

SERVIZI 

OBIETTIVO N. 18 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Recupero e riqualificazione edilizia– recupero e riqualificazione degli asili nido Mimosa  

e Galante - Efficientamento energetico del plesso scolastico Tomaselli di via Abruzzi 

INDICATORE Approvazione progetto esecutivo entro giugno 2021 e Pubblicazione bando di gara entro 

settembre 2021 
 

SERVIZIO MOBILITA’ 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE E RAFFORZARE L’EFFICIENZA E LA QUALITA’ DEI 

SERVIZI 

OBIETTIVO N. 19 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Infomobilità - Progetti City Compass (4 progetti) 

INDICATORE rendicontazione al competente Servizio Fondi Extracomunalientro maggio 2021– importo 

€ 650.000,00 edentro il 15 novembre 2021– importo € 1.600.00,00 
 



  

  

SERVIZIO MOBILITA’ 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE E RAFFORZARE L’EFFICIENZA E LA QUALITA’ DEI 

SERVIZI 

OBIETTIVO N. 20 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Rinnovo materiale rotabile  - acquisto di  Bus 

INDICATORE Pubblicazione bando di gara entro 30 gg dalla notifica del decreto di finanziamento   

 

SETTORE CITTADINANZA SOLIDALE 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA CITTADINANZA, DELLA PARTECIPAZIONE, 

DELL’ACCOGLIENZA E DELL’INCLUSIONE SOCIALE 

OBIETTIVO STRATEGICO: AFFRONTARE E SUPERARE CONDIZIONI DI POVERTA’ E DI 

RISCHIO DI POVERTA’ SOSTENENDO LE FASCE DEBOLI DELLA POPOLAZIONE, 

ATTRAVERSO INTERVENTI RIVOLTI A FAMIGLIE, GIOVANI COPPIE E PERSONE FRAGILI 

OBIETTIVO N. 21 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Servizi sociali innovativi - sostegno a nuclei familiari multiproblematici e/o a persone 

particolarmente svantaggiate o oggetto di discriminazioni 

INDICATORE Definizione livello unico di progettazione entro il 30/06/2021 -Pubblicazione bando di 

gara entro il 30 luglio 2021 
 

SETTORE CITTADINANZA SOLIDALE 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA CITTADINANZA, DELLA PARTECIPAZIONE, 

DELL’ACCOGLIENZA E DELL’INCLUSIONE SOCIALE 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE I DIRITTI SOCIO-SANITARI, FAVORENDO IL 

DIRITTO ALL’AUTONOMIA E I DIRITTI TUTTI DI CITTADINANZA DI PERSONE CON 

DISABILITA’ 

OBIETTIVO N. 22 (peso 5%) 

DESCRIZIONE Disabilità - Progetti    individuali    per   persone  con disabilità ex art. 14 Legge 320/00. 

INDICATORE Definzione livello unico di progettazione entro il 31/05/2021 e Pubblicazione bando di 

gara entro il 15/07/2021 
 

SERVIZIO EDILIZIA PUBBLICA 

AREA STRATEGICA:PALERMO CITTA’ DELLA CITTADINANZA, DELLA PARTECIPAZIONE, 

DELL’ACCOGLIENZA E DELL’INCLUSIONE SOCIALE 

OBIETTIVO STRATEGICO:GARANTIRE I DIRITTI SOCIO-SANITARI, FAVORENDO IL 

DIRITTO ALL’AUTONOMIA E I DIRITTI TUTTI DI CITTADINANZA DI PERSONE CON 

DISABILITA’ 

OBIETTIVO N. 23 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Recupero edilizio – recupero di immobile da adibire a polo di orientamento/accoglienza 

per soggetti con disabilità (via Villagrazia) 

INDICATORE Pubblicazione bando di gara entro settembre 2021 



  

  

SERVIZIO EDILIZIA PUBBLICA 

AREA STRATEGICA:PALERMO CITTA’ DELLA CITTADINANZA, DELLA PARTECIPAZIONE, 

DELL’ACCOGLIENZA E DELL’INCLUSIONE SOCIALE 

OBIETTIVO STRATEGICO:GARANTIRE I DIRITTI SOCIO-SANITARI, FAVORENDO IL 

DIRITTO ALL’AUTONOMIA E I DIRITTI TUTTI DI CITTADINANZA DI PERSONE CON 

DISABILITA’ 

OBIETTIVO N. 24 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Recupero edilizio - Recupero di immobile da adibire a strutture di accoglienza notturna 

(immobile confiscato in Via Messina Marine n. 600) 

INDICATORE Pubblicazione bando di gara entro luglio 2021 

 

SERVIZIO EDILIZIA PUBBLICA 

AREA STRATEGICA:: PALERMO CITTA’ DELLA CITTADINANZA, DELLA PARTECIPAZIONE, 

DELL’ACCOGLIENZA E DELL’INCLUSIONE SOCIALE 

OBIETTIVO STRATEGICO:GARANTIRE I DIRITTI SOCIO-SANITARI, FAVORENDO IL 

DIRITTO ALL’AUTONOMIA E I DIRITTI TUTTI DI CITTADINANZA DI PERSONE CON 

DISABILITA’ 

OBIETTIVO N. 25 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Recupero edilizio - Recupero di immobili da adibire a servizi di valenza sociale (via Di 

Vittorio allo Sperone) 

INDICATORE Pubblicazione bando di gara entro luglio 2021 

 

SERVIZIO AMBIENTE 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ VIVIBILE, ECOLOGICA E SOSTENIBILE 

OBIETTIVO STRATEGICO: DOTARE LA CITTA’ DI  EFFICIENTI SERVIZI DI PULIZIA E 

DECORO, RILANCIANDO LA RACCOLTA DIFFERENZIATA 

OBIETTIVO N. 26  (Peso %) 

DESCRIZIONE Raccolta differenziata - Modernizzazione   e   potenziamento   del sistema di raccolta 

differenziata  a mezzo porta a porta e isole ecologiche  smart, con l’adozione del sistema di 

tariffazione puntuale. 

INDICATORE Predisposizione livello unico progettazione con CSA forniture e predisposizione e 

approvazione Bandi di Gara entro giugno 2021 

Pubblicazione bando di gara entro luglio 2021 
 

SERVIZIO AMBIENTE 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E TELEMATICA 

OBIETTIVO STRATEGICO:DOTARE LA CITTA’ DI INFRASTRUTTURE E SERVIZI DI NUOVA 

GENERAZIONE CHE GUARDINO AL FUTURO, UTILIZZANDO AL MEGLIO IL GIA’ 

REALIZZATO GRANDE ANELLO TELEMATICO 

OBIETTIVO N. 27 (Peso 5) 

DESCRIZIONE SIAC  –   progettazione e avvio dell'alimentazione della piattaforma Sistema Informativo 

Ambientale Comunale  

INDICATORE Definizione livello unico di progettazione entro il 30/06/2021 

Eventuale affidamento In-house a SISPI SpA entro il 30/07/2021 



  

  

AREA DEL DECORO E VERDE URBANO 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ VIVIBILE, ECOLOGICA E SOSTENIBILE 

OBIETTIVO STRATEGICO:RENDERE PALERMO PIU’ ECOLOGICA, CREANDO SPAZI DI 

SOCIALITA’ E VIVIBILITA CON LE PEDONALIZZAZIONI E AGEVOLANDO IDONEI STILI DI 

VITA 

OBIETTIVO N. 28 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Riforestazione della  R.N.O- Riforestazione della Riserva Naturale Orientata di Monte 

Pellegrino –  

INDICATORE Approvazione progetto esecutivo entro giugno 2021  e Pubblicazione bando di gara entro 

luglio 2021 
 

VICE CAPO DI GABINETTO/RESP.  SVILUPPO STRATEGICO. TURISMO, STATISTICA, 

CERIMONIALE, RELAZIONI INTERNAZIONALI, COOPERAZIONE E COMUNICAZIONE 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ CULTURALE DELLO SPORT E DELLO POLITICHE 

EDUCATIVE 

OBIETTIVO STRATEGICO: RILANCIARE E VALORIZZARE GLI SPAZI CULTURALI DELLA 

CITTA’ E LORO FRUIBILITA’ COME BENI COMUNI 

OBIETTIVO N. 29 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Smart PanormVs  -attuazione degli interventi individuati dal progetto 

INDICATORE Pubblicazione bando di gara entro 30 gg dalla notifica del decreto di finanziamento   

 

- VICE RAGIONIERE GENERALE/RESP. IMPEGNI, INTERVENTI FINANZIARI,  OO.PP. E 

CONTABILITA’ 

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO:: GARANTIRE E RAFFORZARE L’EFFICIENZA E LA QUALITA’ DEI 

SERVIZI 

OBIETTIVO N. 30 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Liquidazione e pagamento determinazioni dirigenziali -  liquidazione pagamento delle 

D.D. relative alla attuazione dei progetti di cui ai Programmi a finanziamento indiretto: 

PON Metro, PON Metro Complementare, Agenda Urbana PO FESR 2014 - 2020. 

INDICATORE Liquidazione e pagamento D.D. entro 8 giorni dal ricevimento  

 

SERVIZIO SPESE  

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE E RAFFORZARE L’EFFICIENZA E LA QUALITA’ DEI 

SERVIZI 

OBIETTIVO N. 31 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Liquidazione e pagamento determinazioni dirigenziali -  liquidazione pagamento delle 

D.D. relative alla attuazione dei progetti di cui ai Programmi a finanziamento indiretto: 

PON Metro, PON Metro Complementare, Agenda Urbana PO FESR 2014 - 2020. 

INDICATORE Liquidazione e pagamento D.D. entro 8 giorni dal ricevimento  

SERVIZIO CONTRATTI 



  

  

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA 

TRASPARENZA 

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE E RAFFORZARE L’EFFICIENZA E LA QUALITA’ DEI 

SERVIZI 

OBIETTIVO N. 32 (Peso 5%) 

DESCRIZIONE Iinterventi inseriti nei programmi a finanziamento indiretto: PON Metro, PON Metro 

Complementare, Agenda Urbana PO FESR 2014 - 2020. 

Aggiudicazione gare relative agli interventi di cui ai sopracitati programmi entro il termine 

di conclusione previsto dalla Legge 120/2020. 

INDICATORE Pubblicazione bandi e avvisi di gara entro 10 giorni dal ricevimento delle determinazioni 

dirigenziali a contrarre e Aggiudicazione gare relative agli interventi di cui ai sopracitati 

programmi entro il termine di conclusione previsto dalla Legge 120/2020. 

 

 

4- OBIETTIVI INDIVIDIALI/COMPORTAMENTALI E PERFORMANCE INDIVIDUALE 

 

 

n

. 

Descrizione obiettivi 

individuali/comportamentali 

Soggetto deputato alla trasmissione del 

REPORT all’OIV/ Indicatore 
Peso 

1 
Rispetto delle scadenze prefissate 

per la trasmissione degli obiettivi 

dirigenziali anno 2021 

 Area della Direzione Generale/U.O. 

Organizzazione e Valutazione, entro il 

31/12/2021 

Indicatore :Tempi effettivi di 

adempimento/Tempi previsti in apposite 

circolari e/o direttive 

20% 

2 
Miglioramento della qualità dei 

requisiti essenziali delle 

deliberazioni di G.C. e C.C. 

 Vice Segretario Generale, entro il 

31/01/2022 
Indicatore: predisposizione report  

20% 

3 

Programmazione di Area delle 

risorse finanziarie da richiedere per 

le prestazioni di lavoro 

straordinario dei dipendenti (Capi 

Area) da trasmettere al Segretario 

Generale entro il  15/12/2021 

 

Programmazione delle risorse 

finanziare per le prestazioni di 

lavoro straordinario dei dipendenti 

assegnati al servizio (tutti i dirigenti 

escluso Capi Area) da trasmettere 

al Capo Area entro il01/12/2021 

 Dirigenti e Capi Area  

Indicatore: Predisposizione richiesta e report 

trasmissione (al Capo Area x i Dirigenti e al 

Segretario Generale per i Capi Area) 

20% 

4 Risposta nei termini alle 

interrogazioni consiliari 

 Vice Segretario Generale, entro il 

31/01/2022 

Indicatore: predisposizione report 

20% 

  Subtotale  80%  

5 
A scelta del Dirigente possono 

essere individuati ulteriori obiettivi 

per un peso complessivo del 20% 

 20% 

                                                                                                            Totale                              100 % 

 


