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Controllo della qualita percepita

1. TAB. 4.1: Rendicontazione gestione dei reclami anno 2024
n. reclami .. Data Risoluzione adottata/o proposta di azione Data ili
: Descrizione reclamo . / .p > . Canale ut.|I|zzato
pervenuti ricezione correttiva risposta (lettera, fax, mail, telefono...)

Non risultano pervenuti reclami per tutti i
servizi descritti nella carta
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Controllo della qualita percepita

2. TAB. 4.2: Rendicontazione indagini di soddisfazione dell’utenza anno 2024

Descrizione strumento utilizzato

per la misurazione del grado di Periodo
soddisfazione dell'utenza e dell'indagine Quantita Descrizione oggetto dell'indagine
della qualita del (anno o frazione)

servizio/prestazione erogata

Esito della misurazione del
grado di soddisfazione

Orari di apertura

Accessibilita Accessibilita fisica dei locali

Canale/i di erogazione
(fisici e/o informatici)

tempi medi di rilascio

Tempestivita tempi medi di rilascio inform.
NON RISULTA ELABORATO

UN QUESTIONARIO tempi medi di risposta su reclamo

RIENTRANTE IN TALE

TIPOLOGIA, POICHE' QUESTI
UFFICI NON EROGANO Correttezza informazioni sul responsabile

ERVIZI ALL'UTENZA
> v Trasparenza Disponibilita modulistica

Chiarezza informazioni
(allo sportello e/o nella modulistica)

Conformita

Efficacia Affidabilita

Compiutezza
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Obiettivi di mantenimento/miglioramento e azioni correttive proposte

TAB. 4.3: a) Progetti di miglioramento in programmazione per I'lanno 2024

Obiettivi di mantenimento/miglioramento e azioni correttive proposte

La U.O. Beni confiscati ha evidenziato il mantenimento di un maggiore utilizzo dell'attivita in modalita digitale anche attraverso

videoconferenze, per assicurare un migliore servizio.
MANTENIMENTO per tutti i servizi & mantenuto il ricorso frequente e diffuso all'uso della posta elettronica tra operatori interni ed altri uffici, per conseguire

una maggiore speditezza nell'espletamento dell'attivita di istituto

Un obiettivo di miglioramento & in generale il ricorso all'istituto della negoziazione assistita per dirimere contenziosi nelle materie di
competenza, correlate alla gestione del patrimonio immobiliare comunale. Sono state avviate le procedure per l'introduzione del PAGOPA di
concerto con la partecipata SISPI e I'introduzione di un sistema interattivo parzialmente informatizzato che consenta al cittadino di
richiedere in concessione/locazione immobili comunali

MIGLIORAMENTO

Non sono valutate eventuali azioni correttive da porre in essere, in assenza di questionari specificatamente elaborati per misurare il grado di

AZIONI RRETTIVE . . ,
ONFco soddisfazione dell'utenza.

TAB. 4.3: b) Piano di miglioramento degli standard per I'anno 2024

Piano di miglioramento degli Standard

COMUNE DI PALERMO Rapporto di Rendicontazione e Miglioramento pag. 4



Carta dei Servizi del Patrimonio Immobiliare

CONTROLLO DELLA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI
TAB. 4.4: Miglioramento della Performance attraverso I'utilizzo dello strumento del Benchmarking

Miglioramento della Performance attraverso |'utilizzo dello strumento del Benchmarking

consente |'utilizzo di tale strumento.
un'analisi di

BENCHMARKING
nell'anno?

se S|

Non si ritiene di dover condurre tale tipologia di analisi poiché la tipicita della gestione dei beni demaniali e patrimoniali indisponibili non
E' stata condotta

indicare per quali
SERVIZI descritti
nella Carta e
stata condotta
descrivere le

INIZIATIVE
INTRAPRESE

descrivere le

INIZIATIVE DA
AVVIARE

Risultati ottenuti dal confronto dei livelli di qualita raggiunti da altre Amministrazioni
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