
 
CITTA’ DI MONREALE 

 

 
CITTA’ DI PALERMO 

in collaborazione con 

 

 

 

 

CONCORSO PUBBLICO PER TITOLI ED ESAMI PER L’ASSUNZIONE A TEMPO PIENO E 

INDETERMINATO DI N. 4 ESPERTI AREA SOCIO ASSISTENZIALE - EASA INQUADRATI 

NELL’AREA DEI FUNZIONARI E DELLE ELEVATE QUALIFICAZIONI CCNL F.L. 16/11/2022 

(EX. CAT. D DEL CCNL 1999) DA DESTINARE AL COMUNE DI PALERMO                                                                                                            

 

 

 

 

 

PROVA SCRITTA DEL 24 LUGLIO 2025 

 

 

PROVE ESTRATTE 

 

 

PRIMA PROVA: QUESTIONARIO 4 

 

SECONDA PROVA: QUESTIONARIO 1 

 

TERZA PROVA: QUESTIONARIO 5 



EASA

1
In linea con la letteratura più consolidata, che cosa deve 

saper essere un operatore di comunità ?
Propulsore di cambiamento e attivatore di risorse Esclusivamente gestore di risorse Sintesi di programmi 

2
Com'è definito da Claudia Piccardo (1995) il concetto di 

empowerment ?
Poliedrico Univoco Confuso

3

Per quali soggetti furono pensati da Lionel H. Levy (1979) i 

gruppi di self-help per la crescita e la realizzazione 

personale ?

Per persone non cliniche, che non soffrivano di 

gravi disturbi psicologici o psichiatrici
Per bambini, in via esclusiva Per soggetti psichiatrici

4

Come si definisce l'insieme di mansioni, comportamenti e 

atteggiamenti che acquistano senso in relazione al ruolo 

sociale ricoperto da un soggetto in un gruppo ?

Funzione Egemonia Rilievo

5

A che fine è indirizzato il lavoro di rete che, nell'ambito 

degli interventi di comunità, interviene a diversi livelli 

sull'intera rete sociale ?

All'aumento dell'accordo intersistemico Alla riduzione dell'accordo intersistemico
Alla riduzione delle relazioni 

interpersonali

6

A quale studioso si deve la teorizzazione della cosiddetta 

"ricerca-intervento partecipante",  finalizzata alla 

promozione di processi di partecipazione della risorsa 

umana ?

Paulo Freire Philip Zimbardo Stanley Milgram

7
Cosa si intende con "senso di comunità"?

Percezione di appartenenza e interconnessione 

tra individui all'interno di un gruppo

La separazione forzata e non necessaria 

dai propri cari
Dipendenza affettiva dal partner

8

Che aspetto implica inevitabilmente un intervento di 

psicologia di comunità basato sull'empowerment ?
Una ridistribuzione del potere Un accentramento del potere Uno sviamento del potere

9

Com'è definito nella psicologia sociale l'approccio utilizzato 

da Bernard Weiner per la valutazione dei giudizi umani nei 

confronti degli eventi ?

Modello tridimensionale Modello bidimensionale Modello inferenziale

10
Su che base si possono analizzare gli atteggiamenti, 

secondo Alice Eagly e Shelly Chaiken (1993) ?
Modello tripartito Modello esemplare Modello accessibile

11

Quale delle quattro affermazioni seguenti è vera ?

I processi cognitivi di categorizzazione sociale e di 

autocategorizzazione portano a esagerare le 

similarità all'interno dei gruppi e a esagerare al 

massimo le differenze tra i gruppi

I processi cognitivi di categorizzazione 

sociale e di autocategorizzazione portano 

a esagerare le similarità all'interno dei 

gruppi e a diminuire al minimo le 

differenze tra i gruppi

I processi cognitivi di categorizzazione 

sociale e di autocategorizzazione 

portano a diminuire al minimo le 

similarità all'interno dei gruppi e a 

esagerare al massimo le differenze tra 

i gruppi

12

Alla luce del modello di Tajfel la competizione realistica è 

una condizione necessaria per l'insorgere di 

differenziazione e discriminazione tra gruppi ?

No, non è una condizione necessaria per 

l'insorgere di differenziazione e discriminazione 

tra gruppi

Sì, è sempre condizione necessaria per 

l'insorgere di differenziazione e 

discriminazione tra gruppi

Sì, può essere in determinati casi 

condizione necessaria per l'insorgere 

di differenziazione e discriminazione 

tra gruppi

13
Da quali studiosi è stata elaborata nel 1980 la cosiddetta 

teoria delle aspettative circa lo status ?
Berger e Zelditch Kurt e Lewin Petty e Richard

QUESTIONARIO 4
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14

Qual è, secondo Serge Moscovici, la componente più 

importante dello stile di comportamento della minoranza, 

produttivo di forza persuasiva ?

La coerenza L'incoerenza assoluta L'incoerenza maggioritaria

15

Come sono definiti i modelli teorici postulati da Konrad 

Lorenz secondo cui l'aggressività è dovuta al formarsi 

nell'individuo di un accumulo di energia che cerca di 

defluire all'esterno ?

Modelli psicoidraulici del comportamento Modelli di rabbia pregressa Modelli speciali di ira

16 Chi ha condotto l'esperimento carcerario di Stanford? Philip Zimbardo Sigmund Freud Gustav Jung

17
Ai sensi dell'art. 113 della Costituzione, contro gli atti della 

P.A.:

è sempre ammessa la tutela giurisdizionale dei 

diritti e degli interessi legittimi

è ammessa la tutela giurisdizionale dei soli 

interessi legittimi

è ammessa la tutela giurisdizionale 

dei soli diritti

18
Ai sensi dell'art. 17 della Costituzione, i cittadini possono 

riunirsi?
Sì, pacificamente e senz'armi No, mai

Sì, ma sempre previo consenso delle 

autorità

19
Ai sensi dell'art. 23 della Costituzione, nessuna prestazione 

personale o patrimoniale…:
può essere imposta se non in base alla legge

può essere distolta dal giudice naturale 

precostituito per legge

può essere privata, per motivi politici, 

della capacità giuridica 

20
Ai sensi dell'art. 35 della Costituzione, la Repubblica 

tutela...:
il lavoro in tutte le sue forme e applicazioni

il diritto al riposo settimanale dei 

lavoratori, in via esclusiva
la donna lavoratrice, in via esclusiva

21
Ai sensi dell'art. 41 della Costituzione, l'iniziativa 

economica privata è...:
libera vincolata illecita

22

Ai sensi dell'art. 51 della Costituzione, chi è chiamato a 

svolgere funzioni pubbliche elettive ha diritto di 

mantenere il suo posto di lavoro?

Si, ne ha diritto No
Solo se ha un contratto a tempo 

indeterminato

23
Ai sensi dell'art. 73 della Costituzione, da chi sono 

promulgate le leggi?
Dal Presidente della Repubblica Dal Presidente della Corte costituzionale Dal Presidente del Consiglio

24

Ai sensi dell'art. 117 della Costituzione, in quale tra le 

seguenti materie lo Stato ha legislazione esclusiva?
Previdenza sociale

Valorizzazione dei beni culturali e 

ambientali e promozione e organizzazione 

di attività culturali

Tutela della salute

25

Ai sensi dell'art. 3 della L. 241/90 e ss.mm.ii., di norma, 

ogni provvedimento amministrativo deve essere:
motivato viziato sintetico

26

Ai sensi dell'art. 2 della L. 241/90 e ss.mm.ii., le 

amministrazioni pubbliche se ravvisano la manifesta 

irricevibilità, inammissibilità, improcedibilità o 

infondatezza della domanda…:

concludono il procedimento con un 

provvedimento espresso redatto in forma 

semplificata

concludono il procedimento con un 

provvedimento espresso redatto in forma 

dettagliata

non concludono il procedimento

27

Ai sensi dell'art. 2 del D. Lgs. 165/01 e ss.mm.ii., le P.A. 

definiscono le linee fondamentali di organizzazione degli 

uffici?

Sì No
No, definiscono esclusivamente le 

dotazioni organiche complessive

28

Ai sensi dell'art. 11 co. 2 del D. Lgs. 165/01 e ss.mm.ii., gli 

uffici per le relazioni con il pubblico provvedono, tra le 

altre cose, ad informare l'utenza relativamente agli atti e 

allo stato dei procedimenti?

Si, anche mediante l'utilizzo di tecnologie 

informatiche
No

Si, ma solo per ciò che riguarda lo 

stato dei procedimenti, non per gli 

atti
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29

Ai sensi dell'art. 18 del D. Lgs 33/13 e ss.mm.ii., le 

pubbliche amministrazioni pubblicano:

l'elenco degli incarichi conferiti o autorizzati a 

ciascuno dei propri dipendenti, con l'indicazione 

della durata e del compenso spettante per ogni 

incarico

l'elenco delle strutture sanitarie private 

accreditate
l'elenco delle relazioni internazionali

30

Ai sensi dell'art. 1 co. 3 della L. 190/12 e ss.mm.ii., per 

l'esercizio delle funzioni di vigilanza e controllo l'Autorità 

nazionale anticorruzione esercita poteri ispettivi 

mediante…:

richiesta di notizie, informazioni, atti e documenti 

alle pubbliche amministrazioni

esclusivamente richiesta di notizie alle 

pubbliche amministrazioni

la richiesta di soli atti e documenti 

alle pubbliche amministrazioni

31

Ai sensi dell'art. 30 del DPR 445/00 e ss.mm.ii., nelle 

legalizzazione di firme il pubblico ufficiale deve indicare la 

qualifica rivestita?

Si No E' facoltativo

32

Ai sensi dell'art. 52 del DPR 445/00 e ss.mm.ii., il sistema di 

gestione informatica dei documenti delle Pubbliche 

Amministrazioni deve:

consentire il reperimento delle informazioni 

riguardanti i documenti registrati

garantire la pubblicità dei documenti 

registrati, in via esclusiva

garantire la corretta registrazione di 

protocollo dei soli documenti in 

entrata

33

Ai sensi dell'art. 91 del D. Lgs. 267/00 e ss.mm.ii., con che 

cadenza viene effettuata la programmazione del 

fabbisogno del personale alla quale sono tenuti gli organi 

di vertice degli enti locali?

Ogni tre anni Ogni due mesi Ogni dieci anni

34

Secondo l'art. 38 co. 8 del D. Lgs. 267/00, e ss.mm.ii., le 

dimissioni dalla carica di consigliere comunale:

sono irrevocabili, non necessitano di presa d'atto 

e sono immediatamente efficaci

sono revocabili entro il termine massimo 

di 10 giorni
sono revocabili

35

Ai sensi dell'art. 5 co. 2 del D.Lgs. 267/00 e ss.mm.ii., 

comuni e province concorrono alla determinazione degli 

obiettivi contenuti nei piani e programmi dello Stato e 

delle regioni..:

e provvedono, per quanto di propria competenza, 

alla loro specificazione ed attuazione

ma non possono provvedere alla loro 

specificazione ed attuazione

e possono provvedere esclusivamente 

alla loro specificazione, ma in alcun 

caso all'attuazione

36

Ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. 267/00 e ss.mm.ii., le 

funzioni amministrative che riguardano la popolazione ed 

il territorio comunale, precipuamente nei settori organici 

dei servizi alla persona e alla comunità…

sono funzioni del comune non sono funzioni del comune sono funzioni esclusive della regione

37

Ai sensi dell'art. 32 del D. Lgs. 267/00 e ss.mm.ii., che cos'è 

l'unione dei comuni?

L'ente locale costituito da due o più comuni, di 

norma contermini, finalizzato all'esercizio 

associato di funzioni e servizi

L'ente locale costituito da minimo tre 

comuni, di norma contermini, finalizzato 

all'esercizio associato di funzioni e servizi

L'ente locale costituito da solo due 

comuni, di norma contermini, 

finalizzato all'esercizio associato di 

funzioni e servizi

38

Ai sensi dell'art. 48 co. 3 del D. Lgs. 267/00 e ss.mm.ii., a 

chi compete l'adozione dei regolamenti sull'ordinamento 

degli uffici e dei servizi del comune?

Alla giunta, nel rispetto dei criteri generali stabiliti 

dal consiglio
Al sindaco

Al consiglio, nel rispetto dei criteri 

generali stabiliti dalla giunta

39 What is your favourite food ? My favourite food is ___ pizza table pen
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40
In ambito informatico, l'espressione "wireless" indica:

un sistema o un dispositivo che può comunicare 

non utilizzando collegamenti fisici

un computer portatile capace di 

connettersi ad internet tramite cavo

un dispositivo con una scheda di rete 

ethernet 802.3 che non può collegarsi 

a internet



EASA

1

Quali sono gli strumenti principali per il cambiamento di 

cui si fa largo uso nelle strategie di sviluppo di comunità 

(CD) ?

Partecipazione della gente e iniziativa della 

collettività
Iniziativa politica Idee condivise

2

Quanti e quali sono gli elementi fondamentali per 

comprendere il processo che sviluppa e consolida il senso 

psicologico di comunità ?

Due. La percezione della distintività della 

comunità e il grado di identificazione con essa

Due. L'importanza dell'IO e l'esaltazione 

del suo specifico

Tre. Il grado di identificazione con la 

comunità, l'attuazione 

dell'egocentrismo e l'esaltazione del 

suo specifico

3
Come si indica la trama di relazioni che si instaurano 

nell'ambito del sostegno sociale ?
Rete sociale Perimetro Campo sociale

4

In quali termini è sintetizzato l'approccio psicosociale, 

elaborato da Kurt Lewin, che riconosce il gruppo come 

totalità dinamica che comprende sia gli affetti e i bisogni 

che i processi di pensiero e di azione ?

Teoria del campo Teoria del sostegno Teoria interattiva

5

In linea con l'orientamento di Murrell della "persona nel 

contesto" (1973), quali sono i set gruppali utilizzati nei 

contesti di formazione, organizzazione e terapia ?

Gruppi di formazione, gruppi di lavoro, gruppi di 

discussione, gruppi di psicoterapia
Esclusivamente gruppi di psicoterapia Esclusivamente gruppi di discussione

6
In psicologia della comunità qual è la metodologia di 

ricerca più distante dal metodo sperimentale ?
La metodologia qualitativa La metodologia quantitativa La metodologia epidemiologica

7
Gli strumenti conoscitivi offerti dalla psicologia di 

comunità sono orientati..:
all'aiuto alla denigrazione all'emarginazione

8 Lo psicologo Urie Bronfenbrenner ha definito..: il modello ecologico la visione paritetica la dipendenza affettiva

9

Con che sigla è conosciuto il lavoro (1960) di George Miller, 

Eugen Galanter e Karl Pribram con il quale si critica il 

modello comportamentista tradizionale ?

TOTE COTE ROLE 

10

Chi fu lo studioso che, subito dopo il secondo conflitto 

mondiale, attivò nell'Università di Yale un vasto 

programma di ricerche sulle varianti che incidono sul 

processo di persuasione ?

Carl Hovland Maria Montessori Joy P. Guilford

11

Che cosa significa l'affermazione della psicologia sociale 

che gli atteggiamenti hanno una funzione di definizione del 

Self ?

Gli atteggiamenti offrono la possibilità di 

rafforzare la propria identità personale

Gli atteggiamenti non offrono la possibilità 

di rafforzare la propria identità personale

Gli atteggiamenti consentono la 

prevalenza sugli altri della propria 

identità personale

12

Com'è definito il fenomeno per cui siamo portati a 

condividere gusti e opinioni di chi appartiene al nostro 

gruppo ?

Effetto assunzione di similarità Effetto emulazione di similarità Effetto appiattimento di similarità

13

In quali contesti culturali sono presenti più individui con 

una identità complessa ?

Nei contesti culturali dove sia presente una 

ideologia integrazionista

Nei contesti culturali dove non sia 

presente una ideologia integrazionista

Nei contesti culturali dove sia 

presente una spiccata ideologia 

religiosa

QUESTIONARIO 1
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14

Quali bambini, introdotti in un nuovo gruppo, ne 

diventano leader secondo Ferenc Merei (1949) ?

Quelli che all'inizio adattano il proprio 

comportamento alle regole e alle abitudini 

esistenti e solo in seguito incominciano a 

proporre nuovi giochi

Quelli che all'inizio non adattano il proprio 

comportamento alle regole e alle abitudini 

esistenti né in seguito desiderano proporre 

nuovi giochi

Nei gruppi formati da bambini non vi 

sono leader

15

Come si chiama il fenomeno psicologico che si verifica 

quando un gruppo prende decisioni o formula pensieri 

basati più sulla coesione e l'armonia interna che su una 

valutazione critica e obiettiva delle alternative?

Pensiero gruppale Pensiero eterodiretto Pensiero influenzato

16

In base agli esperimenti condotti da Wundt, quanti sono i 

momenti che compongono il processo di reazione agli 

stimoli?

5 20 1

17

Secondo l'art. 84 della Costituzione, può essere eletto 

Presidente della Repubblica:

ogni cittadino che abbia compiuto cinquanta anni 

d'età e goda dei diritti civili e politici

ogni cittadino che abbia compiuto 

quarantacinque anni d'età e goda dei 

diritti civili e politici

ogni cittadino che abbia compiuto 

quaranta anni d'età e goda dei diritti 

civili e politici

18

Ai sensi dell'art. 136 della Costituzione, quando la Corte 

Costituzionale dichiara l'illegittimità costituzionale di una 

norma di legge o di un atto avente forza di legge:

la norma cessa di avere efficacia dal giorno 

successivo alla pubblicazione della decisione

la norma cessa di avere efficacia entro 15 

giorni dalla pubblicazione della decisione

la norma cessa di aver efficacia 

quando viene sostituita da una norma 

regolante la materia

19
Ai sensi dell'art. 18 della Costituzione, i cittadini hanno 

diritto di associarsi liberamente:

senza autorizzazione, per fini che non sono vietati 

ai singoli dalla legge penale

solo previa autorizzazione da parte 

dell'autorità

senza autorizzazioni, anche in 

associazioni segrete

20

Ai sensi dell'art. 32 della Costituzione, la legge può 

prevedere trattamenti sanitari obbligatori, ma in nessun 

caso può violare i limiti imposti…:

dal rispetto della persona umana dall'interesse della collettività dalla morale

21

Ai sensi dell'art. 36 della Costituzione, la retribuzione a cui 

il lavoratore ha diritto deve essere:

sufficiente ad assicurare a lui e alla sua famiglia 

un'esistenza libera e dignitosa

sufficiente ad assicurare a lui e alla sua 

famiglia il minimo sostentamento

sufficiente ad assicurare a lui il 

minimo sostentamento

22
Ai sensi dell'art. 5 della Costituzione, la Repubblica 

riconosce e promuove…:
le autonomie locali il pluralismo linguistico

le confessioni religiose diverse da 

quella Cattolica

23

Ai sensi dell'art. 59 della Costituzione, è senatore di diritto 

e a vita:

chi è stato Presidente della Repubblica, salvo 

rinunzia

chi è stato Presidente della Repubblica, e 

non può rinunziarvi

solo ed esclusivamente chi viene 

nominato Sottosegretario dal 

Presidente del Consiglio 

24
Ai sensi dell'art. 75 della Costituzione, le modalità di 

attuazione del referendum sono determinate:
dalla legge dal regolamento parlamentare dal regolamento governativo

25

Ai sensi dell'art. 2 co. 8 della L. 241/90 e ss.mm.ii., la tutela 

in materia di silenzio dell'amministrazione è disciplinata…:
dal codice del processo amministrativo dal codice penale dal codice civile

26

Ai sensi dell'art. 1 co. 2 della L. 241/90 e ss.mm.ii., la P.A. 

può aggravare il procedimento?

Sì, solo per straordinarie e motivate esigenze 

imposte dallo svolgimento dell'istruttoria
No, mai Sì, sempre
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27

L'art. 7 co. 3 del D. Lgs. 165/01 e ss.mm.ii., dispone che a 

favore dei dipendenti pubblici in situazioni di svantaggio 

personale, sociale e familiare, le P. A.:

individuano criteri certi di priorità nell'impiego 

flessibile del personale, purché compatibile con 

l'organizzazione degli uffici e del lavoro

sono autorizzate a ridurre l'orario 

d'obbligo fino al limite del 25%

sono autorizzate a ridurre l'orario 

d'obbligo fino al limite del 75%

28

Ai sensi dell'art. 30 co. 1-ter del D. Lgs. 165/01 e ss.mm.ii., 

la dipendente vittima di violenza di genere inserita in 

specifici percorsi di protezione..:

può presentare domanda di trasferimento ad 

altra amministrazione pubblica ubicata in un 

comune diverso da quello di residenza, previa 

comunicazione all'amministrazione di 

appartenenza

può presentare domanda di trasferimento 

ad altra amministrazione pubblica ubicata 

in un comune diverso da quello di 

residenza, e non è tenuta a dare 

comunicazione all'amministrazione di 

appartenenza

può esclusivamente richiedere di 

effettuare il suo orario di lavoro in 

modalità smart-working

29

Ai sensi dell'art. 10 del D. Lgs. 33/13 e ss.mm.ii., ogni 

amministrazione indica in un'apposita sezione del Piano 

triennale per la prevenzione della corruzione…:

i responsabili della trasmissione e della 

pubblicazione dei documenti, delle informazioni e 

dei dati

i responsabili dei singoli uffici tecnici
i responsabili degli uffici 

dell'amministrazione

30

Ai sensi dell'art. 1 co. 8 della L. 190/12 e ss.mm.ii., l'organo 

di indirizzo adotta il piano triennale per la prevenzione 

della corruzione e ne cura la trasmissione:

all'Autorità nazionale anticorruzione al Ministero della Giustizia al Ministero dell'Interno

31

Ai sensi dell'art. 30 del DPR 445/00 e ss.mm.ii., cosa NON 

deve indicare il pubblico ufficiale che legalizza una firma?
L'ora della legalizzazione La data della legalizzazione Il luogo della legalizzazione

32

Ai sensi dell'art. 4 del DPR 445/00 e ss.mm.ii., la 

dichiarazione di chi non sa o non può firmare:

è raccolta dal pubblico ufficiale previo 

accertamento dell'identità del dichiarante

va raccolta dal pubblico ufficiale solo se la 

dichiarazione concerne la materia fiscale

non richiede il previo accertamento 

dell'identità del dichiarante

33

Ai sensi dell'art. 60 del D. Lgs. 267/00 e ss.mm.ii., i 

dipendenti del comune possono essere eletti a consiglieri 

comunali?

No, per i consigli del comune dove prestano 

servizio
Sì, sempre e ovunque

Sì, solo nel comune dove prestano 

servizio

34

Ai sensi dell'art. 92 del D. Lgs. 267/00 e ss.mm.ii., possono i 

dipendenti degli enti locali a tempo parziale prestare 

attività lavorativa presso altri enti?

Sì, purché autorizzati dall'amministrazione di 

appartenenza
No

Sì, sempre, anche senza 

autorizzazione da parte dell'ente di 

appartenenza

35

Secondo l'art. 6 co. 4 del D. Lgs. 267/00 e ss.mm.ii., da 

quale organo è deliberato lo Statuto dei Comuni e delle 

Province?

Dai rispettivi Consigli Dalla Regione
Dalla Conferenza Regioni‐Autonomie 

locali

36

Ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. 267/00 e ss.mm.ii., a chi 

sono assegnate le funzioni amministrative che riguardano 

la popolazione ed il territorio comunale, nei settori 

organici dei servizi alla persona e alla comunità ?

Al Comune All'Unione Europea Allo Stato
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37

Secondo l'art. 3 co. 4 del D. Lgs 267/00 e ss.mm.ii., i 

comuni hanno autonomia…:

statutaria, normativa, organizzativa e 

amministrativa, nonché autonomia impositiva e 

finanziaria nell'ambito dei propri statuti e 

regolamenti e delle leggi di coordinamento della 

finanza pubblica

solamente impositiva e finanziaria, in 

modo da assicurare saldo positivo di 

bilancio

esclusivamente statutaria e 

organizzativa

38

Ai sensi dell'art. 38 co. 2 del D. Lgs. 267/00 e ss.mm.ii., 

dov'è indicato il numero dei consiglieri necessario per la 

validità delle sedute di consiglio comunale?

Nel regolamento del funzionamento del Consiglio 

Comunale
Esclusivamente nello statuto Solo nella legge nazionale

39 The people in the photo ______ my cousins
. are from go

40 Che cos'è il Browser: 
un programma che consente di sfogliare le pagine 

Web o scaricare file da internet
un programma per eliminare siti web un sistema operativo



EASA

1

Quali sono, secondo Seymour Sarason (1974), gli aspetti 

fondamentali della vita di una comunità sintetizzati dal 

senso di comunità ?

La percezione della propria similarità con gli altri, 

una riconosciuta interdipendenza e la volontà di 

impegnarsi a mantenerla

L'esistenza di individualità diverse, in via 

esclusiva

L'attaccamento al proprio territorio e 

l'interconnessione

2

Che cosa s'intende in psicologia di comunità per "learned 

helplessness" ?

La condizione in cui un individuo, dopo aver 

sperimentato ripetuti fallimenti o eventi 

incontrollabili, sviluppa la convinzione di non 

avere alcun controllo sulla propria vita, anche 

quando in realtà potrebbe esserci la possibilità di 

influenzare positivamente la situazione

Un tipo di didattica basata sul confronto 

fra pari

Il rifiuto di apprendere le routine 

giornaliere

3

Quali sono i tre assi su cui si riflettono gli effetti positivi 

delle attività di self-help ?

Competenza-soddisfazione interiore, 

apprendimento-controllo, senso di utilità-

riconoscimento sociale

Attivismo-vitalità, apprendimento-

controllo, senso di inappropriatezza

Depressione, apprendimento-verifica, 

senso di utilità-integrazione sociale

4

Come sono definiti i comportamenti che consentono azioni 

predeterminate nei contenuti, nei tempi e nella qualità 

della relazione di gruppo, evitando i rischi di cambiamenti 

repentini e inaspettati ?

Rituali Monologhi Scintille

5

A che fine è utilizzata nei servizi socio-sanitari la ricerca 

epidemiologica realizzata dalla psicologia di comunità ?
A fine di prevenzione A fine di organizzazione, in via esclusiva A fine di reclusione

6 La psicologia di comunità si configura come…: una disciplina operativa una disciplina speculativa una disciplina lucrativa

7 In psicologia di comunità, cosa si intende per "resilienza"?
Capacità di una comunità di far fronte a eventi 

stressanti o avversità

Incapacità di una comunità di far fronte a 

eventi stressanti o avversità

La separazione forzata e non 

necessaria dai propri cari

8

Come sono riassunte da Donata Francescato e Guido 

Ghirelli le strategie di promozione del benessere psicofisico 

?

Azione educativa dei mass-media, tecniche di self-

change, programmi formativi

Esclusivamente azione educativa dei mass-

media e programmi formativi

Esclusivamente tecniche di self-

change

9
Che cosa sono, secondo Nisbett e Ross (1980), le 

"euristiche di giudizio" ?
Scorciatoie mentali Pigrizia delle emozioni Economie conoscitive

10

A che conclusione pervenne nel 1969 Allan Wicker in 

merito alla relazione tra atteggiamento e comportamento 

?

Non esiste alcuna relazione tra atteggiamento e 

comportamento

L'atteggiamento e il comportamento sono 

la medesima cosa

L'atteggiamento si riflette sempre in 

maniera molto solida sul 

comportamento

11

Com'è definito il fenomeno per cui siamo portati a 

percepire il gruppo esterno come costituito di individui 

praticamente uguali ?

Effetto omogeneità del gruppo esterno Effetto distorsivo del gruppo esterno
Effetto pregiudiziale del gruppo 

esterno

12
A chi si deve il famoso esperimento di Robbers Cave sugli 

scopi sovraordinati ?
A Muzafer e Carolyn Sherif A Henri Tajfel e Michael Turner A Richard Petty e John Cacioppo

13

Quale dato emerge dagli studi di Bales e Slater (1955), 

relativamente alle donne che esercitano la leadership 

all'interno di un gruppo ?

Le donne saprebbero essere leader 

socioemozionali 

Le donne non saprebbero essere leader 

socioemozionali 

Le donne saprebbero essere leader 

centrate sul compito, ma non 

socioemozionali

QUESTIONARIO 5



EASA QUESTIONARIO 5

14

In psicologia sociale, che cosa si intende per polarizzazione 

di gruppo ?

Tendenza a prendere decisioni che sono più 

estreme della media delle posizioni iniziali dei 

membri del gruppo, nella direzione già favorita 

dal gruppo

Tendenza a prendere decisioni che sono 

meno estreme della media delle posizioni 

iniziali dei membri del gruppo

Tendenza ad assumere i 

comportamenti dei membri del 

gruppo

15
Chi è stato lo studioso che ha postulato la teoria dei 

modelli psicoidraulici del comportamento?
Konrad Lorenz Maria Montessori Erik Erikson

16
Chi ha condotto l'esperimento dal quale deriva il 

fenomeno sociale "effetto Lucifero"?
Philip Zimbardo Sigmund Freud Gustav Jung

17

Ai sensi dell'art. 134 della Costituzione, quale organo è 

competente a giudicare sulle controversie relative alla 

legittimità costituzionale delle leggi delle Regioni?

La Corte costituzionale La Corte di Cassazione Il Consiglio dei Ministri

18

Ai sensi dell'art. 17 della Costituzione, in quale forma è 

riconosciuto il diritto di riunione ai cittadini ?
Pacificamente e senz'armi Non è un diritto riconosciuto ai cittadini

Previo consenso dell'autorità 

pubblica, anche in luoghi non pubblici

19

Ai sensi dell'art. 27 della Costituzione, a quale fine devono 

tendere le pene inflitte con una sentenza di condanna 

penale ?

Alla rieducazione del condannato
Al fine esclusivo di prevenire la 

commissione di altri reati

Al fine esclusivo di dimostrare la forza 

punitiva dello Stato

20

Ai sensi dell'art. 36 della Costituzione, il lavoratore ha 

diritto al riposo settimanale e a ferie annuali retribuite:
e non può rinunziarvi e può decidere liberamente di rinunziarvi

ma può rinunziarvi su richiesta del 

datore di lavoro

21

Ai sensi dell'art. 48 della Costituzione, il diritto di voto non 

può essere limitato se non…:

per incapacità civile o per effetto di sentenza 

penale irrevocabile o nei casi di indegnità morale 

indicati dalla legge

per reati contro la personalità dello Stato, 

in via esclusiva
per reati contro la P.A, in via esclusiva

22

Ai sensi dell'art. 54 della Costituzione, i cittadini cui sono 

affidate funzioni pubbliche hanno il dovere di adempierle 

con…

disciplina ed onore, prestando giuramento nei 

casi stabiliti dalla legge

slealtà e correttezza, prestando 

giuramento nei casi stabiliti dalla legge

impegno, prestando sempre 

giuramento

23

Ai sensi dell'art. 73 della Costituzione, quale atto deve 

necessariamente precedere la pubblicazione di una legge?
La promulgazione Il controllo preventivo del Guardasigilli

Il controllo preventivo della Corte 

costituzionale

24

L'art. 41 della Costituzione prescrive che siano determinati 

i programmi e i controlli affinché l'attività economica 

pubblica e privata sia indirizzata a fini sociali?

Sì, lo prescrive No, non lo prescrive
Lo prescrive solo per l'attività 

economica pubblica

25

Ai sensi dell'art. 6 della L. 241/90 e ss.mm.ii., il 

responsabile del procedimento può chiedere il rilascio di 

dichiarazioni e la rettifica di dichiarazioni o istanze erronee 

o incomplete?

Sì

No, ma può esperire accertamenti tecnici 

ed ispezioni ed ordinare esibizioni 

documentali

No



EASA QUESTIONARIO 5

26

Ai sensi dell'art. 20 co. 4 della L. 241/90 e ss.mm.ii., il 

silenzio-assenso non opera con riferimento:

agli atti e ai procedimenti riguardanti il 

patrimonio culturale e paesaggistico, l'ambiente, 

la difesa nazionale, la pubblica sicurezza e 

l'immigrazione, la salute e la pubblica incolumità

ai procedimenti di competenza delle 

amministrazioni regionali
ai procedimenti ad istanza di parte

27

Ai sensi dell'art. 30 co. 2-sexies del D. Lgs. 165/01 e 

ss.mm.ii., in materia di passaggio diretto di personale tra 

amministrazioni diverse, la P.A.:

per motivate esigenze organizzative, possono 

utilizzare in assegnazione temporanea, con le 

modalità previste dai rispettivi ordinamenti, 

personale di altre amministrazioni per un periodo 

non superiore a tre anni, salvo diverse 

disposizioni

per motivate esigenze organizzative, 

possono utilizzare in assegnazione 

temporanea, con le modalità previste dai 

rispettivi ordinamenti, personale di altre 

amministrazioni per un periodo non 

superiore a dieci anni, salvo diverse 

disposizioni

per motivate esigenze tecniche, 

possono utilizzare in assegnazione 

temporanea, con le modalità previste 

dai rispettivi ordinamenti, personale 

di altre amministrazioni per un 

periodo non superiore a cinque anni, 

salvo diverse disposizioni

28

Ai sensi dell'art. 11 co. 2 del D. Lgs. 165/01 e ss.mm.ii., 

quale ufficio provvede all'informazione all'utenza relativa 

agli atti e allo stato dei procedimenti?

Ufficio relazioni con il pubblico Segreteria comunale Ufficio anagrafe

29

Ai sensi dell'art. 20 del D. Lgs. 33/13 e ss.mm.ii., le 

pubbliche amministrazioni pubblicano:

i dati relativi all'ammontare complessivo dei 

premi collegati alla performance stanziati e 

l'ammontare dei premi effettivamente distribuiti

i dati relativi al compenso finale dei 

dipendenti, in via esclusiva

i dati relativi soltanto all'ammontare 

complessivo dei premi collegati alla 

performance stanziati

30

Ai sensi dell'art. 1 co. 7 della L. 190/12 e ss.mm.ii., a chi 

devono essere segnalate eventuali misure discriminatorie, 

dirette o indirette, nei confronti del Responsabile della 

prevenzione della corruzione e della trasparenza per 

motivi collegati, direttamente o indirettamente, allo 

svolgimento delle sue funzioni?

All'Autorità nazionale anticorruzione Al Responsabile unico del procedimento
Al Ministro della Pubblica 

Amministrazione

31

Ai sensi dell'art. 31 del DPR 445/00 e ss.mm.ii., è soggetta 

a legalizzazione la firma del pubblico ufficiale sul certificato 

dallo stesso rilasciato ?

No Sì, è sempre soggetta E' facoltativo

32
Ai sensi dell'art. 55 del DPR 445/00 e ss.mm.ii., la 

segnatura di protocollo consente..:

di individuare ciascun documento in modo 

inequivocabile
di secretare i documenti di legalizzare i documenti

33

Ai sensi dell'art. 92 del D. Lgs. 267/00 e ss.mm.ii., l'Ente 

può costituire rapporti di lavoro a:

tempo parziale e a tempo determinato, pieno o 

parziale, nel rispetto della disciplina vigente in 

materia

tempo parziale, nel rispetto della disciplina 

vigente in materia, ma non rapporti di 

lavoro a tempo determinato

tempo determinato, nel rispetto della 

disciplina vigente in materia, ma non 

rapporti di lavoro a tempo parziale

34

Secondo l'art. 52 co. 2 del D. Lgs. 267/00 e ss.mm.ii., la 

mozione di sfiducia proposta dal consiglio comunale nei 

confronti del sindaco:

deve essere motivata e sottoscritta da almeno 

due quinti dei consiglieri assegnati

può essere motivata a discrezione del 

Consiglio
non deve essere motivata



EASA QUESTIONARIO 5

35

Ai sensi dell'art. 5 del D.Lgs. 267/00 e ss.mm.ii., chi indica 

gli obiettivi generali della programmazione economico 

sociale e territoriale?

La Regione Esclusivamente lo Stato Esclusivamente i sindaci

36

Ai sensi dell'art. 14 del D. Lgs. 267/00 e ss.mm.ii., i servizi 

elettorali, di stato civile, di anagrafe, di leva militare e di 

statistica, sono gestiti…:

dal Comune dal Ministero dell'Interno dalla Regione

37

Ai sensi dell'art. 36 del D. Lgs. 267/00 e ss.mm.ii., i revisori 

dei conti sono organo di governo del comune ?
No Sì

Sì, sono organo di governo del 

comune con popolazione superiore a 

100.000 abitanti

38

Ai sensi dell'art. 50 co. 11 del D. Lgs. 267/00 e ss.mm.ii., il 

sindaco nella seduta di insediamento giura...:
di osservare lealmente la Costituzione italiana

di osservare esclusivamente e lealmente lo 

statuto
di rispettare solo le leggi 

39 Have you read Alice in Wonderland? No, I haven't Yes, I haven't What are she reading now?

40 Per stampare un documento è necessario:
Avere almeno una stampante installata sul 

proprio dispositivo
Salvare il file documento su disco Avere installato un driver 


