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L’organizzazione del Comune di Palermo

icazione e Monitoraggio dell’emergenza !bitativa e Sociale 

UFFICIO PER L! PROTEZIONE CIVILE E L’EDILIZI! PERICOL!NTE 17000

Dirigente Responsabile Ufficio per la Protezione Civile e l’edilizia 



!RE! DELL’!VVOC!TUR! COMUN!LE 34000

!RE! DELL’ISTRUZIONE E FORM!ZIONE 37000

Capo !rea dell’Istruzione e Formazione 37601

icio per la scuola dell’obbligo e la dispersione scolastica 37602

Ufficio Servizi Educativi e scuola dell’Infanzia 0

Monitoraggio d’Interventi per l’Edilizia Scolastica 37605*



Ufficio Coordinamento !mm/vo dell’!rea, Espropriazioni !!/GG/ e Gestione 

dell’abitare



processo di produzione dell’attivitb svolta dall’!mministrazione, vanno 
indirizzate nell’ottica di una generale ottimizzazione del servizio pubblico e sono 

li obiettivi programmati allo scopo di consentirne l’eventuale revisione e 
l’adeguamento delle azioni rivolte alla loro realizzazione/
Sebbene ancora l’!mministrazione non abbia messo a punto un sistema di contabilitb 

l’elaborazione dei dati necessari si è proceduto, come negli anni precedenti, ad 
esaminare, a consuntivo, l’attivitb svolta dai servizi dirigenziali nell’anno 202
l’analisi delle risorse dispon

Per la raccolta dei dati extracontabili e contabili di competenza, l’Ufficio ha inviato a ogni 

acquisire elementi utili all’analisi delle attivitb svolte dal servizio di pertinenza che 

l’individuazione delle sedi principali e decentrate, di ogni Servizio/Ufficio, per aggiornarne 

Per l’analisi dei costi generali l’Ufficio si è invece avvalso di apposite banche dati gestite 
da alcuni settori/uffici dell’!mministrazione, quali Servizio !mbiente, Ragioneria 

, l’attivitb di controllo va a rilevare i costi e i ricavi 

!llo scopo di pervenire all’analisi del costo finale dei servizi, ovvero dei “prodotti” erogati 

dell’Ente, cosj distinti.

all’output finale, costituito dall’erogazione di 

diretti (es/ attivitb di coordinamento) e/o all’Ente nel suo complesso (es/ Settori e Uffici di 

utilizzati per l’attribuzione di voci di costo (es/ canoni di locazione passiva, utenze) non 

! causa delle difficoltb di impostazione del sistema legate all’assenza di a

“Controllo di Gestione”, l’interno 

“Tabella 8 dettaglio dipendenti al 31/12/2023” della 
, ai fini invece dell’analisi delle attivitb e la relativa valutazione in termini di 

performance dell’organizzazione e della qualitb



Servizio Dirigenziale che ha effettuato nell’anno

Per l’esame delle attivitb dei singoli servizi dirigenziali, individuati quali 

dei tempi per il raggiungimento dell’output (beni e servizi) destinato agli utenti e la 

dell’Ente di svolgere la 

dirigenziale ed esprimono la misura del risultato atteso al termine di un’attivitb o di un 
processo, mettendo prevalentemente in relazione il programmato con l’effettivamente 

avendo ricevuto domande nell’anno, si trovano a smaltire pratiche non 
ll’a o ancora, quando l’istruttoria di talune pratiche e/o taluni 

amministrativi, possono concludersi l’anno successivo a quello in cui sono 

che, anche se non strettamente indicativi dell’efficacia, consentono d
informazioni significative sull’attivitb svolta. è il caso, ad esempio, dell’incidenza del 
numero di anomalie riscontrate a fronte di un’attivitb di verifica svolta dagli uffici, o, 
dell’incidenza del numero di sanzioni e/o licenziamenti scaturiti dall’avvio di procedimenti 

dell’indagine ef l’
dirigenziali, quali l’attivitb di gestione del personale e del protocollo, ove le risorse 

n’analisi anche in base ai dati 
L’indicatore di efficienza scelto ha consentito di rapportare l’

proseguita l’analisi relativamente a

Il report relativo ai dati della gestione dell’anno 202

identificate nell’organigramma comunale, in particolare, sono state definite delle tabell
ove, per ciascun servizio dirigenziale di pertinenza dell’area/settore, sono state riportate 



imputati per singolo Centro di Responsabilitb (tabella “Costo del Servizio”)

programmatori e con l’assegnazione delle risors

all’Organismo Indipendente di Valutazione a supporto delle procedure di valutazione sui 

correttivi/miglioramenti circa l’organizzazione dei servizi/uffici di propria
alla sezione regionale di Controllo della Corte dei Conti, come stabilito dall’art/ 198 bis 



– –

13,8% della popolazione residente aveva un’etb compresa fra 0 e 14 anni, il 
15,8% fra 15 e 29 anni, il 18,0% fra 30 e 44 anni, il 29,7% fra 45 e 64 anni, e il 22,7% un’etb 

variazioni in alcuni indicatori demografici, quali l’indice di dipendenza strutturale, l’indice 
di vecchiaia e l’indice di ricambio generazionale/

L’indice di dipendenza strutturale dei giovani, dato dal rapporto fra la popolazione di etb 



Per converso, l’indice di dipendenza strutturale degli anziani, dato dal rapporto fra la 

L’indice d

L’in



i nati degli ultimi anni con quelli degli anni ’60, quando si registravano oltre 13 mila nati 
l’anno, e con quelli degli anni ’80, quando il numero dei nati oscillava intorno a 10 mila 
unitb l’anno/ Rispetto al 1963 il numero dei nati è piv basso di quasi i due terzi, 



Con riferimento al movimento migratorio con l’estero, gli iscritti dall’estero sono 
aumentati del 32,8% (da 1/493 a 1/983, +480), mentre i cancellati per l’estero sono 

2018, ma piv basso dell’1,8% rispetto al 2013/



L’incidenza degli stranieri sul totale della popolazione nel 2013 era pari al 4
a causa del ridimensionamento determinato dalla revisione anagrafica, l’incidenza è scesa 

percentuali va poi aggiunta l’incidenza dei cittadini stranier
cittadinanza italiana, pari allo 0,3% nel 2013 e cresciuta fino all’1,0% nel 2023/

L’analisi delle aree geografiche di provenienza fa emergere che oltre un terzo (il 33,8%) 
a Palermo al 31 dicembre 2023 sono cittadini di un Paese dell’!sia 

Paesi dell’!frica Occidentale (19,2% del totale 
degli stranieri), quelli dell’Unione Europea (16,3%), quelli dei Paesi dell’!sia Orientale 

), dell’!frica Settentrionale (8,5%) e dell’!frica Orientale (4,0%)/
!pprofondendo ulteriormente l’analisi, e passando dalle aree geografiche ai singoli Paesi 



piv alto dell’1,2%/

percentuali rispetto al 2022 e di 3,3 punti percentuali rispetto al 2019/ L’aumento del 
tasso di occupazione rispetto al 2019 è da attribuirsi, oltre che all’aumento degli occupati, 

di Bari (Cittb, quest’ultima, che tende sempre piv ad avvicinarsi ai valori delle Cittb del 
–

Differenziando l’analisi per genere, emerge che gli occupati sono aumentati sia nella 
– –

dell’8,3%, mentre gli occupati di sesso maschile sono diminuiti del 3,4%/

Piv in generale, si osserva che anche nell’analisi per genere permane la netta 



sono diminuiti dell’1,9%, passando da 46mila a 45mila/ 

L’aumento rispetto al 2019 del numero dei disoccupati, considerato l’andamento del 

–

all’8,2% di Torino, e le cittb del mezzogiorno, con tassi di disoccupazione che vanno dal 

64 anni (tecnicamente “non forze di lavoro”) a Palermo, nel 

Uno degli effetti piv immediati dell’emergenza sanitaria associata al Covid

ei primi mesi del 2020, con il diffondersi dell’epidemia in Cina e il 
conseguente blocco dei voli da e verso il paese asiatico/ L’arrivo e la diffusione 
dell’epidemia in Italia e negli altri paesi europei hanno poi determinato la progressiva 

ovvedimenti emergenziali che, fra le altre cose, hanno azzerato l’attivitb 

Qualche segnale di ripresa si è registrato nei mesi estivi del 2020, ma poi l’arrivo della 



– –
componente straniera, e nella seconda parte dell’anno sono stati anche superati i livelli 

Nel 2023 sembra definitivamente superato l’effetto del Covid

rappresentano il 53,4% del totale degli arrivi (l’anno precedente erano il 48,2%)/

a Palermo sono aumentate del 14,3%, in Sicilia dell’11,3% e in Italia dell’8,5%/ 



L’organizzazione del Comune di Palermo
L’assetto organizzativo comunale è articolato in piv livelli macro

Per assicurare maggiore snellezza ed efficienza amministrativa, all’interno dei Servizi e 

l’!rea
e/o servizi e/o uffici autonomi, raggruppati in relazione all’omogeneitb di competenze ed 

gestire compiutamente un'attivitb organica/ Per l’intrinseca complessitb funzionale 

l’Ufficio autonomo, è di norma collocato all’interno di un’!rea, con il compito di gestire 
determinati e particolari ambiti di materia che richiedono un’adeguata autonomia 

l’intervento in specifici ambiti del Settore/Ufficio autonomo in cui è 
inserito e ne garantisce l’esecuzione/ !ssicura il raggiungimento degli obiettivi prefissati, 

di obiettivi specifici rientranti nei programmi dell’!mministrazione e non riconducibili alle 

l’Unitb Organizzativa
organica di base, finalizzata alla cura di specifici procedimenti dell’attivitb amministrativa/ 

“D” secondo il vigente C/C/N/L/
L’assetto organizzativo delle !ree, Settori ed Uffici prevede strutture di staff, che svolgono 
attivitb di supporto all’intera !mministrazione Comunale, e strutture poste in line, che 

alle imprese, alle associazioni e, in generale, a chiunque sia interessato dall’azione 
dell’!mministrazione Comunale (gli stakeholders o portatori di interesse 
dell’!m
Nel corso dell’anno 202

struttura organizzativa dell’!mministrazione 







Suddividendo il personale in servizio per fasce d’etb, emerge che, l’etb media prevalente 



Il bacino del precariato gestito dall’!mministrazione Comunale al 31/12/202
lavoratori !SU dell’originario progetto “Palermo Lavoro” finanziat



L’analisi del grado di autonomia denota la capacitb di reperire risorse (entrate correnti) necessarie al finanziamento di tut
li le entrate tributarie ed extra tributarie indicano la parte direttamente o indirettamente reperita dall’Ente/ Le 

€ 615.454.944,35 € 634.905.820,49 € 631.212.760,62
€ 991.993.625,15 € 915.701.287,76 € 907.993.353,10

€ 528.199.467,58 € 463.584.468,86 € 479.160.318,48
€ 991.993.625,15 € 915.701.287,76 € 907.993.353,10

€ 376.538.680,80 € 280.795.467,27 € 276.780.592,48
€ 991.993.625,15 € 915.701.287,76 € 907.993.353,10

€ 528.199.467,58 € 463.584.468,86 € 479.160.318,48
€ 615.454.944,35 € 634.905.820,49 € 631.212.760,62

€ 87.255.476,77 € 171.321.351,63 € 152.052.442,14
€ 615.454.944,35 € 634.905.820,49 € 



L’analisi della pressione fiscale è importante per conoscere qual è il prezzo pagato dal cittadino per usufruire dei servizi forniti/ E’ importante, altresj, conoscere quale è l’ammontare dell
ti a finanziare parzialmente l’attivitb istituzionale dell’Ente/

€ 615.454.944,35 975,63 € € 634.905.820,49 1.007,52 € € 631.212.760,62 1.003,69 € 

€ 528.199.467,58 837,31 € € 463.584.468,86 35,65 € € 479.160.318,48 761,91 €

€ 376.538.680,80 596,90 € € 280.795.467,27 445,59€ € 276.780.592,48 440,11€ 

* dati comunicati dall’Ufficio Statistica



L’analisi del grado di rigiditb del bilancio è utile per individuare quale sia il margine di operativitb a disposizione per a

€ 196.634.060,31 € 197.345.367,49 € 201.442.549,55
€ 991.993.625,15 € 915.701.287,76 € 907.993.353,10

€ 179.086.559,11 € 179.198.258,83 € 182.674.762,25
€ 991.993.625,15 € 915.701.287,76 € 907.993.353,10

€ 17.547.501,20 € 18.147.108,66 € 18.767.787,30
€ 991.993.625,15 € 915.701.287,76 € 907.993.353,10

€ 87.255.476,77 € 171.321.351,63 € 152.052.442,14
€ 615.454.944,35 € 634.905.820,49 € 631.212.760,62



l’ente

€ 179.086.559,11 € 32.008,32 € 179.198.258,83 € 33.538,88 € 182.674.762,25 € 35.326,78

€ 179.086.559,11 € 179.198.258,83 € 182.674.762,25
€ 605.891.106,15 € 631.860.697,44 € 649.905.699,09

* dato fornito dal Settore Risorse Umane ai fini del Bilancio Sociale dell’Ente

L’analisi della misurare l’effettivo sforzo intrapreso dall’Ente nel campo degli investimenti

€ 300.583.202,19 € 462.087.863,13 € 
€ 497.217.262,50 € 659.433.230,62 € 817.110.164,30

€ 300.583.202,19 € 476,49 € 462.087.863,13 € 733,28 € 615.667.614,75 € 978,97

* dati comunicati dall’Ufficio Statistica



elemento di valutazione del grado di attivitb della struttura operativa dell’Ente, analizzata da

** dati comunicati dall’Ufficio Statistica

liquidazione ed il pagamento di tali tipologie di spesa/ Particolarmente complessa risulta l’imputazione 
settori/uffici negli stessi ubicati/ Ulteriori criticitb sono legate all’assenza di una tempestiva comunicazione al Servizio 

Si è proceduto pertanto all’imputazione in qu
Le suddette quote sono state poi riportate nelle specifiche tabelle “per Settore” e in quelle del “costo del servizio”/
Per rappresentare al meglio la spesa complessiva effettivamente sostenuta dall’!/C/, per le utenze di luce, acqua e gas metan

spesa, non direttamente riconducibili ai servizi dirigenziali, quali l’illuminazione pubblica, i consumi idrici delle fontane
Nel corso dell’anno 2023 i consumi energetici hanno subito una diminuzione 







Come si evince dalla tabella di riepilogo, nell’anno 
comunicazione ammonta ad € mentre quella sostenuta per l’esercizio 

è stata di € un risparmio del costo totale pari ad € 
5/776,91 corrispondente al 0,62% rispetto al costo sostenuto per l’anno 2022/ Inoltre, 

(telefonia fissa) e TM 8 (telefonia mobile) e l’affidamento in House a SISPI per il sistema 

I servizi di telefonia mobile sono erogati dalla societb Telecom Italia SP! nell’ambito della 
e nell’ambito della Convenzione CONSIP Telefonia 

l’applicazione del sistema delle schede ricaricabili che ha comportato una riduzione della 
Nell’anno 202

ad € 

dell’infrastruttura dell’anello telematico/ L’utilizzo e la gestione dell’infrastruttura 
dell’!nello Telematico

rispetto a l’anno 



Δ% 202

manutenzione delle applicazioni- l’integritb dei dati- il controllo degli accessi- l’assistenza 
a cittadinanza- l’interconnessione tra 

’!mministrazione Comunale 

a partire dall’esercizio finanziario 

dell’indennitb di occupazione/

dell’imposta di registro e/o dell’IV! e dell’eventuale adeguamento IST!T del canone di 

Δ% 2023-2022

€ 3/828/243,01 € 3;949;233,90 € 3;768;288,04
€ 2/386/570,35 € 2;386;570,35 € 2;315;994,40
€ 6/214/813,36 € 6;335;804,25 € 6;084;282,44

Gestione immobili in locazione passiva e/o in occupazione –  SPESE



dall’!/C/ ad uso scolastico.
per l’anno 202

dall’!/C/ ad uso scolastico, è stata pari 
ad € 3/ € 3/949/233,90 dell’anno precedente (con un di € 

dall’!/C/ ad uso Uffici.
er l’anno 202

indennitb di occupazione di immobili non comunali detenuti dall’!/C/ ad uso Uffici, è st
pari ad € 2/3 decremento rispetto all’anno 2022 di € 

Δ % rispetto all'anno 

€ 4/250,28 € 5/007,80

€ 98/804,52 € 66/765,03

€ 43/116,25 € 16/109,50

€ 5/952,07 € 3/433,72

€ 10/005,20 € 28/182,30

€ 2/393,36 € 12/898,24

€ 200,52 € 30,00

€ 6/289,97 € 11/283,62

€ 946,63 € 0,00

€ 4/298,22 € 6/100,61

€ 936/474,65 € 871/213,95

€ 45/468,10 € 0,00

€ 614,80 € 0,00

€ 49/963,50 € 0,00

€ 1/032/521,05 € 871/213,95

€ 24/133,90 € 58/494,77

€ 152/123,12 € 91/316,05

–

d’impiego/
causa delle difficoltb di impostazione del sistema legate all’assenza di adeguati 

strumenti informatici e della contabilitb analitica, e vista l’assenza di informazioni di 

pese (cancelleria, 0) e/o delle spese relative a Uffici/Servizi non titolari di PEG- 



Δ% 2022-

seguito delle numerose gare che sono state bandite nel corso dell’annualitb/

















incassate nell’ultimo biennio per entrate tributarie, patrimoniali o da trasferimenti erariali
incassata nell’anno 202 ammonta ad € euro incassati l’anno precedente (pari al

Lo scostamento con il totale riportato nella tabella “Riepilogo generale variazione entrate tributi” trae origine 
tabella “Riepilogo generale variazione entrate tributi” f riferito esclusivamente ad 







istituzionalmente obbligatorie gestite dall’ente, su richiesta dell’utente, e per il quale quest’ultimo corrisponde una 

parte a del contributo per l’emergenza cimiteriale di cui all’art. 1 commi 846

quantificate dall’ufficio gestione verde urbano, 

(*) con l’ultimo rendiconto approvato, 2022, il tasso di copertura complessivo è stato del 31,12%















dell’ente per Centri di Responsabilitb/ Nella seguente tabella si riportano i 









!TTIVIT!’
L’ufficio fornisce supporto al Direttore Generale/Segretario Generale (Organismo Intermedio) relativamente al Programma Opera
Plus, !genda Urbana 14/20, FU! (32 comuni) 21/27, PON Metro Complementare, per l’individuazione di opportunitb di finanziamento nell’ambito dei Programmi Operativi Nazionali e per 
la gestione dei rapporti con i Settori dell’Ente, secondo quanto specificatamente dettagliato nel relativo SI/GE/CO e, per cip che concerne l’!genda Urbana, per gli aspe
all’aggiornamento della (SSUS) Strategia Sviluppo Urbano Sostenibile, in stretta connessione con gli organi di governo

a natura dell’intervento/ Cura degli adempimenti amministr

procedure di affidamento) individuati responsabili per l’attuazione ed esecuzione delle singole azioni e progetti ratione mat
Monitoraggio dello stato di attuazione dei progetti secondo le indicazioni e la metodologia contenute nel SI/GE/CO/ L’uffic

il raggiungimento degli obiettivi e dei traguardi, tale attivitb consente, se necessario, di ridisegnare un’attivitb, allocar
intervento/ L’ufficio opera anche per definire e implemen

onali con l’

lle competenze dello stesso, nei confronti dei singoli Servizi, responsabili dell’attuazione degli interventi/ Servizio infor

la rilevanza e fattibilitb del progetto, cioè la sua capacitb di continuare a dare risposta ai bisogni dell’Ente ed erogare i

L’ufficio pup anche fornire supporto ai dirigenti dei settori interessati, in occasione di eventuali audit, anche per gli asp ione, l’inserimento dati sui 
enuta di una contabilitb separata per l’utilizzo delle risorse/

all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 



Coordinamento Generale e Programmazione della SSUS dell’!genda Urbana
–





n/ bandi PNRR divulgate ai diversi settori dell’!/C/

Settori dell’!/C/ mirato alla promozione ed all’accesso ai fondi comunitari, con particolare riferimento ai programmi ed alle linee di budget europee c
prioritb di intervento ed alle linee programmatiche e d’indirizzo dell’!mministrazione/

garantite azioni di promozione e di divulgazione sulle opportunitb di finanziamento tramite l’aggiornamento dell’area web “Progetti e Programmazione” sul sito del Comune 

!ttesa l’importanza di un’attivitb divulgativa inerente i bandi PNRR, è’ stata garantita l’attivitb di divulgazione degli stessi allo scopo di consentire agli uffici dell’!mministrazione 



67/919/359,36 €
67/919/359,36 €



!TTIVIT!’
L’ufficio opera in stretta connessione con gli organi di governo al fine di definire o, in ordine all’eventuale riutilizzo de

ativamente alle altre fonti di finanziamento di cui è beneficiario L’Ente (progetti a regia PO FESR Sicilia 2014
– ativi Nazionali tematici, PO FSE, etc0)/ Impulso e coordinamento generale 

riferimento all’efficacia ed alla regolaritb dell'attuazione da parte degli uffici competenti ratione materiae/ !ttivitb di m
ativi SI/GE/CO/ In raccordo con i dirigenti responsabili, attivitb di coordinamento degli Uffici ai fini dell’utilizzo dei Fo

69/2009, gs/ D/G/M/ n/ 140/2015, in ordine al monitoraggio del Programma, che prevede l’alimentazione della banda dati (BDU) ed adozione dei necessari atti amministrativi per l’attuazione 
(modifica/integrazione Piano Interventi) del Programma in raccordo con l’!utoritb di Gestione/

F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 





soprattutto ai fini della corretta individuazione degli interventi che potessero essere candidati all’ottenimento di una nece

!llo scopo si è resa necessaria un’attenta attivitb di ricognizione e la strutturazione di idonei sistemi di monitoraggio da 
Excel, nell’ottica di una visione unitaria delle risorse Extracomunali disponibili, le informazioni relative a questi Program

e di registrare anche l‘archivio documentale specifico/
Occorre dire che, allo scopo, va ricercata la collaborazione degli uffici all’invio dei documenti adottati ma, in assenza di continua e coerente collaborazione l’attivitb viene effettuata anche 

te consultazione periodica dell’!lbo pretorio online e della raccolta documentale disponibile sul sito web/
L’Ufficio si è occupato, altresj, di indicare agli uffici gli adempimenti da porre in essere al fine di un corretto monitorag





!TTIVIT!’

In stretta connessione con gli organi di governo, l’ufficio fornisce supporto al Direttore Generale/Segretario Generale (n/q/
dell’!mministrazione attuatori per l’individuazione di opportunitb di finanziamento per la gestione delle procedure di candidatura nell’ambito del PNR
Supporto ai dirigenti responsabili dell’attuazione delle misure del PNRR e del PNC di competenza del Comune supportand
fasi programmatorie, anche in relazione agli adempimenti connessi con i documenti programmatici e di bilancio dell’ente/ Impu

complessivo di programmi, piani, progetti ed interventi, previsti ed avviati nell’ambito del PNRR e del PNC secondo le indica

la rilevanza e fattibilitb del progetto, cioè la sua capacitb di continuare a dare risposta ai bisogni dell’Ente ed erogare i

L’ufficio svolge anche una funzione di reporting per sostenere i processi decisionali degli organi di governo, ai fini della 

un’attivitb, allocare di
Cura l’accreditamento unico dell’Ente a piattaforme informatiche degli Enti Finanziatori per la presentazione di proposte

L’ufficio pup anche fornire supporto ai dirig ione, l’inserimento dati sui 
delle operazioni e la tenuta di una contabilitb separata per l’utilizzo delle risorse/ Per la natura 

fortemente analogica degli investimenti, l’ufficio si occupa, altresj, del monitoraggio e supporto alla rendicontazione dei progetti finanziati con l’art/ 



Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 









!TTIVIT!’
Coordinamento Unitb Organizzative, Bilancio di previsione dell’!rea, gestione bilancio e delle spese di funzionamento del Set

. Servizio civile, carta dei servizi, gestione sito dell’!rea e Open Data, gestione tirocini in collaborazione con l’Universi

ll’utilizzo dei 
Partecipazione democratica/ Progettazione e realizzazione della partecipazione attiva all’attivitb svolta dall’!mministrazion

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 









!TTIVIT!’

vi di abilitazione SISPI per l’accesso alle procedure informatizzate/ Stipula di convenzioni –

riconoscimento genitoriale, riconoscimento di figlio di cittadini stranieri nati in Italia o all’estero, riconoscimenti prena

!tti di cittadinanza iure sanguinis, per decreto del Presidente della Repubblica o del Ministro dell’interno, ricezione giuramento per l’acquist

formati all’estero o decessi avvenuti in altro Comune/

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 













aggiornamenti dello schedario dei soggetti sottoposti a tutela o impedimento all’espatrio 

n/ richieste di nulla osta per rilascio carta d’identitb

n/ C/I/ rilasciate dall’Ufficio !nagrafe



RIEPILOGO ENTR!TE DEI SERVIZI DELL’!RE! 



Ricavi da Rilascio Carte D’identitb

!TTIVIT!’ DI RIL!SCIO C;I; E CERTIFIC!TI (!N!GR!FICI E DI ST!TO CIVILE)



n/ C/I/ rilasciate dall’Ufficio !nagrafe*



!TTIVIT!’

Circoscrizione. Predisposizione adempimenti amministrativi propedeutici e consequenziali all’attività istituzionale svolta da
– –

– one all’affitto 
disagio alloggiativo/integrazione all’affitto. Gestione URP Circoscrizioni 

d’intesa con l’Ufficio Relazioni con il pubblico. Relazioni con il pubblico. Rilascio carte d’identità; Rilascio 
TL e pin per accesso ai servizi comunali online; Autenticazioni delle sottoscrizioni; Rilascio carte d’identità a domicilio (

Annotazione a margine dell’atto di stato civile di provvedimenti di tutela e interdizione (relativi ai registri in
aggregazione ad altro nucleo familiare dei residenti nell’ambito del territorio della Circoscrizione.

eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 









n/ totale DD/DD/ di liquidazione per il pagamento dell’indennitb di funzione al Presidente della 1° circoscrizione e 

n/ di giorni medi occorrenti per l’inoltro dei provvedimenti di liquidazione alla Ragioneria dall'acquisizione della 





Tempi medi di intervento dalla ricezione della domanda al trasferimento all’U/O/ Mobilitb e 

–



–



!LL’!FFITTO



n/ verifiche di eventuali erogazioni nell’anno da 
parte dell’INPS

on line all’INPS

invio all’INPS per il pagamento

n/ verifiche di eventuali erogazioni nell’anno da 
parte dell’INPS

on line all’INPS

all’INPS per il pagamento





N/ carte d’identitb C/I/E/ 





–

–











dell’Emergenza !bitativa e Sociale



!TTIVIT!’
monitoraggio dell’avanzamento

dell’!rea/

delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ riscontrate 







a cui sono state ascritte le competenze precedentemente attribuite all’ex 

!TTIVIT!’

L’Ufficio si occupa della presa in carico di singoli soggetti o nuclei familiari non in grado di reperire una autonoma

all’affitto
contabile alloggi ERP, compresa l’istruttoria per la relativa graduatoria d’assegnazione alloggi e assimilati, 

– ne dall’!rea Risorse Immobiliari/ Gestione 
destinati all’emergenza abitativa/ Predisposizione richieste di accertamento domiciliare tramite Corpo di P/M/ 

dell’attuazione

(PNRR), nonché nell’ambito delle programmazioni 2014

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ riscontrate 









INTEGR!ZIONE !LL’!FFITTO 

0///) effettuate

(bando 0///)



n/ diffide al rilascio spontaneo dell’alloggio emesse

dell’alloggio emesse a seguito 
dell’inottemperanza della diffida



n/ ingiunzioni amministrative emesse nell’anno





Ufficio di Pianificazione e Monitoraggio dell’emergenza !bitativa e Sociale

dell’

!TTIVIT!’

anche al fine di individuare nuove risorse per l’emergenza abitativa, soprattutto a favore dei nuclei familiari/ Il servizio ha responsabilitb dell’attuazione (individuazione di opportunitb, 
rdinamento, monitoraggio e rendicontazione) di interventi relativi all’emergenza abitativa finanziati con programmi a finanzi

nale di Ripresa e Resilienza (PNRR), nonché nell’ambito delle programmazioni 
Il servizio opera in stretto raccordo con l’Ufficio politiche abitative ed emergenza abitativa sociale, assegnazione ERP/

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ riscontrate 

Ufficio di Pianificazione e Monitoraggio dell’emergenza Abitativa e Sociale 15103



Ufficio di Pianificazione e Monitoraggio dell’emergenza !bitativa e Sociale



Ufficio di Pianificazione e Monitoraggio dell’emergenza !bitativa e Sociale

Non è stata conclusa l’attivitb 

Regolarizzazione dell’iscrizione 



Ufficio di Pianificazione e Monitoraggio dell’emergenza !bitativa e Sociale

l’Ufficio, prima della preposizione dello scrivente ad 
tramite l’RDO n/ 3692902 del 4/08/2023, un confronto di preventivi a n/ 3 Operatori Economici per l’affidamento della Progett upero dell’immobile comunale 

casellario giudiziale, di accertamenti previsti dall’articolo 31 del D/ Lgs/ n/ 507 del 1999, di verifica delle assenze ostat ll’art/94 c/6 del d/lgs/ 36/2023 relativa ad eventuali 

eduto all’approvazione del Documento di Indirizzo alla Progettazione per i Lavori di Manutenzione straordinaria dell’immobile

16/11/2023, a firma dello scrivente, si è pubblicata la determinazione a contrarre, di accertamento e impegno per l’affidamen –
– CUP D77G23000180004/ ! seguito di numerose riunioni tematiche presso l’Ufficio !utonomo Programmazione, monitoraggio, support

al controllo e rendicontazione PNRR, dettate dall’incertezza di riuscire a realizzare l’intervento entro i 
dall’insufficienza dei fondi disponibili per la ristrutturazione dell’immobile/



Ufficio di Pianificazione e Monitoraggio dell’emergenza !bitativa e Sociale

ito nell’annualitb 2023





!TTIVIT!’
l’Ufficio

dell’art/ 20 della L/R/ 4/20

corredate dagli esiti (titoli, autorizzazioni, dinieghi, ecc) e relativa trasmissione di copia conforme all’originale al SU!P
dell’!mministrazione

dall’Ufficio/

l’ausilio

di terreni, da presentare alla !genzia delle Entrate, ai sensi dell’art/ 30 del D/P/R/

correlati, finalizzati al recupero dell’edilizia fortemente degradata del “!”/



F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ riscontrate 





dall’acquisizione della documentazione



– – –

–



!TTIVIT!’ DI NOTIFIC! 

notificare e l’avvenuta notifica





UFFICIO PER L! PROTEZIONE CIVILE E L’EDILIZI! PERICOL!NTE

UFFICIO PER L! PROTEZIONE CIVILE E L’EDILIZI! PERICOL!NTE

UFFICIO PER LA PROTEZIONE CIVILE E L’EDILIZIA PERICOLANTE 



Dirigente Responsabile Ufficio per la Protezione Civile e l’edilizia Pericolante

Il servizio f di nuova istituzione e deriva dalla riorganizzazione dell’originario servizio “Servizio Protezione Civile Ex CSD 59104” dell’ex 
ex CSD 59203 e dell’ex 

!TTIVIT!’

preparazione all’emergenza, necessari ad assicurare i primi soccorsi in caso di eventi calamitosi. Predisposizione dei piani 
regionali. Attivazione dei primi soccorsi alla popolazione e degli interventi urgenti necessari a fronteggiare l’emergenza. P

i. Vigilanza sull’attuazione, da 

pervenute dagli uffici tecnici dell’Ente e dalla 

connesse all’emergenza sismica del 6/09/2002.Servizio di pronta reperibilità per gli interventi da effettuare in materia. 

pericolo; ordinanze di demolizione urgenti, previ accertamenti catastali e anagrafici. Effettuare, con l’ausilio del Corpo di
, successivamente alla notifica delle ordinanze (effettuata d’intesa con il Servizio Messi), gli interventi per l’eliminazione degli immediati pericoli per la pubblica incolumità.

’edilizia Pericolante 



Dirigente Responsabile Ufficio per la Protezione Civile e l’edilizia Pericolante

eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 



Dirigente Responsabile Ufficio per la Protezione Civile e l’edilizia Pericolante

nsi dell’art/ 50 comma 1 lett/ b) del D/ Lgs 36/2023( 
(prenotazione d'impegno di spesa per € 84,400,00)/ 2) D/D/ n/ 16980 del 28/12/2023 (!pprovazione della spesa per la fornitura
dell’art/ 50 comma 1 lett/ b) del D/ Lgs 36/2023( (prenotazione d'impegno di spesa per € 14,600,00)/ Le Determinazioni Dirigenziali di impeg



Dirigente Responsabile Ufficio per la Protezione Civile e l’edilizia Pericolante

n/ ordinanze di eliminazione pericolo “incendi di interfaccia”
n/ note trasmesse alla popolazione per ottemperare all’ordinanza di eliminazione pericolo (incendi di 

n/ interventi/aggiornamenti al piano comunale di protezione civile relativamente all’informazione alla 



Dirigente Responsabile Ufficio per la Protezione Civile e l’edilizia Pericolante



Dirigente Responsabile Ufficio per la Protezione Civile e l’edilizia Pericolante

*Il confronto deve intendersi meramente indicativo, considerato che nell’anno 2023 





!TTIVIT!’

orti con !USL competente per l’espletamento delle operaz
cimiteriali e dell’attivitb necroscopica/ Gestione dei Cimiteri cittadini/ Servizio mortuario/ Repressione degli adusi edilizi e non, perpetrati all’interno dei Cimiteri, procedendo, sulla scorta 

l’irrogazione della relativa sanzione ai sensi del combinato disposto degli artt/ 17 e 18 della L/ 689/81/

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 





€/32/940,00

numerosi i gabbiani, i quali nell’approssimarsi del periodo riproduttivo di nidificazione, diventano particolarmente 
aggressivi nei confronti del personale e degli utenti del cimitero, costituendo, pertanto, un pericolo per l’incolumitb pubbl
del 23/03/2023 all’affidamento del servizio annuale di allontanamento degli stessi mediante trattativa diretta sul MEP! n/ 3492709, con l’impresa !S! F!LCHI/

ato all’esterno del 

erano solo un ricordo, cosa che la stampa ha esaltato rendendone adeguato merito all’!/C/







*** lo scostamento con il 2022 è dovuto alla nomina del Sindaco quale Commissario di Governo per l’Emergenza Cimiteriale.





n/ richieste autorizzazioni all’accesso sepolture e/o nicchie evase 





!TTIVIT!’
– iettivi strategici dell’Ente, tramite l’analisi 

rigenti dell’!/C/ Redazione dei report di controllo strategico (semestrale e annuale) e cura degli adempimenti 
amministrativi per la trasmissione della proposta di deliberazione alla Giunta Comunale per l’approvazione del Report annuo, 

Raccolta ed elaborazione di dati contabili, ed extracontabili, ed all’elaborazione di specifici indicatori di efficacia, 
ai fini del controllo di gestione dell’Ente/ 

Predisposizione del Rapporto di gestione dell’Ente, e cura degli adempimenti amminist

informazioni ai fini della redazione del documento Web di Bilancio Sociale dell’Ente, quale mezzo di informazione alla cittadinanza degli impegni assunti e degli effetti prodotti e dell’azione 

– edazione e aggiornamento delle Carte tematiche dei Servizi erogati dall’!/C/ e dei relativi standards 
di qualitb/ Cura degli adempimenti amministrativi per la pubblicazione sul sito istituzionale dell’!/C/ delle Carte dei Servi
utili sui responsabili dell’erogazione dei servizi descritti nelle Carte/ . Gestione ed aggiornamento del Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e Servizi e dei 

gestione delle procedure selettive interne e dell’erogazione della retribuzione di risultato)/ Istruttoria conferimento incarichi dirigenziali/ Supporto al Nucleo di Controllo interno per l’analisi 
vi assegnati alle U/O/ nell’ambito del Sistema di Produttivitb del Comparto e per tutte le attivitb connesse alla relativa ce

parte pubblica, d’intesa con i Settori/Uffici interessati/ Definizione degli accordi decentrati del 
Comparto e della Dirigenza/ Supporto all’!mministrazione per la definizione del piano annuale di suddivisione del salario acc
del salario accessorio del Comparto e della Dirigenza e suddivisione delle risorse nell’ambito dei vari istituti contrattuali/ Struttura tecnica di supporto all’OIV (regolamentazione OIV, 

. Supporto all’!mministrazione per la 



–

escrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 







!GGIORN!MENTO C!RTE DEI SERVIZI DELL’ENTE

n/ obiettivi operativi specifici dei Dirigenti monitorati nell’anno, suddiviso in.

operativi specifici relativo al 1° semestre dell’anno

operativi specifici relativo al 2° semestre dell’anno
nr/ Schede non pervenute nel 1° semestre dell’anno 



nr/ Schede non pervenute nel 2° semestre dell’anno
MONITOR!GGIO OBIETTIVI (1° semestre dell’anno).

ESITO VERIFIC! MONITOR!GGIO OBIETTIVI (2° semestre dell’anno).

n/ note redatte e trasmesse dall’ O/I/V/ relative alle attivitb di. valutazione, riesame, trasmissione 

n/ UU/OO/ comparto, riferite all’anno, 
n/ UU/OO/ comparto esaminate complessivamente nei due semestri dell’anno



n/ di progetti di Performance Organizzativa disciplinati dall’art/ 11 ter del CCDI 2019/2021 del 

^ sono attivitb dirigenziali riferite all’annualitb 2020-
^^ sono state riesaminate, sulla base delle richieste avanzate dai dirigenti, attivitb dirigenziali riferita all’annualitb 20



!TTIVIT!’
➢

➢
➢ formula proposte al Direttore Generale in ordine all’organizzazion

➢

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 









!TTIVIT!’

el Pnrr, secondo indicazioni del Sindaco e di concerto con il Direttore Generale e gli uffici competenti, per l’utilizzo otti

dell’art/ 175 Libro IV –
li connessi all’alimentazione del portale di monitoraggio 

e dell’apposito allegato al bilancio di esercizio/

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 







!TTIVIT!’

dell’!mministrazione e delle relative attivitb, ivi comprese quelle che coinvolgono le Societb e/o Enti Partecipati/ Le iniziative e/o proposte comprendono l’individuazione degli ambiti, le 

opportunitb di reperimento di risorse e contributi rappresentati dall’!rea Programmazione Fondi Extracomunali e sulla base di eventuali esigenze rappresentate dall’Organo di vertice 
dell’!mministrazione e/o dagli !mministratori/ 

are, a valle dell’approvazione del bilancio, i piani esecutivi/ Gestione del SITEC e del SFFM e predisposizione del piano 
nto della qualitb e dell’efficienza dei servizi in rapporto 

all’attuazione del piano di e government nazionale/ Studio ed analisi delle implicazioni organizzative derivanti dall’introduzione di processi e soluzioni ICT/ Gestire l’osservatorio sulla qualitb

servizio SISPI. Controllo di qualitb/ Carta dei Servizi/ Controllo dell’esecuzione del contratto di servizio/ Liquidazione corrispettivi/ Monitoraggio dell’evoluzione delle spese di personale/ 

ed evolutivi del sistema portale NDR con il compito di indirizzare l’attivitb demandata ai Capi !rea in ragione delle istanze
provenienti dagli uffici giudiziari e l’organizzazione dei corsi di formazione specifica/ Responsabilitb dell’attuazione (ind

fondi nazionali e regionali e con il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), nonché nell’ambito delle programmazioni 



eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 







Importo complessivo dei progetti di sviluppo affidati nell’anno (su offerte tecnico



€ 1/985/000



tempi medi di evasione delle richieste d’intervento da parte dell’assistenza tecnica

assistenza tecnica e cip anche se il numero di quest’ultime sia diminuito/ In particolare, la soluzione adottata per consentire l’adeguamento alle nuove misure/ criteri ha comportato la sostituzione di componenti 
hardware delle apparecchiature e l’aggi

ai progetti in corso COCY e RECYP! (Firewal di nuova generazione, N!C, estensione XDR, 0/) dovuto tener conto delle future in

Liquidato nell’anno

€ 10/291/100,00 € 10/291/100,00 € 0,00



!TTIVIT!’

onsultazione del rappresentante dei lavoratori per la sicurezza nei casi previsti dall’art/ 
50 del D/Lgs/ 81/08- Controllo sull’attuazione delle misure di sicurezza- Visite e sopralluoghi nelle diverse unitb produttiv
e al grado di “evoluzione della tecnica”/ Comunicare annualmente all’IN!IL i nominativi dei rappresentanti dei lavoratori per

salvataggio, lotta antincendio e gestione dell’emergenza/ Consulenza in merito all’individuazione dei dispositivi di protezione 10 individuale per l’espletamento in sicurezza delle attivitb 

se necessarie, al fine di comunicarle al D/L/ per l’individuazione del 

manutenzione che rivestono carattere d’urgenza/ Vigilanza sul rispetto delle procedure indicate nel DVR e verifi

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 









!TTIVIT!’

definizione, sulla base di circostanziate indicazioni dell’!mministrazione attiva
economicitb di ciascun servizio affidato da inserire nel DUP/ Collaborazione con gli Organi di vertice dell’!/C/ per la razio
vigente/ !tti prodromici ed istruttori per la costituzione della Holding- presidio dell’attivitb successiva della Holding/ Pr

dell’operato di ciascuna singola Societb alle prescrizioni in materia di trasparenza e appalti/ Predisposizione modifiche sta

tive all’attivazione del portale NDR per gli uffici che fanno riferimento all’!rea della Direzione Generale/ Coordinamento/pi
poste in essere dall’Ufficio controllo economico finanziario per le societb partecipate/ C

dell’!zienda di riferimento/ Verifica della legittimitb degli affidamenti 
Enti e !ssociazioni di qualunque natura giuridica nei quali l’!/C/ esprime i propri rappresentanti/ !ttivitb di supporto al D

ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 













!TTIVIT!’
rvizio, in particolare, ai fini dell’esercizio del controllo analogo, 

e/o modifica- 2) analisi periodica sull’andamento della situazione economica finanziaria e predisposizione delle conseguenti 
a consuntivo sull’andamento della situazione economico finanziaria e predisposizione della nota informativa ex art/ 11, comma

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 











T!BELL! RIEPILOG!TIV! DIS!LLINE!MENTI SOCIET!’ P!RTECIP!TE



T!BELL! RIEPILOG!TIV! DIS!LLINE!MENTI SOCIET!’ P!RTECIP!TE



35/101,00 € 52/735,00 € 

35/101,00 € 52/735,00 € 

35/101,00 € 52/735,00 € 



’

tamento posta del Settore/ Gestione degli archivi del Settore, compreso l’archivio dei fascicoli personali dei dipendenti com

all’!nagrafe delle prestazioni/ !dempimenti relativi alla comunicazione al Dipartimento Funzione Pubblica degli incarichi retribuiti conferiti dall’!/C/ ai propri dipendenti/

l’Occupabilitb e L/P/U/ (ex GESIP)/ Monitoraggio degli adempimenti in materia di pubblicitb e trasparenza previsti dal D/Lgs/
. !ttivitb di supporto nei confronti degli Uffici dell’!mministrazione in materia di gestione GESTIONE MOBILIT!’ INTERN!

linea con il Piano d’utilizzo del personale/ Piano di rotazione del personale in ottemperanza alla normativa in 

secondo quanto disciplinato all’art/ 17 del R/U/S/ e degli L/S/U/ e L/P/U/ (ex GESIP)/

–
e all’interno del Comune di Palermo con l’attivazione di una rete 

di servizi “people care” a supporto dei dipendenti/ Promozione del Piano dei Tempi e degli orari della cittb/ Promozione, nell’ambito della rete delle PP/!!/, delle politiche di contrasto alla 
Coordinamento e monitoraggio dell’avanzamento dei progetti etero



Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ riscontrate 



“Palermo Lavoro”. 





n/ interventi finalizzati all’integrazione nella P/!/ dei soggetti discriminati per l’orientamento 
sessuale e l’identitb di genere

costo annuale del bacino LL/SS/UU/ “Palermo Lavoro”

n/ contestazioni avviate nell’anno per dipendenti Comunali e Coime



Tempo medio (in giorni) impiegato per la trasmissione dei provvedimenti conclusi all’Ispettorato 

Cessioni del quinto tempo medio (in giorni) per il rilascio del N/O/ (dall’acquisizione dell’istanza)



!TTIVIT!’

creazione turni di lavoro/ !dempimenti connessi all’elaborazione e rilascio cartellini (comunali e l/s/u/) ai sensi dell’art/
dell’archivio

–

dell’I/N/P/S/-

Monitoraggio di tutto il personale comunale ed ex D/L/ 24/86 da collocare a riposo d’ufficio/ Provvedimenti di collocamento a

F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ riscontrate 









(per l’anno 2022 

decorrenza nel corso dell’anno di 





* l’annualitb non f stata ancora oggetto di valutazione da parte dell’Organismo Indipendente di 



’

dall’!mministrazione/

per l’accertamento dell’inidoneitb
Il servizio ha responsabilitb dell’attuazione (individuazione di opportunitb, candidatura, progettazione, esec

nell’ambito

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 





MOBILIT!’





–

lavoratori selezionati nell’ambito del progetto di cui all’avviso 3/2016 del PON Inclusione (!ssistenti Sociali



n/ verifiche ispettive nell’anno

n/ verifiche ispettive nell’anno







!TTIVIT!’
Supporto al Sindaco per l’esercizio delle funzioni di indirizzo e controllo nelle relazioni istituzionali/

nell’istruttoria della nomina/designazione dei Rappresentanti dell’!/C/ negli Organismi Partecipati 
normativa regionale attribuisce alla competenza del Sindaco e nella cura dell’eventuale

all’!rea/ dell’Ufficio/

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ riscontrate 





–

dell’indennitb e degli oneri 





Studi e Ricerche Statistiche. Vicolo Palagonia all’!lloro,12

!TTIVIT!’
dell’art/ 10 Rapporti con l’Istat,

l’Universitb dell’!mministrazione Comunale 
e di privati/ Collaborazione con altre strutture comunali nell’ambito di progetti in cui sia dell’attivitb editoriale/

dell’!nnuario di Statistica e di altri prodotti editoriali/ Coordinamento dei dati e delle informazioni pubblicati sul sito
–

dell’anticipazione all’attivitb
consumo”/ – !ttuazione L/ 150/2000/ Promozione dell’immagine dell’!mministrazione su temi di particolare

garantire, mediante una migliore visibilitb delle attivitb dell’Ente, una maggiore partecipazione e condivisione da parte del
dell’!/C dell’informazione dell’!mministrazione Comunale attraverso i collegamenti con gli Organi di 

Programmazione della spesa relativa all’imposta di soggiorno, la cui gestione è posta in essere secondo l’attuale prassi 
altre !ree dell’!/C/

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ riscontrate 



Segreteria di Direzione, !ffari Generali, Coordinamento delle attivitb dell’Ufficio di Vice Capo di Gabinetto 



–



esso la sede dell'Ufficio Comunale di Censimento, presso l’Ufficio !nagrafe e presso l'Ufficio relazioni con il pubblico)/ 
L’Ufficio Comunale di Censimento ha avviato e portato a termine tutte le attivitb previste dal Piano Generale del Censimento circolari emanate dall’Istat, nel pieno rispetto delle 

Piv in particolare, con la circolare n/ 2b del 27/04/2023, l’Istat ha fornito indicazioni in ordine alla strategia generale d

Con la determinazione dirigenziale n/ 8104 del 06/07/2023 è stato approvato l’avviso per la costituzione di un elen
dal Censimento permanente della popolazione riservato ai rilevatori iscritti all’albo dei rilevatori statistici del Comune di

’avviso per la costituzione di un elenco di riserva di rilevatori per le rilevazioni previste dal Censimento permanente della
tato approvato l’elenco dei rilevatori per le rilevazioni !reale e da Lista, e con la 

determinazione dirigenziale n/ 10555 del 12/09/2023 è stato approvato l’elenco di riserva dei rilevatori per le rilevazioni p
Con la determinazione dirigenziale n/ 10972 del 21/09/2023 si è proceduto all’accertamento della quota fissa del contributo previsto dall’Istat per il Comune di Palermo per lo svolgimento 

dirigenziale n/ 11580 del 02/10/2023 si è proceduto all’integrazione dell’Ufficio Comunale di Censimento e alla nomina dei ri

n/ 14589 del 27/11/2023 si è proceduto a integrare i rilevatori con ulteriori nominativi, attingendo dall’elenco di riserva/ Durante tutta la durata delle operazioni sul campo, l’Ufficio

e l’ultimo il 13 dicembre 2023/ L’Ufficio ha inoltre predisposto una locandina informativa, inviata a tutti gli uffici comunali aperti al pubbl
l’Ufficio ha inviato diverse lettere di sollecito alle famiglie che non avevano compilato spontaneamente il questionario/ L’U

lie che avevano comunicato al rilevatore l’intenzione di non compilare il questionario, riuscendo in tal modo a minimizzare i
segnalata all’Istat la violazione dell’obbligo di risposta. complessivamente 13 famigl
dei rilevatori) e delle operazioni sul campo delle due rilevazioni ha pienamente rispettato il calendario stabilito dall’Ista

compilato il 77,1% dei questionari attesi, mentre per la rilevazione da Lista è stato compilato l’85,9% dei questionari previ



–

–



l’esercizio dell'anno di 

Spesa a favore dell’emittenza privata



le competenze precedentemente attribuite all’ex 

!dempimenti relativi alle attivitb del Cerimoniale del Sindaco e specificatamente all’organizzazione di visite ufficiali, 

relative a manifestazioni, convegni, congressi, per i quali è richiesto il patrocinio dell’!mministrazi
per i quali è richiesto il patrocinio dell’!mministrazione Comunale sulla base delle direttive del Sindaco/ Gestione Villa Ni

d’aula e servizi generali)/

li F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ riscontrate 



–



n/ autorizzazioni rilasciate all’utilizzo galleria d’arte Nicola Scafidi



dirigenziali ecc0)

per l’anno 2022 dell’ufficio Gabinetto Sindaco e Segreteria Sindaco
**per l’anno 2022 totale dipendenti dell’Ufficio Vice Capo Gabinetto e Cerimoniale, per l’anno 2023 totale dipendenti dell’Uf Capo Gabinetto e Cerimoniale (quest’ultimo sino a ottobre 2023)
*** struttura chiusa per tutta l’annualitb





!TTIVIT!’
–

al Segretario Generale nell’attivitb di coordinamento sulle materie di competenza/ Comunicazioni, facenti capo al Segretario 

assegnati ai predetti uffici di staff (straordinario, missioni, acquisizione beni e servizi, etc0)/
ff del Segretario Generale (liquidazioni, comunicazioni, rapporti ed adempimenti IN!IL e quant’altro necessario per legge e/o

regolamento, di non pertinenza di altri uffici dell’Ente)/ –

per l’attuazione degli adempimenti in materia di gestione del personale/ –

!FF!RI ISTITUZION!LI E CONTROLLO DI REGOL!RIT!’ !MMINISTR!TIV!

ne all’iter procedurale ed alle modalitb redazionali 

determinazioni dirigenziali e/o altri provvedimenti di competenza degli Uffici dell’!mministrazione, in base al vigente regol

– gionale, a carattere innovativo e di interesse per l’attivitb 
amministrativa comunale, ai fini della pubblicazione su “!mministrazione trasparente” del sito web istituzionale dell’ente, n

ve mediante predisposizione di note informative, circolari, direttive (interpretative, di coordinamento, etc0), pareri, in re



amministrativa agli Uffici comunali in ordine all’iter proc

–
predisposizione del piano di prevenzione della corruzione- monitoraggio dell’attuazione delle misure di prevenzione di caratt

monitoraggio dell’attuazione delle misure di prevenzione di carattere specifico- adempimenti istruttori per la predis
programmazione e attuazione dei controlli a campione dell’attuazione delle misure di prevenzione- consulenza giuridico

i delle previsioni prescrittive emanate in tema di prevenzione della corruzione/ Supporto all’attivitb di coordinamento del R
–

–

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ riscontrate 





!TTIVIT!’ DI SUPPORTO !GLI ORG!NI ISTITUZION!LI E DIRIGENTI





amministrativa svolto nell’anno)



n/ proposte pervenute per l’esame della G/C/

n/ proposte pervenute per l’esame 



!TTIVIT!’

ne di circolari, direttive utili per la funzione di indirizzo e coordinamento dell’attivitb 
degli Uffici in merito agli obblighi di pubblicazione di cui al d/lgs/ 33/2013/ Cura dell’attivitb di monitoraggio circa l’ad

–
in collaborazione con l’ufficio preposto al controllo preventivo- registrazione, numerazione e conservazione deg

approvate dall’organo consiliare- aggiornamento raccolta regolamenti comunali, anche nella versione del testo regolamentare pubblicato nel sito web istituzionale dell’Ente/
– rrogazioni presentate dai Consiglieri comunali e a tutti gli atti di carattere ispettivo riguardanti l’attivitb del C/C/- ges

procedure di adozione delle determinazioni sindacali e cura del registro informatico e di deposito dell’!rchivio dei su
all’Ente (Corte 

Notifiche atti dell’amministrazione e per conto di altre !mministrazioni/ Gestione !lbo Pretorio on line/ 
Deposito e ricezione degli atti, anche di Enti ed !mministrazioni diverse, depositati ai sensi dell’art/ 140 e 139 c/p/c/ !tt
avvenuta pubblicazione all’albo pretorio di atti, ivi compresi quelli deliberativi (determine e delibere)/

’
ziari/ Gestione del procedimento amministrativo relativo all’applicazione della sanzione pecuniaria amministrativa 

comminata nei confronti dei soggetti che hanno violato l’art/ 12 L/191/1978/ Funzioni propulsive nei riguardi degli Uffici Co
ione e pene accessorie trasmesse dalla Prefettura e dall’!utoritb 

’
!dempimenti connessi all’assolvimento di obblighi formali di comunicazione delle spese 

Gestione del data base “Pene accessorie”, utile per la consultazione da parte di tutti gli uffici dell’!mministrazione Comunale/
Cura, gestione e monitoraggio nell’ambito di tutta l’!mministrazione della corretta applicazione dei Provvedimenti del Garant

Cura dei rapporti con l’RPD per quanto concerne l’adozione e l’aggiornamento del Registro del 

dell’attivitb all’adeguamento
Sorveglianza diurna dell’edificio istituzionale di Palazzo delle !quile/ Gestione degli



dell’immobile/
pulizia dell’edificio/ Competenze relative all’attivazione del portale NDR per gli uffici che fanno riferimento all’!rea della Segreteria Generale/

dell’URP

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ riscontrate 





sull’assolvimento degli obblighi 

dell'OIV sull’assolvimento 

attestazioni dell'OIV sull’assolvimento degli obblighi di pubblicazione/





–



solleciti indicati dall’!mministrazione Comunale/ Le richieste di rimborso spese relative all’anno 2022 sono state inviate nell’anno 2023/



’ex accorpato l’Ufficio Contratti (ex CDR 32203)

!TTIVIT!’

e servizi non di competenza dell’Ufficio !pprovvigionamenti dalla pubblicazione del bando alla stipula del

cauzioni d’intesa con la Ragioneria Generale,
•
• l’Ufficio
• all’!vvocatura l’Ufficio/ Predisposizione

dall’art/12 comma
dell’esecuzione

negoziate) per l’acquisto di beni e

Committenza- Gestione dell’esecuzione dei seguenti contratti. servizio 

gestione dell’esecuzione
l’affidamento dall’Ufficio 

servizi/ Per la presidenza delle commissioni di gara si applica quanto gib dall’art/12 



Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ riscontrate 



*il dato fornito dall’ufficio comprende anche la spesa per assicurazioni, buoni pasto, servizio pubblicazioni, traslochi, man





dell’!mministrazione



(non di competenza dell’Ufficio 





atti ispettivi acquisiti nell’anno



n/ richieste di acquisti pervenuti dai Sett/ dell’!/C/                 



–
–

–

!TTIVIT!’

personale in carico all’Ufficio, alle Commissioni Consiliari ed ai Gruppi/ !ttivitb di segreteria dell’Ufficio,
all’Ufficio ed al C/C/, comprese le su

dell’Organo d’aula

ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’





l’inserimento delle DD/DD/ di liquidazione su WebRainbow, dalla acquisizione della documentazione

gg/ in media per l’inserimento delle DD/DD/ di liquidazione su Web







!RE! DELL’!VVOC!TUR! COMUN!LE

’



!TTIVIT!’
–

l’assistenza tecnica relativa alla valutazione del rischio di soccombenza giudiziale, il supporto per la redazione dello schema transattivo e l’eventuale supporto nella negoziazione dell’accordo 
con le controparti e i rispettivi legali/ Riscossione dei crediti erariali vantati dall’!mministrazione Comunale nei conf

–
attivitb amministrative necessarie e funzionali all’andamento del Settore/

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ riscontrate 





!TTIVIT!’





INDIC!TORI DI PROCESSO !TTIVIT!’ DIRIGENTI !VVOC!TI PER GRUPPI DI L!VORO

nell’anno



–



!TTIVIT!’

tazione di modelli innovativi di gestione nell’ambito dei beni
all’interno

Responsabilitb dell’attuazione (individuazione di 

Ripresa e Resilienza (PNRR), nonché nell’ambito delle programmazioni 
Procedure relative alle spese per il funzionamento dell’!rea e gestione operativa delle

lavoro per gli adempimenti di cui all’art/ 18 del D/Lgs 81/2008- cura degli all’art/
all’attivitb dell’!rea/

all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ riscontrate 





l’organizzazione del Festino 

l’organizzazione del 399° 



intervento straordinario sugli impianti d'illuminazione in occasione di “Radio Italia”
Piano sanitario per Concerto “Radio Italia live – edizione 2023” 

e per il “399° Festino di Santa Rosalia, edizione 2023”.

* Realizzazione dell’evento con la collaborazione delle piv importanti istituzioni cittadine (Fondazione Teatro Massimo, !ccademia di Belle arti, Fondazione Sant’Elia, Fondazione Brass Group, Fondazione Teatro 
rlatti, Fondazione Federico II) Per la realizzazione dell’evento l’!mministrazione Comunale ha svolto un ruolo di coordinamen

cittadine coinvolte, pertanto non f stato emesso alcun provvedimento dirigenziale/ Tutta l’a
2023, in esso comprendendo i fuochi d’artificio con sottofondo 

musicale a conclusione, per un importo complessivo massimo di € 285/000,00, i/v/a/ inclusa/ Progetto artistico “399° Festino di Santa Rosalia, edizione 2023”.
!tto d’Obbligo n/ 55 del 11/07/2023-

“399° Festino di Santa Rosalia, edizione 2023”.
(Piano sanitario per Concerto “Radio Italia live – ione 2023” e per il “399° Festino di Santa Rosalia, edizione 2023”.

“399° Festino di Santa Rosalia, edizione 2023”.

Piano Integrativo della Comunicazione “399° Festino di Santa Rosalia, edizione 2023”.



!vviso proposte artistiche per il Capodanno- D/G/C/ n/ 393 del 15/12/2023 Capodanno- !tto d’Obbligo n/ 174 del 



n/ comunicazione ai residenti dell’avvenuta intitolazione/variazione 
dell’area di circolazione



!TTIVIT!’
BB/CC/ all’incremento dei visitatori/ Procedure amministrative attinenti 

amministrative riguardanti l’attivitb di animazione culturale nelle scuole di ogni ordine e grado con l’ausilio di
ne e l’organizzazione della

amministrativo delle seguenti strutture. Galleria d’!rte Moderna “E/ Restivo” con la

dell’attivitb scientifica dei musei della promozione e produzione editoriale/ Cura dell’aspetto museografico dei musei

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ riscontrate 





“Living Lab” è stata realizzata 

n/ opere d’arte della collezione permanente



n/ complessivo visitatori nell’anno G/!/M/ (ingresso gratuito e pagamento)



!PERTUR! !L PUBBLICO (Galleria d’!rte Moderna E; Restivo)

n/ mostre temporanee ospitate nell’anno

*per mero errore nell’annualitb 2022 il servizio aveva comunicato un valore pari a 
**lo scostamento tra il 2022 e il 2023 f dovuto al maggiore introito per affitto versato dall’Opera Laboratori Fiorentini/



Biblioteca dei R!G!ZZI “Il Piccolo Principe”. Cortile Scalilla, 37

!TTIVIT!’

izzazione delle risorse umane, all’efficienza dell’offerta pubblica ed all’accessibilitb per la ricerca/ Proposta di uno stud

dell’abitudine alla lettura presso la popolazione, anche scolastica/ Predisposizione protocolli d’intesa per le attivitb di collaborazione nei progetti riguardanti le attivitb bibliotecarie/ 
Promozione e realizzazione di eventi ed iniziative culturali all’interno degli spazi di pertinenza, in accordo con il Capo !r dinamento tecnico e amministrativo dell’!rchivio 
Storico Comunale, e ex Collegio di S/ Francesco d’!ssisi, finalizzati alla realizzazione dei compiti istituzionali degli isti



Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ riscontrate 



Non f stato effettuato l’avanzo di bilancio richiesto con nota prot/ n/ 61749 del 25/01/2023, prot/ n/ 165071 del 02/03/202



realizzazione del “Progetto di promozione della lettura e valorizzazione del patrimonio librario Biblioteche per tutti” in quanto, le somme trasferite dal Ministero, non sono state allocate 
per tempo nell’apposit

Prot/ n/ 808745 del 20/07/2022 N/O/ per la realizzazione della manifestazione Rest!rt “Le notti della Bellezza”- • CONVEGNO !
izzazione del Convegno. “Passeggiando nella realtb aumentata e nel metaverso, omaggio a Umberto Eco”-• MOSTR! (ISTITUTO SVIZZ !tto d’obbligo n/ 2 del 

28/09/2022-• MOSTR! (PROF RIGOLI( ra. L’inedito carteggio di Salomone Marino “Chartulae”- !tto d’obbligo n/ 1 del 14/09/2022 (Mostra 
“Chartulae” Prof/ Rigoli)-• W!LL OF SOUND 

mostra dal 03 all’11 Dicembre 2022)-
zazione del festival “Wall of Sounds 2022”- Prot/ 1427055 del 16/11/2022 !utorizzazione- • !NDRE! CISTERNINO “NON PERCOR!GGIO M! PER !MORE”

del 30/11/2022 N/O/ Presentazione libro- • INCONTRO LIBRI E MUSIC! FESTIV!L DELLE FILOSOFIE / 1392275 del 07/11/2022 N/O/ Realizzazione della rassegna “I libri e la musica” eventi del 30/11/2022, 
del 14/12/2023 e del 11/01/2023- • MOSTR! (B!SILE(

– Mostra Basile Disposizione di Servizio integrazione • MOSTR! “OSSIMORI” di !nna Russo !tto d’obbligo n/ 4 del 20/12/2022/ • PI!NO CITY P!LERMO 

!tto d’obbligo n/ 2 del 20/03/2023 Faro !tto d’Obbligo n/ 3 del 13/04/2023 In Rosso- Prot/ n/ 652137 del 11/05/2023 N/O/ convegno dal titolo “Comunicare l’immateriale”-
Prot/ n/ 740891 del 16/06/2023 Dibattito “Il regno immaginario dei Florio”- 16/06/2023 N/O/ “Violenza di genere”-

!tto d’obbligo n/ 4 del 29/08/2023 Patrimonio Culturale. un Futuro per l’identitb Siciliana-

– vulgativa “Dall’Italia ad !uschwitz” 
Locandina mostra “Dall’Italia ad !uschwitz”- tra “!nimali e altre creature”- !tto d’Obbligo n/ 5 del 

bligo n/ 11 del 07/ 12/2023 Mostra fotografica “Tokai/ ! life in chains”-
Prot/ n/ 1456742 del 07/11/2023 N/O/ L’arte digitale oggi









* I dati si riferiscono al materiale catalogato su SBN nell’anno di riferimento



per l’anno 2022 per l’anno 2023 n/ 273 consultazioni di manoscritti e 71 consultazioni di testi a stampa





!TTIVIT!’

ed educazione permanente con l’!ssociazione Teatro

l’ausilio
all’!mministrazione Promozione e realizzazione di eventi ed iniziative culturali all’interno degli spazi di per
tecnico e amministrativo, tutela valorizzazione e fruizione del patrimonio dell’Eco Museo del Mare c/o l’ex deposito delle Locomotive di S/ Erasmo)/ Promozione e realizzazione di eventi 

all’interno

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ riscontrate 





all’interno del Complesso 

Estremi (nr/ e data) atti amministrativi riapertura del Teatro all’interno del Complesso Monumentale di Santa Maria 



aribaldi/ Si è provveduto all’abbattimento dell’albero 
pericolante che creava un pericolo per la fruizione del teatro, si è dato mandato all’!MG per la verifica e l’adeguamento dell’impianto elettrico e tramite l’Ufficio !mbiente è stata 

Per l’apertura del Teatro Garibaldi si è dato seguito della Delibera di Giunta, firmando il Protocollo d’intesa con la Fondazione Teatro 
Massimo di Palermo, l’!ssociazione Teatro Biondo Stabile di Palermo, il Conservatorio di Musica !lessandro Scarlatti, l’!ccad

Per l’apertura del Teatro Montevergini si è dato seguito della Delibera di Giunta, firmando il
Protocollo d’intesa con la Fondazione Teatro Massimo di Palermo, l’!ssociazione Teatro Biondo Stabile di Palermo, il Conservatorio di Musica !lessandro Scarlatti, l’!ccademia di Belle 

l’ex Real Fonderia





’ Servizio Sport ed Impianti 
competenze ascritte all’ex Vice Capo di Gabinetto/Resp/ Sviluppo Strategico, Turismo, Statistica, Cerimoniale, Relazioni Inte

!TTIVIT!’

dell’attuazione



il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), nonché nell’ambito delle programmazioni 2014

dell’attivitb
anche a rimborso, di servizi necessari/ Promozione dell’attivitb 

istituzioni scolastiche per l’organizzazione dell’attivitb

o, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 





b

del Disciplinare d’Obblighi 



b ’

e quantitb l’attrattivitb e le 



ricavi provenienti dall’utilizzo Palestre scolastiche 

l’esternalizzazione impianti 

n/ bandi di gara per l’esternalizzazione impianti predisposti



n/ manifestazioni sportive sostenute dall’!/C/ con interventi 

manifestazioni sportive sostenute dall’!/C/ con servizi









l’
’Ufficio Innovazione digitale e informatizzazione/ 

ato fornito dall’Ufficio (materiale di consumo, articoli di pulizia, materiale idraulico, edile ed elettrico, utenze e artico





n/ autorizzazioni rilasciate all’utilizzo degli impianti sportivi
n/ autorizzazioni per l’uso degli impianti richieste

n/ totale utenti nell’anno





!RE! DELL’ISTRUZIONE E FORM!ZIONE

Ufficio per la scuola dell’obbligo e la dispersione scolastica

cuola dell’Infanzia 0

d’Interventi per l’Edilizia 

AREA DELL’ISTRUZIONE E FORMAZIONE 37000



dell’Istruzione e Formazione

!TTIVIT!’
dell’avanzamento

dell’!rea/ funzionamento dell’!rea-

G!R!NTE PER I DIRITTI DELL’INF!NZI! E DELL’!DOLESCENZ! dell’infanzia dell’adolescenza,

OST!TIVI/CRITICIT!’ riscontrate nell'anno 

dell’Istruzione e Formazione 



dell’Istruzione e Formazione



dell’Istruzione e Formazione

l’esecuzione degli interventi di 

dell’acqua presente nei servizi 

Con riferimento all’attivitb di cui in oggetto, si precisa che questo Ufficio, tenuto conto delle indicazioni
a predisporre il Capitolato per l’affidamento del servizio di campionamento per la verifica ed analisi dell’acqua per la ricerca dei batteri della Legionella, dell’ Escherichia 

detta dall’Ufficio !pprovigionamenti/ Pertanto, a seguito dell’e
mail dell’Ufficio !pprovvigionamenti del 9/10/2023 relativa all’attivazione per il servizio sanificazione cisterne per le sedi degli Uffic
impegnare per lo svolgimento delle prestazioni, allegando l’elenco delle sedi interessate con l’indicazione dei punti di campionamento per ciascuna struttura/ !l fine dei controlli si è 

l’affidamento del servizio, mediante accordo quadro, di sanificazione cisterne site in vari uffici comunali, con scadenza 29/11/2023, l’Ufficio !pprovvigionamenti con D/D n/ 2599 del 
21/02/2024 ha proceduto all’affidamento alla Ditta ECOS!N Srl, mentre la scrivente !rea si sta occupando di organizzare con la ditta la fase dell’esecuzione nelle strutture dell’!rea 



dell’Istruzione e Formazione

G!R!NTE PER I DIRITTI DELL’INF!NZI! E DELL’!DOLESCENZ! 



Ufficio per la scuola dell’obbligo e la dispersione scolastica

!TTIVIT!’

contributi per l’integrazione degli alunni disabili/ !nalisi e monitoraggio assetto logistico edifici scolastici e razionaliz

all’evasione all’abbandono

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ riscontrate 

dell’obbligo e la dispersione scolastica 



Ufficio per la scuola dell’obbligo e la dispersione scolastica

–



Ufficio per la scuola dell’obbligo e la dispersione scolastica

avviata la procedura di gara per l’acquisizione del servizio di ristorazione scolastica per 
utenti delle scuole dell’infanzia, primarie e secondarie di 1° grado, per la durata di due anni, con le

l’assegnazione del nuovo l’acquisizione del servizio di ristorazione scolastica per 
gli utenti delle scuole dell’infanzia, primarie e secondarie di 1° grado, per la durata di due anni in favore dell’O/E
che ha offerto un ribasso del 2/69% % sull’importo a base d’asta previsto nel capitolato d’oneri/ all’aggiudicazione
definitiva del servizio di ristorazione scolastica nelle scuole dell’infanzia, primarie e secondarie di
dell’art/ 32, – – In data 11 ottobre l’amministrazione comunale ha attivato 



Ufficio per la scuola dell’obbligo e la dispersione scolastica

parte del personale della scuola in base all’art/7 

prodotti biologici tipici e tradizionali e a “filiera corta”. 

prodotti biologici tipici e tradizionali e a “filiera corta”. 

corrispondenza al capitolato d’oneri effettuati dal 

corrispondenza al capitolato d’oneri

corrispondenza al capitolato d’oneri su segnalazione 



Ufficio per la scuola dell’obbligo e la dispersione scolastica



Ufficio per la scuola dell’obbligo e la dispersione scolastica

n/ scuole da monitorare nell’ambito delle attivitb di 



Ufficio per la scuola dell’obbligo e la dispersione scolastica

“importo contributo alle istituzioni scolastiche erogato per la 
scolarizzazione e socializzazione alunni disabili”

specialistica agli alunni delle scuole dell’infanzia e 



Ufficio per la scuola dell’obbligo e la dispersione scolastica

n/ alunni italiani recuperati che hanno completato l’anno 

l’anno scolastico 

nell’anno 



Ufficio per la scuola dell’obbligo e la dispersione scolastica

INTROITI D! DEVOLUZIONE 5 PER MILLE IN F!VORE DEI SERVIZI SCOL!STICI DELL’ENTE

!ttivitb svolta nell’anno 2021 !ttivitb svolta nell’anno 2022 con somme del 2021 !ttivitb svolta nell’anno 2023 con somme del 2022

€

iva all'anno 2022 pari a €45/802,40 e quella relativa all'anno 2023 pari a € 51/668,55 per un totale di € 97/470,95



Ufficio per la scuola dell’obbligo e la dispersione scolastica

!BELL! !TTIVIT!’ DEL SERVIZIO

per l’!/S/ 2022/2023 l’!/S/ 2023/2024



Ufficio Servizi Educativi e scuola dell’Infanzia 0

!TTIVIT!’
Gestione Scuole dell’Infanzia Comunali

ivitb progettuali e culturali riguardanti l’infanzia/
– 6/ Servizi Integrativi per l’infanzia/

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ riscontrate 

Ufficio Servizi Educativi e scuola dell’Infanzia 0



Ufficio Servizi Educativi e scuola dell’Infanzia 0



Ufficio Servizi Educativi e scuola dell’Infanzia 0

GESTIONE E COORDIN!MENTO SCUOLE DELL’INF!NZI!, UDE E !SILI NIDO

n/ verifica progetti educativi anno scolastico relativo all’anno corrente

n/ verifica relazioni attivitb sett//dic/ relativo all’anno corrente 



Ufficio Servizi Educativi e scuola dell’Infanzia 0

n/ adozioni realizzate nell’anno 
n/ adozioni realizzate nell’anno precedente 



Ufficio Servizi Educativi e scuola dell’Infanzia 0

n/ bambini in lista d’attesa



Ufficio Servizi Educativi e scuola dell’Infanzia 0

SCUOL! D’INF!NZI! COMUN!LE

n/ complessivo sezioni di scuola dell’infanzia comunale a tempo pieno

n/ complessivo sezioni di scuola dell’infanzia comunale a tempo ridotto



Ufficio Servizi Educativi e scuola dell’Infanzia 0



Ufficio Servizi Educativi e scuola dell’Infanzia 0

lista d’attesa

In lista d’attesa

FREQUENZ! SCUOLE D’INF!NZI! COMUN!LI

In lista d’attesa

ISCRIZIONI SCUOLE D’INF!NZI! COMUN!LI

d’attesa



Ufficio Servizi Educativi e scuola dell’Infanzia 0



Ufficio Servizi Educativi e scuola dell’Infanzia 0

*L’asilo !quilone non f piv spazio giochi ma asilo nido 



Ufficio Servizi Educativi e scuola dell’Infanzia 0

RICETTIVIT!’
Via dell’!llodola, –

–
Via dell’Ermellino, 33/! –

–

–
–

–
Via D’!lvise, 2

–

–
–

–
Vicolo Palagonia all’!lloro, 12

–

–

Via E/ l’Emiro
–



Ufficio Servizi Educativi e scuola dell’Infanzia 0

l’
Spesa per telefonia comunicato dall’Ufficio Innovazione digitale e informatizzazione/ 
*L’asilo !quilone non f piv spaz



Ufficio Servizi Educativi e scuola dell’Infanzia 0

*L’asilo !quilone non f piv spazio 



Ufficio Servizi Educativi e scuola dell’Infanzia 0

Fino a € 5,000,00
Da € 5/000,01 a € 10/000,00
Da € 10/000,01 a € 15/000,00
Da € 15/000,01 a € 30/000,00
Da € 30/000,01 a € 60/000,00 
Da € 60/000,01 a oltre

i € 15/000,00/



Ufficio Servizi Educativi e scuola dell’Infanzia 0

SCUOLE D’INF!NZI! COMUN!LI 



Ufficio Servizi Educativi e scuola dell’Infanzia 0



Ufficio Manutenzione Straordinaria, Progettazione, Gestione e Monitoraggio d’Interventi per l’Edilizia Scolastica

buite all’ex 

!TTIVIT!’

ervizio ha responsabilitb dell’attuazione 
nitoraggio e rendicontazione) di interventi relativi all’edilizia scolastica, finanziati con programmi 

sa e Resilienza (PNRR), nonché nell’ambito 

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ riscontrate 

Ufficio Manutenzione Straordinaria, Progettazione, Gestione e Monitoraggio d’Interventi per l’Edilizia Scolastica 



Ufficio Manutenzione Straordinaria, Progettazione, Gestione e Monitoraggio d’Interventi per l’Edilizia Scolastica



Ufficio Manutenzione Straordinaria, Progettazione, Gestione e Monitoraggio d’Interventi per l’Edilizia Scolastica



Ufficio Manutenzione Straordinaria, Progettazione, Gestione e Monitoraggio d’Interventi per l’Edilizia Scolastica



Ufficio Manutenzione Straordinaria, Progettazione, Gestione e Monitoraggio d’Interventi per l’Edilizia Scolastica



Ufficio Manutenzione Straordinaria, Progettazione, Gestione e Monitoraggio d’Interventi per l’Edilizia Scolastica



Ufficio Manutenzione Straordinaria, Progettazione, Gestione e Monitoraggio d’Interventi per l’Edilizia Scolastica



Ufficio Manutenzione Straordinaria, Progettazione, Gestione e Monitoraggio d’Interventi per l’Edilizia Scolastica


