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Presentazione del Piano

I1 Piano della Performance ¢ il documento programmatico triennale, aggiornato annualmente attraverso
il Piano dettagliato degli obiettivi, che individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi dell’Ente e
definisce, con riferimento agli obiettivi stessi, gli indicatori per la misurazione e la valutazione della
prestazioni dell’ Amministrazione Comunale.

Con il Piano della Performance 1’Amministrazione - sulla base delle Aree e dei Programmi strategici
pluriennali stabiliti dagli Organi di Governo- definisce gli obiettivi di azione amministrativa relativi al ciclo
annuale ed alle risorse assegnate ai diversi centri di responsabilita (dirigenti), onde assicurare che la
prestazione, ovvero la “performance” sia la migliore possibile in termini di efficienza, efficacia e qualita dei
servizi resi ai cittadini ed, in genere, ai fruitori dei servizi erogati dal Comune.

Secondo quanto previsto dai vigenti Sistemi di misurazione e valutazione della Performance Area
Dirigenza (Deliberazione di G.C. n. 131/2013) ed Area comparto (deliberazione di G.C. n. 41/2012 e
ss.mm.ii.), la Performance Organizzativa delle singole aree di responsabilita si identifica nella Performance
dei servizi dirigenziali, previsti nell’assetto della struttura comunale.

L’insieme degli obiettivi operativi (PEG e Specifici) assegnati ai servizi/uffici dell’Amministrazione,
garantisce - attraverso la definizione di indicatori, valori attesi, tempi di attuazione e collegamento fra
obiettivi e risorse - la verifica ex post del processo di pianificazione e dei risultati conseguiti e rappresenta il
Piano della Performance/Piano dettagliato degli obiettivi del Comune di Palermo.

I Piano della Performance, in base all’art. 4 del D. Lgs. 27.10.2009 n. 150 si articola nelle seguenti fasi:
a) definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di risultato e dei
rispettivi indicatori;

b) collegamento tra gli obiettivi e 1'allocazione delle risorse;

¢) monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;

d) misurazione e valutazione della performance, organizzativa e individuale;

e) utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;

f) rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo politico-amministrativo, ai vertici delle
amministrazioni, nonché ai competenti organi esterni, ai cittadini, ai soggetti interessati, agli utenti e ai
destinatari dei servizi.

Destinatari delle informazioni di performance sono sia 1 soggetti interni all’amministrazione che la
collettivita (utenti e destinatari dei servizi).

L’attivita di misurazione e valutazione della performance, quindi, ¢ volta al miglioramento della
qualita dei servizi offerti, nonché alla crescita delle competenze professionali

11 “Piano dettagliato degli obiettivi” costituisce parte integrante del “Piano della Performance”
dell’Amministrazione, insieme agli altri documenti di pianificazione strategica, ovvero le linee

programmatiche di mandato, la Relazione Previsionale e Programmatica e il Piano Esecutivo di Gestione.



Nel predetto Piano sono stati prioritariamente inseriti d’ufficio - stante la delicata situazione finanziaria
dell’ Amministrazione — per tutti i dirigenti interessati - obiettivi connessi a quanto stabilito per la procedura
di riequilibrio finanziario dalla Deliberazione di G.C. n. 59 del 30/03/2022 e dalle Disposizioni di servizio n.
157155 del 28/02/2022 e n. 646103 del 06/05/2022

Si ¢ proceduto, altresi, con mail del 12/05/2022 e successivo sollecito del 23/05/2022 del Segretario
Generale /Direttore Generale pro — tempore, inviata ai Sig.ri Assessori, in carica nel primo semestre
dell’anno, il prospetto parziale degli obiettivi da assegnare ai Dirigenti, invitando gli organi politici ad
attivare un confronto con gli stessi, al fine di integrare — laddove mancanti per taluni uffici — gli obiettivi
proposti.

Il recente attacco di pirateria informatica perpetrato nei confronti del Comune di Palermo all’inizio del
mese di giugno, con il conseguente blocco di tutte le strumentazioni e procedure informatizzate in uso
presso gli uffici, non ha consentito all’amministrazione uscente di adottare il Piano Provvisorio 2022 prima
delle elezioni amministrative del 12/06/2022.

A seguito delle citate elezioni amministrative, ¢ stata eletta una nuova Amministrazione il cui
insediamento ¢ avvenuto, rispettivamente, per il Sindaco il 20 giugno, per la Giunta il 23 luglio e per il
Consiglio comunale il 2 agosto.

Gli obiettivi proposti sono riportati nei prospetti riepilogativi - All. 1 (obiettivi operativi specifici) e All.
2 (obiettivi operativi di PEG) approvati con la citata delibera n. 156/2022, dalla nuova Amministrazione
che, al contempo, ha disposto di procedere alla rivisitazione degli stessi entro il 15/09/2022.

Pertanto, con nota prot. n. 913825 del 07/09/2022 il Segretario Generale/Direttore Generale pro- tempore
ha richiesto a tutti 1 dirigenti di confermare/integrare/ rimodulare gli obiettivi gia individuati, d’intesa con
gli Assessori di riferimento per la predisposizione di un aggiornamento del Piano della Performance.

Ad oggi, poiché ¢ ancora in itinere la procedura di riequilibrio finanziario ex art. 243 bis, comma 1 del
D.Lgs n. 267, non risultano approvati né il documento definitivo di Bilancio di Previsione 2022/2024 n¢ il
PEG e conseguentemente non pud essere approvato, per ’anno 2022, il Piano della Performance
Definitivo/Piano dettagliato degli obiettivi del Comune di Palermo.

Pertanto, ai fini della misurazione e valutazione della Performance Organizzativa delle singole strutture
comunali, si fara riferimento agli allegati n. 1 e 2 approvati con D.G.C. n. 156 del 10/08/2022 ed alle schede
successivamente inviate dai singoli dirigenti d’intesa con gli Assessori di riferimento, con le quali sono stati
confermati e/o rimodulati gli obiettivi di cui agli allegati 1 e 2, riportati in APPENDICE, che costituiscono
il Piano dettagliato degli obiettivi del Comune di Palermo.

Il Piano ricomprende inoltre n. 3 obiettivi individuali/comportamentali (non formalmente ricompresi
nello stesso) — utili ai fini della misurazione e valutazione della Performance individuale, assegnati a tutti i

dirigenti per I’anno 2022, per un peso complessivo del 100%.



Gli obiettivi operativi specifici ricompresi nel Piano della Performance provvisorio anno 2022, nelle more che
venissero approvate le nuove Linee Strategiche, sono stati declinati in funzione delle Aree Strategiche ¢ Obiettivi

Strategici gia individuati gs. Deliberazione di G.C. n. 192 del 19/10/17:

Aree strategiche desunte dal
programma di mandato

OBIETTIVI STRATEGICI
del Comune di Palermo (2018 - 2022)

POLITICHE EDUCATIVE

1 | Innovare, semplificare e razionalizzare la macchina amministrativa del’Ente
PAL,ERMO 2 | Intraprendere azioni volte a garantire maggiore trasparenza e la prevenzione della corruzione
CITTA’ DELLA 3 [ Ass . , ——
, ssicurare un efficace ed equo prelievo tributario
LEGALITA’, T Gt e
'EFFICIENZA E arantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei servizi
DELL 5 | Garantire a tutti i residenti diritti e sicurezza sul territorio
DELLA TRASPARENZA 6 | Sviluppare una politica del personale a tutela della qualita del lavoro, del riconoscimento della
professionalita e dell’efficienza, efficacia dell’azione amministrativa e del benessere organizzativo
1| Valorizzazione dell'itinerario Arabo Normanno
2 Attivazione percorsi istituzionali integrati di politiche educative rivolte all'infanzia e all'adolescenza,
rafforzando il legame fra la scuola e la citta con manifestazioni ed iniziative
PALERMO 3 Favorire un maggiore coinvolgimento del pubblico e maggiore diffusione della conoscenza del
CITTA’ CULTURALE, patrimonio culturale cittadino, potenziando I'offerta culturale
DELLO SPORT E DELLE Rafforzare lo sport, come elemento per costruire cittadinanza e socialita, implementando e
4 | valorizzando gli impianti sportivi diffusi nei quartieri e nelle aree verdi e valorizzando

collaborazione con associazioni e organizzazioni di settore

5 | Palermo Capitale italiana della Cultura 2018 e sede di Manifesta 12
6 | Rilanciare e valorizzare gli spazi culturali della citta e loro fruibilita come beni comuni
Promuovere dimensione comunitaria e assicurare la partecipazione attiva nella vita amministrativa
PALERMO 1| del Comune di Palermo, attraverso lo sviluppo di percorsi, relazioni e ruoli condivisi fra soggetti
, istituzionali, associazioni, enti e cittadini
CITTA’ DELLA 2 | Rafforzare con funzioni, risorse, personale e scelte coerenti il ruolo delle circoscrizioni
C|TTAD|NANZA, DELLA 3 Garantire i diritti socio sanitari, favorendo il diritto all’autonomia e i diritti tutti di cittadinanza di
PARTECIPAZIONE persone con disabilita
DELL’ACCOGUENZP,« E 4 | Favorire la cultura dell’accoglienza espressa nella “Carta 2015”
DELL’INCLUSIONE 5 Affrontare e superare condizioni di poverta e di rischio di poverta sostenendo le fasce deboli della

popolazione, attraverso interventi rivolti a famiglie, giovani coppie e persone fragili

SOCIALE 6 Sviluppo di politiche per I'autorecupero, I'housing sociale e percorsi di regolarizzazione per il pieno
riconoscimento del diritto alla dignita all’abitare
Consolidare la sensibilita alle tematiche ambientali e coinvolgimento comunitario
2 | Dotare la citta di efficienti servizi di pulizia e decoro, rilanciando la raccolta differenziata
3 Realizzare nuove scuole, nuovi impianti sportivi diffusi, nuovi spazi verdi, nuovi spazi aggregativi
PALERMO per giovani e anziani, con crescente attenzione ai bambini
CITTA’ VIVIBILE, 4 Rendelre ;a_lgrmo‘ ptILlj g_cqltogica, creando spazi di socialita e vivibilitd con le pedonalizzazioni e
ECOLOGICA E agevolando idonei stili di vita
Realizzare attraverso il nuovo Piano Regolatore una citta piu umana e sostenibile
SOSTENIBILE
6 Favorire ed incrementare la presenza turistica in citta, offrendo servizi di avanguardia, nuovi servizi
e nuove infrastrutture con il coinvolgimento delle realta culturali e imprenditoriali
7 Migliorare la viabilita, promuovendo la mobilita dolce e sostenibile, strumenti per la mobilita di
massa e reti di piste ciclabili
1 | Aumentare la visibilita e I'attrattivita della citta nell'ambito dello sviluppo economico-imprenditoriale
PALERMO 2 Promuovere nuova occupazione, attivando servizi per I'impiego dei giovani, delle donne e di coloro
CITTA’ DEL LAVORO E theffhanno .perso‘il.lavorlo e hanno diffic<?’ltéta .trovarndeftun‘ol.t‘ —— = | .
afforzare i servizi per le imprese, per I'autoimprenditorialita ed il microcredito e per la apertura e
DEL, DIRITTO 3 la interazione con un mercato sempre piu internazionalizzato
ALL’IMPRESA 4 Realizzare poli strategici per I'imprenditoria, promuovendo il recupero di spazi cittadini ed i mercati
storici e rionali
Dotare la citta di infrastrutture e servizi di nuova generazione che guardino al futuro, utilizzando al
I,DALERMO 1 meglio il gia realizzato grande anello telematico
CITT'IAEII_r‘érI‘\lIIOAYI'IAgLVA E Rafforzare I'informatizzazione e la digitalizzazione dei servizi

Riqualificare il territorio urbano creando sinergie fra centro storico e periferie cittadine




Al riguardo si evidenzia che con Deliberazione di G.C. n. 277 del 28/11/2022, ¢ stato approvato il Documento
Unico di Programmazione 2022/2024 (DUP) , nell’ambito del quale sono state individuate le nuove Linee strategiche

con i relativi obiettivi strategici in funzione del programma dell’attuale Sindaco, per il periodo giugno 2022/2027

Aree strategiche desunte dal OBIETTIVI STRATEGICI DI MANDATO 2022/2027
programma di mandato del Comune di Palermo
RIPARTIRE DAI 1 | Realizzare la citta policentrica incrementando i servizi di prossimita
1 QUARTIERI E 2 | Istituire un centro di servizi di prossimita in ogni Circoscrizione
A stendere la rete della salute diffusa
COMUNITA URBANE 4 | Realizzare progetti di rigenerazione urbana a diverse scale nei quartieri
1 | Promuovere la citta creativa
PROMUOVERE’ 2 | Promuovere politiche di sviluppo a base culturale
2 DIFFONDERE E 3 | Riaffermare il ruolo dell’Assessorato alla cultura e potenziare le politiche culturali
VAL(C)Sll_%rZUARl?QE LA 4 | Valorizzare in maniera sistemica il patrimonio storico e artistico
5 | Potenziare ed innovare I'armatura museale urbana
6 | Promuovere un palinsesto di grandi eventi in sinergia con le politiche per il turismo
1 | Riformare il SUAP e il SUE
SEMPLIFICARE
L’AMMINISTRAZIONE 2 | Istituire un URP evoluto
3 COMUNALE E 3 | Agevolare le procedure rivolte ai settori produttori
RENDERLA AL SERVIZIO 4 Poten;iare !a cittadinanza attiva attraverso il coinvolgimento diretto di cittadini, comitati civici e
associazioni
DI CITTADINI E IMPRESE — . . —— .
5 | Facilitare la gestione collaborativa dei beni comuni
ATTIVARE PROTOCOLLI | 1 | Potenziamento del polo universitario penitenziario
E STRUMENTI PER IL 2 Istituzione di un organismo internazionale legato ai temi della giustizia individuandone,
CONTRASTO ALLA contestualmente, una sede nella citta di Palermo
4 MAFIA’ ALLA 3 | Realizzazione di un centro di documentazione sulla lotta alla mafia
CORRUZIONE E A TUTTE
LE FORME DI 4 Istituzione dell'organismo indipendente per il contrasto alla corruzione e alle infiltrazioni mafiose
|LLEGAL|TA nella Pubblica Amministrazione
PROMUOVERE E 1 | Riqualificare, abbellire e mettere in sicurezza gli spazi della scuola
VALORIZZARE LE 2 | Realizzare una citta sostenibile e accogliente per i bambini e le famiglie
S SCUOLE E LE 3 | Aumentare I'offerta dei servizi di educazione e cura della prima infanzia
UNIVERSITA 4 | Promuovere politiche per le pari opportunita dei giovani
5 | Stipulare un patto educativo tra Comune, Universita e Scuole
1 | Potenziare la qualita urbana e la sicurezza dello spazio pubblico
2 | Realizzare la citta ecologica
3 | Palermo citta femminile plurale
4 | Promuovere la citta innovativa e intelligente
PROMUOVERE 5 | Recuperare e riqualificare il patrimonio immobiliare
Hl
6 II;IgOR(Bié'Ir:{II'SA-II-QIg?_AE 6 | Realizzare nuovi poli dello sviluppo e grandi attrattori
A 7 | Redigere il nuovo piano urbanistico di Palermo
QUALITA DELLO SPAZIO
URBANO 8 | Revisionare il piano particolareggiato esecutivo del centro storico
9 | Stipulare un patto pubblico-privato per la trasformazione urbana
10 | Istituire un urban center per raccontare identita e futuro di Palermo
11 Pianificazione e rigenerazione di parchi, coste , litorali anche in raccordo con I'Autorita di Sistema
Portuale




POTENZIARE LA

Pianificare la mobilita intermodale delle persone e delle merci come strumento di sviluppo

MOBILITA E _ - —
7 L’ACCESS|B|L|TA Realizzare la mobilita urbana sostenibile
SOSTENIBILI Attuare un piano di manutenzione e sicurezza della viabilita urbana
Rilanciare il commercio
Rivitalizzare gli assi commerciali
RILANCIARE 'ECONOMIA — _ _
ATTRAVERSO LE Riqualificare il commercio su aree pubbliche
8 IMPRESE! IL Riorganizzare e ristrutturare le societa partecipate
COMMERCIO E LE
PROFESSIONI Promuovere lo strumento del partenariato pubblico (PPP)
Dare attuazione al PUDM
Incentivare la transizione energetica
RAFFORZARE E Rilanciare il sistema dello sport cittadino
9 FACILITARE IL SISTEMA
DELLO SPORT E DEL Realizzare interventi adeguati per gli impianti sportivi cittadini in un rapporto di cooperazione
BENESSERE pubblico-privato, anche ricorrendo alla finanza di progetto
A Promuovere una visione di sviluppo tra locale e globale
RAFFORZARE LA CITTA
10 METROPOLITANA COME Adottare un approccio strategico metropolitano

SISTEMA EQUILIBRATO
DI CITTA E COMUNITA

Indirizzare le politiche strategiche di Area Vasta




La mappa strategica della Performance ed il collegamento con i diversi livelli organizzativi

Programma di Mandato del Sindaco
(area delle politiche)

Aree Strategiche
(area dei programmi e progetti)

Obiettivo Obiettivo Obiettivo Obiettivo
strategico strategico strategico strategico Obiettivo
pluriennale Obiettivo pluriennale Obiettivo pluriennale Obiettivo pluriennale strategico
strategico strategico strategico pluriennale
pluriennale luriennale pluriennale I
Servizi /Dirigenti di riferimento
(area di attuazione dei programmi e progetti su base annuale)
Obiettivi Obiettivi Obiettivi Obiettivi Obiettivi
operativi operativi operativi operativi operativi
S eprvizio 1 Servizio 2 Servizio 3 Servizio__ Servizio n..

Obiettivi Obiettivi
operativi operativi di
specifici PEG

/

UU.OO. /Dipendenti/Titolari P.O./A.P.
(area delle attivita)

Obiettivi Obiettivi
Gli obiettivi Oper‘ativi assegnati alle assegnati ai
UU.00. titolari
P.O./A.P.

Gli obiettivi operativi costituiscono gli obiettivi dell’azione amministrativa relativi all’annualita di

riferimento e si distinguono in:

» obiettivi operativi specifici, connessi all’attuazione di specifici programmi e/o progetti e funzionali al

raggiungimento degli obiettivi strategici dell’ Area/Settore di riferimento;

» obiettivi operativi di PEG, connessi alla gestione ordinaria/attivita istituzionale della struttura di
riferimento.



Gli Ambiti ed indicatori di misurazione

Gli ambiti analitici di misurazione della performance organizzativa sono individuati dall’art. 8 del D.Lgs.

150/2009 e riguardano:

’attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita;

b. T’attuazione di Piani e Programmi, ovvero la misurazione dell’effettivo grado di attuazione dei
medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti,
del livello previsto di assorbimento delle risorse;

c. la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso
modalita interattive;

d. la modernizzazione e il miglioramento qualitativo dell’organizzazione e delle competenze
professionali e la capacita di attuazione di piani e programmi;

e. lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con 1 cittadini, 1 soggetti interessati, gli utenti e 1
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione;

f. Defficienza nell’impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione
dei costi, nonché all’ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi;

g. la qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati;

h. il raggiungimento degli obiettivi delle pari opportunitd ed il miglioramento del benessere
organizzativo dei dipendenti.

Elementi fondamentali del sistema di misurazione della performance organizzativa sono gli indicatori di
performance, che sono strumenti che rappresentano gli aspetti rilevanti ai fini del conseguimento degli

obiettivi operativi specifici e di PEG.

Gli indicatori di performance sono classificati nelle seguenti tipologie:
1. Indicatori di input (o di risorse) afferiscono alla misurazione delle risorse impiegate, sia interne
che esterne, espresse in termini finanziari (spese) ed economici (costi), in termini fisici (es. personale

impiegato);

2. Indicatori di processo riguardano la misurazione dei tempi e delle attivita interne svolte per il

raggiungimento dell’output (beni e servizi) destinato agli utenti finali; esempi tipici sono:

a. il numero di pratiche espletate da un ufficio;
b. il numero di interventi urgenti del servizio di manutenzione;
c. il numero di contravvenzioni;
d. il numero ore di pattugliamento su strada degli Agenti di P.M.
3. Indicatori di output (o risultato) misurano il risultato che si ottiene immediatamente al termine di
un’attivita o di un processo € possono essere espressi sia in termini quantitativi che qualitativi.

Esempi:

a) numero di richieste ricevute a cui ¢ stata fornita risposta da parte dell’ufficio;

b) adozione di uno specifico provvedimento da parte dell’Organo Competente;



c) livello qualitativo dei servizi resi rilevato attraverso indagini di custode;
d) rispetto degli standard previsti dalla Carta dei Servizi.

4. Indicatori di efficienza misurano I’attitudine dei processi produttivi a trasformare gli input(risorse)
negli output(prodotti) nel modo piu conveniente e secondo logiche di razionalita economica e sono

espressi sotto forma di rapporti fra I’ammontare degli input e ’ammontare degli output;

5. Indicatori di out come misurano I’impatto (pit 0 meno immediato) delle attivita svolte sui bisogni

della collettivita dal punto di vista dell’utente del servizio e degli stakeholder.

T Soggetti coinvolti

11 Piano della Performance si avvale del contributo dei seguenti organi dell’A.C.:

1. Consiglio Comunale, con 1’adozione del Documento Unico di Programmazione (DUP)e del Bilancio
di Previsione;

2. Giunta Comunale, con I’adozione del PEG e dello stesso Piano della Performance e la formale
assegnazione degli obiettivi ai Dirigenti;

3. Dirigenti, con I’assegnazione degli obiettivi di gruppo ed individuali ai dipendenti

4. Organismo Indipendente di Valutazione (OIV), con la valutazione degli obiettivi assegnati ai

dirigenti e la validazione della Relazione sulla Performance



OBIETTIVI INDIVIDIALI/COMPORTAMENTALI E PERFORMANCE INDIVIDUALE

Descrizione obiettivi

Soggetto deputato alla trasmissione del REPORT

Al riguardo si precisa che a seguito della sottoscrizione del CCNL del 16/11/2022 ¢ stato precisato che il
piano ferie potra essere predisposto tenendo conte delle nuove disposizioni contrattuali che hanno previsto la

fruizione delle ferie la fruizione delle ferie entro il I semestre dell’anno successivo alla maturazione delle

stesse, senza alcuna differenziazione per esigenze di servizio o di carattere personale.

Il Sistema dei controlli interni

Con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 04 del 09/02/2017 ¢ stato approvato il regolamento che
disciplina 1’organizzazione, gli strumenti e le modalita di svolgimento dei controlli interni, in attuazione delle

disposizioni di cui agli art. 147 e ss. Del D.Lgs. n. 267/2000 (T.U.E.L), come modificato dal D.L. n. 174 del

10/10/12, convertito nella L. n. 213 del 7/12/12.

I controlli interni mirano ad assicurare il buon andamento dell’azione amm.va, la verifica del rispetto dei

criteri di efficienza, efficacia ed economicita dell’attivita gestionale e la congruenza tra le scelte dell’indirizzo

politico e le relative realizzazioni.

Il sistema dei controlli nel rispetto della distinzione fra funzioni di indirizzo e compiti di gestione, ¢

articolato in:

n. Peso
individuali/comportamentali all’OIV/ Indicatore
1 | Programmazione acquisti servizi, beni e | Rispetto della scadenza indicata nella richiesta del | 4(0
forniture. competente Servizio Approvvigionamenti.
Predisposizione circolare e report sul corretto utilizzo
2 | Razionalizzazione consumi degli impianti elettrici e dei beni strumentali installati | 30%
negli uffici.
Predisposizione e controllo d.e 1.p1an0 ferie Trasmissione della programmazione al Capo Area
che preveda la  fruizione e/o e . 1. <.
3 . \ .. .. .| (periDirigenti di Servizio).
programmazione di tutti 1 giorni di . . . . o
, . .| Attestazione dell'avvenuta programmazione (per i | 30%
congedo entro l'anno 2022, e in via Capi Area)
eccezionale entro il 30/04/2023. ~apiared
Totale 100 %




» Controllo di regolarita amministrativa e contabile - al fine di garantire la legittimita, la
regolarita e la correttezza dell’azione amministrativa

» Controllo di gestione — diretto a verificare I’azione amministrativa e gestionale condotta dalle
strutture organizzativa dell’Ente

»> Controllo strategico - finalizzato a valutare 1’adeguatezza delle scelte compiute in sede di
attuazione dei piani, dei programmi

» Controllo sugli equilibri finanziari — finalizzato a garantire il controllo degli equilibri finanziari
della gestione di competenza, dei residui e della gestione di cassa

» Controllo sulle societa partecipate — diretto a verificare I’efficacia, efficienza e 1’economicita
degli organi gestionali esterni dell’Ente

» Controllo di qualita dei servizi erogati — attraverso 1’impiego di metodologie dirette a misurare
la soddisfazione degli utenti esterni e interni dell’Ente.

In particolare, per i controlli relativi al conseguimento degli obiettivi inseriti nel Piano della Performance

si specificano sinteticamente:

I/ Controllo di gestione

Attraverso il controllo di gestione, si tende a garantire I’imparzialita ed il buon andamento della P.A. e la
trasparenza dell’azione amministrativa, nonché assicurare, anche mediante I’adozione di tempestivi interventi
correttivi, la realizzazione degli obiettivi programmati, 1’ottimizzazione dell’impiego delle risorse umane,
strumentali e finanziarie destinate al conseguimento dei risultati previsti nei documenti di programmazione
gestionale.

Le modalita del controllo di gestione si articolano attraverso:

» La programmazione - attivita fondamentale del sistema ¢ la fase in cui, attraverso
I’approvazione da parte della Giunta del Piano Esecutivo di Gestione e del Piano della
Performance, vengono assegnate le risorse finanziarie e gli obiettivi finalizzati a concretizzare le
strategie dell’Ente;

» La raccolta dei dati — consiste nella rilevazione periodica, almeno una volta I’anno a consuntivo,
della raccolta ed elaborazione dei dati gestionali (contabili ed extracontabili);

» La verifica dei risultati ottenuti — si procede all’analisi ed elaborazione dei dati raccolti al fine
di verificare il grado di raggiungimento degli obiettivi operativi di PEG mediante il confronto tra
il valore preventivato e valore effettivo e nella predisposizione dei costi economici riferiti ai
servizi a domanda individuale e del Rapporto di Gestione, destinato agli organi di vertice
dell’Amministrazione (Amministratori, Direttore Generale ove nominato, Dirigenti, Nucleo di
Valutazione/OIV, Sezione regionale di controllo della Corte dei Conti);

I/ Controllo strategico ed il monitoraggio in corso d'esercizio

Il Controllo Strategico assolve allo scopo di supporto agli organi di indirizzo politico nell’attivita di

pianificazione, programmazione nonché di impulso alla responsabilizzazione dell’apparato burocratico in



quanto finalizzato a verificare lo stato di attuazione dei programmi, secondo le linee approvate dal Consiglio

Comunale.

I documenti di riferimento per tale controllo sono rappresentati
a) dalle linee programmate di Mandato comunicate dal Sindaco al Consiglio Comunale
b) altri atti di indirizzo della Giunta Comunale

c) dal Documento Unico di Programmazione (D.U.P.) quale strumento di programmazione generale,
contenente anche le linee strategiche di mandato

d) dal PEG (contenente il Piano della Performance ed il Piano Dettagliato degli Obiettivi)

Sulla base degli obiettivi strategici individuati dall’Amministrazione, contenuti nel D.U.P. viene operato
il monitoraggio e la verifica tramite 1’analisi degli obiettivi specifici connessi a ciascun obiettivo strategico

mediante report sintetici prodotti dai dirigenti contenenti i dati essenziali per il controllo.

Gli obiettivi operativi specifici sono sottoposti a una verifica semestrale, anche questo sulla base di
idonei report prodotti dai dirigenti, al fine di suggerire I’adozione di eventuali azioni correttive o la

rimodulazione degli obiettivi non raggiungibili per sopravvenute cause esterne.

Pertanto, anche sulla base degli esiti del predetto Controllo strategico semestrale, gli obiettivi, gli
indicatori e 1 target definiti nel Piano della Performance possono essere rivisti € modificati qualora si rilevino

e/o intervengano circostanze (comunque motivate) tali da renderli non piu significativi o perseguibili.

Tutte le variazioni durante 1’esercizio degli obiettivi e degli indicatori della performance organizzativa
e/o individuale devono essere tempestivamente inserite all’interno del Piano e comunicate all’interno e

all’esterno dell’A.C.

I Report del Controllo Strategico viene trasmesso anche all’O.1.V. ai fini del processo di valutazione dei
dirigenti e della Performance dell’Ente e fornisce anche gli elementi per la predisposizione della Relazione di

fine mandato (art. 4 del D.Lgs. n. 149/11).

Di seguito si riportano sinteticamente gli esiti del controllo strategico effettuato nel 2021:



Riepilogo Esito Monitoraggio Controllo Strategico anno 2021

suddiviso nei due semestri

Nel presente Report si riporta una breve sintesi sullo stato di avanzamento dell'obiettivo operativo specifico, indicando lo stato di

ciascuna attivita, secondo il seguente schema:

Sostanzialmente regolare

Con punti di attenzione

Con criticita o da avviare -

Non valutabile

Stato dell'Obiettivo Operativo

Escluso dalla valutazione in quanto la fattispecie dell’obiettivo non & prevista nelle competenze del servizio, o non
si e verificata nel semestre di riferimento, o non é stata attivata la piattaforma informatica per I'attuazione
dell'obiettivo

ESITO VERIFICA CONTROLLO STRATEGICO 1°semestre 2021:

TOT. OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI assegnati ai Dirigenti nel 1° semestre 2021 442

Incid
di cui si & riscontrato il seguente stato di avanzamento dell' obiettivo (step 1° semestre): nelcenza
Sostanzialmente regolare 95 21.49%
di cui 27 (pari al 28,15%) con annotazioni da parte dell'Ufficio preposto al controllo strategico e
Con punti di attenzione 19 4,30%
Con criticita o da avviare - 1 0,23%
Non valutabile (nessuna verifica possibile da parte dell’Ufficio preposto al controllo strategico per mancanza o 31 7 01%
assenza della documentazione e/o incoerenza con il valore atteso) = it
Escluso dalla valutazione in quanto la fattispecie dell’obiettivo non & prevista nelle competenze del servizio, o non si & 275 62.22%
verificata nel semestre di riferimento, o non é stata attivata la piattaforma informatica per I’attuazione dell'obiettivo = een
Obiettivi con richiesta di rimodulazione la cui verifica sara eseguita nel 2° semestre R 21 4,75%
TOTALE 442 100,00%
Servizi dirigenziali per i quali non risultano assegnati obiettivi per il 1°semestre 2021 2
Suddivisione Obiettivi Operativi Specifici anno 2021, per Area Strategica:
TOT. OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI assegnati ai Dirigenti nel 1° semestre 2021 42 '
Incidenza
di cui riferiti alle AREE STRATEGICHE adottate con D.G. n. 192 del 19/10/2017 riferite al periodo 2018-
1 PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA TRASPARENZA 227 51,36%
2 PALERMO CITTA’ CULTURALE, DELLO SPORT E DELLE POLITICHE EDUCATIVE 1 0,23%
PALERMO CITTA’ DELLA CITTADINANZA, DELLA PARTECIPAZIONE, DELL’ACCOGLIENZA E DELL'INCLUSIONE
3 4 0,90%
SOCIALE
4 PALERMO CITTA’ VIVIBILE, ECOLOGICA E SOSTENIBILE 2 0,45%
5 PALERMO CITTA’ DEL LAVORO E DEL DIRITTO ALL'IMPRESA 1 0,23%
6 PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E TELEMATICA 207 46,83%




I/ Controllo sulla qualita dei servizi erogati

Trattasi di controllo sulla qualita dei servizi che viene effettuato direttamente e/o tramite organismi

gestionali esterni, anche attraverso I’impiego di modalita dirette a misurare la soddisfazione degli utenti esterni

e interni dell’Ente, al fine di valutare la trasparenza, 1’integrita dell’azione amministrativa, 1’efficacia del

servizio ed individuare le eventuali criticita al fine di adottare idonee azioni correttive.

I controlli di qualita vengono eseguiti in rapporto alla:

- Qualita erogata — riguarda i servizi pubblici forniti direttamente dall’Ente per 1 quali il monitoraggio ¢
effettuato mediante la misurazione degli indicatori della qualita dei servizi riportati nella Carta dei

Servizi

- Qualita percepita — riguarda sia 1 servizi erogati direttamente dall’Ente che i servizi esternalizzati a
Societa partecipate per 1 quali il monitoraggio ¢ realizzato attraverso indagini sulla soddisfazione degli
utenti sia interni che esterni (indagini di customer) e attraverso la gestione e I’analisi dei reclami e delle
segnalazioni

Costituiscono strumenti del controllo di qualita:

>

La Carta dei Servizi - costituisce uno strumento imprescindibile di specificazione degli standard
cui deve essere uniformata 1’erogazione dei pubblici servizi a tutela della loro qualita. Contiene la
mappatura dei servizi erogati al cittadino con 1’indicazione degli standard quali-quantitativi che
I’ Amministrazione si impegna ad erogare nel tempo.

Le certificazioni di qualita — definiscono i requisiti per la realizzazione di un sistema di gestione
della qualita finalizzata ad conseguire o incrementare la soddisfazione dell’utente /cliente. Il
Comune di Palermo non si obbliga a certificare i propri servizi ma promuove 1’utilizzo delle
certificazioni di qualita come strumento di garanzia negli affidamenti per la somministrazione e/o
fornitura di beni e servizi. Pertanto devono essere specificatamente individuati nel Piano Annuale
della Qualita 1 servizi per i quali I’Amministrazione decide di certificare la qualita.

Le attivita di benchmarching (miglioramento della performance) — il confronto con le altre
Amministrazioni permette all’Ente di migliorare i propri processi attraverso 1’esperienza acquisita
da queste.

Le indagini di customer satisfaction — costituiscono uno strumento fondamentale e strategico in
quanto attraverso la percezione degli utenti un servizio potra essere riprogettato o migliorato. Le
indagini di customer satisfaction sono svolte dagli Uffici che erogano i servizi secondo le
indicazioni e modalita stabilite nel Piano della qualita.

Gli indicatori di qualita — sono strumenti in grado di misurare 1’andamento di un fenomeno che
si ritiene rappresentativo per I’analisi, sono quantificazioni, misure o rapporti tra misure in grado
di rappresentare in modo affidabile un certo fenomeno d’interesse.

Ad ogni indicatore ¢ associato un “valore programmato” che insieme determinano lo standard.

Gli indicatori sono individuati dagli uffici che erogano 1 servizi e contenuti nella carta dei servizi.

>

La gestione dei reclami e delle segnalazioni effettuate dall’utente interno/esterno — La
gestione dei reclami ¢ effettuata dall’Ufficio relazioni con il Pubblico (URP) e costituisce
un’azione fondamentale in quanto consente da un lato di migliorare il servizio alla luce delle
osservazioni provenienti dall’utente e dall’altro permette di accrescere il consenso per
un’organizzazione attenta alle esigenze ed ai feedback dei suoi utenti/clienti.



La qualita dei servizi erogata ¢ misurata con cadenza semestrale in corrispondenza
dell’aggiornamento della Carta dei Servizi.

La qualita dei servizi percepita ¢ misurata con cadenza almeno annuale, secondo le indicazioni
contenute nel Piano della Qualita approvato dalla Giunta Comunale

Degli esiti del controllo sulla qualita dei servizi erogati si tiene conto nella valutazione della

performance organizzativa dell’Ente



APPENDICE

PIANO DELLA PERFORMANCE PROVVISORIO/
PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI
ANNO 2022

- PROSPETTI RIEPILOGATIVI
OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI E
DI PEG DI CUI ALLA D.G.C. N. 156 del
10/08/2022 (All. n.1 e n. 2)

- SCHEDE OBIETTIVI OPERATIVI
SPECIFICI E DI PEG
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Dike6 - Verifica firma digitale Pagina 1 di 2

P e e ]

DiKe6 - Esito verifica firma digitale

Verifica effettuata in data 2022-09-23 13:29:30 (UTC)

File verificato: C:\Users\Salvo\Downloads\MODULO SCHEDA OB SPECIFICl.pdf.p7m
Esito verifica: Verifica completata con successo

Dati di dettaglio della verifica effettuata

Firmatario 1: LAGALLA ROBERTO

Firma verificata: OK

Verifica di validita' Effettuata con metodo OCSP. Timestamp della risposta del servizio
online: 23/09/2022 07:30:00

Dati del certificato del firmatario LAGALLA ROBERTO:

Nome, Cognome: ROBERTO LAGALLA
Organizzazione: COMUNE DI PALERMO/80016350821
Numero 202250345632
identificativo:
Data di scadenza: 21/06/2025 00:00:00
Autorita' di InfoCert Firma Qualificata 2, INFOCERT SPA,
certificazione: Certificatore Accreditato,
07945211006, IT
Documentazione del http:/mww.firma.infocert.it/documentazione/manuali.php
certificato (CPS):
Identificativo del OID 0.4.0.194112.1.2
CPS:
Identificativo del OID 1.3.76.36.1.1.22
CPS:
Identificativo del OID 1.3.76.24.1.1.2
CPS:
Firmatario 2: MILISENDA PATRIZIA
Firma verificata: OK
Verifica di validita' Effettuata con metodo OCSP. Timestamp della risposta del servizio
online: 23/09/2022 07:30:00

Dati del certificato del firmatario MILISENDA PATRIZIA:

Nome, Cognome: PATRIZIA MILISENDA
Organizzazione: COMUNE DI PALERMO/80016350821
Numero 202250345612

identificativo:

Data di scadenza: 17/02/2025 00:00:00

file:///C:/Users/Salvo/.dike/design/printComp/out.html 23/09/2022
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Dike6 - Verifica firma digitale

DiKe6 - Esito verifica firma digitale

Verifica effettuata in data 2022-09-23 13:27:46 (UTC)

File verificato: C:\Users\Salvo\Downloads\MODULO SCHEDA OB PEG.pdf.p7m
Esito verifica: Verifica completata con successo

Dati di dettaglio della verifica effettuata

Pagina 1 di 2

Firmatario 1: LAGALLA ROBERTO

Firma verificata: OK

Verifica di validita' Effettuata con metodo OCSP. Timestamp della risposta del servizio
online: 23/09/2022 04:30:00

Dati del certificato del firmatario LAGALLA ROBERTO:

Nome, Cognome: ROBERTO LAGALLA
Organizzazione: COMUNE DI PALERMO/80016350821
Numero 202250345632
identificativo:
Data di scadenza: 21/06/2025 00:00:00
Autorita’ di InfoCert Firma Qualificata 2, INFOCERT SPA,
certificazione: Certificatore Accreditato,
07945211006, IT
Documentazione del http://iwww firma.infocert.it/documentazione/manuali.php
certificato (CPS):
Identificativo del OID 0.4.0.194112.1.2
CPS:
Identificativo del OID 1.3.76.36.1.1.22
CPS:
Identificativo del OID 1.3.76.24.1.1.2
CPS:
Firmatario 2: MILISENDA PATRIZIA
Firma verificata: OK
Verifica di validita’ Effettuata con metodo OCSP. Timestamp della risposta del servizio
online: 23/09/2022 04:30:00

Dati del certificato del firmatario MILISENDA PATRIZIA:

Nome, Cognome: PATRIZIA MILISENDA
Organizzazione: COMUNE DI PALERMO/80016350821
Numero 202250345612

identificativo:

Data di scadenza: 17/02/2025 00:00:00

file:///C:/Users/Salvo/.dike/design/printComp/out.html

23/09/2022
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Dike6 - Verifica firma digitale Pagina 1 di 2

ST
ort
E!,{L
5
-

DiKe6 - Esito verifica firma digitale

Verifica effettuata in data 2022-09-23 13:30:37 (UTC)

File verificato: C:\Users\Salvo\Downloads\MODULO SCHEDA OB RISORSE.pdf.p7m
Esito verifica: Verifica completata con successo

Dati di dettaglio della verifica effettuata

Firmatario 1: LAGALLA ROBERTO

Firma verificata: OK

Verifica di validita' Effettuata con metodo OCSP. Timestamp della risposta del servizio
online: 23/09/2022 04:30:00

Dati del certificato del firmatario LAGALLA ROBERTO:

Nome, Cognome:
Organizzazione:
Numero
identificativo:
Data di scadenza:
Autorita' di
certificazione:

Documentazione del
certificato (CPS):
Identificativo del
CPS:

Identificativo del
CPS:

Identificativo del
CPS:

ROBERTO LAGALLA
COMUNE DI PALERMO/80016350821
202250345632

21/06/2025 00:00:00

InfoCert Firma Qualificata 2, INFOCERT SPA,
Certificatore Accreditato,

07945211006, IT

http:/iwww firma.infocert.it/documentazione/manuali.php
OID 0.4.0.194112.1.2

OID 1.3.76.36.1.1.22

0OID 1.3.76.24.1.1.2

Firmatario 2: MILISENDA PATRIZIA

Firma verificata: OK

Verifica di validita' Effettuata con metodo OCSP. Timestamp della risposta del servizio
online: 23/09/2022 07:30:00

Dati del certificato del firmatario MILISENDA PATRIZIA:
Nome, Cognome: PATRIZIA MILISENDA

file:///C:/Users/Salvo/.dike/design/printComp/out.html

Organizzazione: COMUNE DI PALERMO/80016350821
Numero 202250345612

identificativo:

Data di scadenza: 17/02/2025 00:00:00

23/09/2022
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‘ lnfoEert'_ " Dike GoSign - Esito verifica firma digitale

Verifica effettuata in data 2022-09-23 11:55:18 (UTC)

File verificato: J:\obiettivi\obiettivi 2022\contrattiSCHEDA OB SPECIFICLpdf.p7m

Esito verifica: Verifica completata con successo

Dati di dettaglio della verifica effettuata

Firmatario 1: LAGALLA ROBERTO

Firma verificata: OK (Validated at: 23/09/2022 11:54:08)

Verifica di validita Effettuata con metodo CRL. Timestamp della risposta del servizio 23/09/2022
online: 10:30:00

Dati del certificato del firmatario LAGALLA ROBERTO:

Nome, Cognome: LAGALLA ROBERTO
Organizzazione: COMUNE DI PALERMO/80016350821
Numero identificativo: 202250345632
Data di scadenza: 21/06/2025 00:00:00
Autorita di InfoCert Firma Qualificata 2, INFOCERT SPA,
certificazione: Certificatore Accreditato,
IT,
07945211006,
Documentazione del http://www.firma.infocert.it’documentazione/manuali.php
certificato (CPS):
Identificativo del CPS: OID 0.4.0.194112.1.2
Identificativo del CPS: OID 1.3.76.36.1.1.22
Identificativo del CPS: OID 1.3.76.24.1.1.2
Firmatario 2: MILISENDA PATRIZIA
Firma verificata: OK (Validated at: 23/09/2022 11:54:08)
Verifica di validita Effettuata con metodo CRL. Timestamp della risposta del servizio 23/09/2022
online: 10:30:00

Dati del certificato del firmatario MILISENDA PATRIZIA:

Nome, Cognome: MILISENDA PATRIZIA
Organizzazione: COMUNE DI PALERMO/80016350821
Numero identificativo: 202250345612

Data di scadenza: 17/02/2025 00:00:00
34/215
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‘lnfo[ﬁert" Dike GoSign - Esito verifica firma digitale

Verifica effettuata in data 2022-09-23 11:47:10 (UTC)

File verificato: J:\obiettivilobiettivi 2022\contratti\SCHEDA OB PEG.pdf.p7m

Esito verifica: Verifica completata con successo

Dati di dettaglio della verifica effettuata

Firmatario 1: LAGALLA ROBERTO

Firma verificata: OK (Validated at: 23/09/2022 11:46:05)

Verifica di validita Effettuata con metodo CRL. Timestamp della risposta del servizio 23/09/2022
online: 10:30:00

Dati del certificato del firmatario LAGALLA ROBERTO:

Nome, Cognome: LAGALLA ROBERTO
Organizzazione: COMUNE DI PALERMO/80016350821
Numero identificativo: 202250345632
Data di scadenza: 21/06/2025 00:00:00
Autorita di InfoCert Firma Qualificata 2, INFOCERT SPA,
certificazione: Certificatore Accreditato,
IT,
07945211006,
Documentazione del http://www.firma.infocert.it‘documentazione/manuali.php
certificato (CPS):
Identificativo del CPS: OID 0.4.0.194112.1.2
Identificativo del CPS: OID 1.3.76.36.1.1.22
Identificativo del CPS: OID 1.3.76.24.1.1.2
Firmatario 2: MILISENDA PATRIZIA
Firma verificata: OK (Validated at: 23/09/2022 11:46:05)
Verifica di validita Effettuata con metodo CRL. Timestamp della risposta del servizio 23/09/2022
online: 10:30:00

Dati del certificato del firmatario MILISENDA PATRIZIA:

Nome, Cognome: MILISENDA PATRIZIA
Organizzazione: COMUNE DI PALERMO/80016350821
Numero identificativo: 202250345612

Data di scadenza: 17/02/2025 00:00:00
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‘lnfo[ﬁert' Dike GoSign - Esito verifica firma digitale

Verifica effettuata in data 2022-09-23 11:53:19 (UTC)

File verificato: J:\obiettivilobiettivi 2022\contrattiSCHEDA OB RISORSE.pdf.p7m

Esito verifica: Verifica completata con successo

Dati di dettaglio della verifica effettuata

Firmatario 1: LAGALLA ROBERTO

Firma verificata: OK (Validated at: 23/09/2022 11:50:49)

Verifica di validita Effettuata con metodo CRL. Timestamp della risposta del servizio 23/09/2022
online: 10:30:00

Dati del certificato del firmatario LAGALLA ROBERTO:

Nome, Cognome: LAGALLA ROBERTO
Organizzazione: COMUNE DI PALERMO/80016350821
Numero identificativo: 202250345632
Data di scadenza: 21/06/2025 00:00:00
Autorita di InfoCert Firma Qualificata 2, INFOCERT SPA,
certificazione: Certificatore Accreditato,
IT,
079452110086,
Documentazione del http://www.ﬁrma.infocert.it/documentazione/manuali.php
certificato (CPS):
Identificativo del CPS: OID 0.4.0.194112.1.2
Identificativo del CPS: OID 1.3.76.36.1.1.22
Identificativo del CPS: OID 1.3.76.24.1.1.2
Firmatario 2: MILISENDA PATRIZIA
Firma verificata: OK (Validated at: 23/09/2022 11 :50:49)
Verifica di validita Effettuata con metodo CRL. Timestamp della risposta del servizio 23/09/2022
online: 10:30:00

Dati del certificato del firmatario MILISENDA PATRIZIA:

Nome, Cognome: MILISENDA PATRIZIA
Organizzazione: COMUNE DI PALERMO/80016350821
Numero identificativo: 202250345612

Data di scadenza: 17/02/2025 00:00:00
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