Citta di Palermo

Area della Direzione Generale

Adottato con deliberazione di G.C. n. 344 del 31/12/2020



Presentazione del Piano

Il Piano della Performance ¢ il documento programmatico annuale con il quale I’Amministrazione
Comunale - sulla base delle Aree e dei Programmi strategici pluriennali stabiliti dagli Organi di
Governo- definisce gli obiettivi di azione amministrativa relativi al ciclo annuale ed alle risorse
assegnate ai diversi centri di responsabilita (dirigenti), onde assicurare che la prestazione, ovvero la
“performance” sia la migliore possibile in termini di efficienza, efficacia e qualita dei servizi resi ai
cittadini ed, in genere, ai fruitori dei servizi erogati dal Comune.

Ai sensi di quanto stabilito dal comma 3 bis del D.Lgs n. 267/2000 introdotto dalla L. n. 213/2012
di conversione del D.L. n. 174/2012, il Piano della Performance ¢ unificato organicamente al Piano
Economico di Gestione (PEG) ed approvato con Deliberazione dell’organo competente in uno allo
stesso.

Alla luce della situazione emergenziale determinata dall’infezione COVID 19 e dei provvedimenti
emanati dal governo in materia di lavoro agile e di misure di aiuto e di assistenza alla popolazione —
nelle more dell’adozione del Piano della Performance anno 2020 (quale allegato al Bilancio di
Previsione e al PEG) — I’Amministrazione Comunale ha proceduto a predisporre un Piano della
Performance Provvisorio — Emergenza COVID 19 - approvato con Deliberazione di C.G. n. 110 del
20/05/2020 - assegnando a tutte le funzioni dirigenziali dell’Ente sino al 31/07/2020, degli obiettivi
ritenuti essenziali alla gestione dell’eccezionale contesto lavorativo di riferimento.

In particolare, stante 1’eccezionalita del contesto lavorativo, i1l Piano della Performance
Provvisorio ha ricompreso — ai fini della misurazione e valutazione della Performance Organizzativa

delle singole strutture comunali - 1 seguenti obiettivi, assegnati d ufficio:

+ A tutti i Dirigenti, compresi i Capi Area, n. 3 obiettivi operativi specifici trasversali
(Performance Organizzativa), connessi alla mappatura dei servizi, all’avvio del lavoro agile
ed alla gestione delle strutture di riferimento nel periodo emergenziale, per un peso

complessivo del 40%;

+ Solo ad alcuni Dirigenti (Capi Area, Servizio Approvvigionamenti, Settore Cittadinanza
Solidale, Servizio Sicurezza nei luoghi di lavoro, Servizio Protezione Civile, Servizio Igiene
e Sanita/Benessere animale e¢ Mercati Generali, Servizio Innovazione, Gabinetto del
Sindaco, Settore Risorse Umane e¢ Corpo di P.M. uno o piu ulteriori obiettivi operativi
specifici (Performance Organizzativa), il cui raggiungimento € ritenuto essenziale per la

gestione dell’Emergenza COVID 19.



+ A tutti i Dirigenti n. 5 Obiettivi individuali/comportamentali — utili ai fini della misurazione
e valutazione della Performance Individuale - correlati essenzialmente al rispetto delle

direttive emanate durante il periodo dell’emergenza, per un peso complessivo del 50%.

Per detto periodo, ai fini della valutazione della Performance Organizzativa, si

considereranno unicamente gli obiettivi operativi specifici assegnati con il Piano della

Performance provvisorio adottato con la citata Deliberazione di G.C. n. 110/2020, rimodulandone

il relativo peso su base 100.

Con Delibera di G. C. n. 175 del 31/07/2020, I’ Amministrazione Comunale ha proceduto alla
parziale riorganizzazione delle Aree/Settori e delle competenze dei Servizi dirigenziali, con contestuale
soppressione/accorpamento degli uffici e rotazione degli incarichi dirigenziali.

Pertanto, alla luce della predetta riorganizzazione, fermi restando gli obiettivi come sopra indicati e 1
risultati conseguiti al 31/07/2020 (che saranno oggetto di valutazione da parte dell’OIV) occorrendo
procedere alla definizione degli obiettivi dirigenziali da conseguire al 31/12/2020 -— con nota prot.
1319949 del 18/11/2020 dell’Area della Direzione Generale sono stati assegnati, d’ufficio, a tutti i
dirigenti - gli obiettivi operativi specifici e comportamentali/individuali da conseguire.

Agli stessi veniva anche richiesto di definire gli obiettivi operativi di PEG.

In particolare, risultano assegnati d’ufficio per il periodo 01/08/2020 -31/12/2020 seguenti obiettivi

operativi specifici:

+ A tutti i Dirigenti, compresi i Capi Area, n. 5 obiettivi trasversali (Performance
Organizzativa), connessi a rafforzare I’informatizzazione e la digitalizzazione dei servizi, al
rispetto di direttive e all’attuazione dei controlli previsti da norme regolamentari e dagli atti

di disciplina interni, per un peso complessivo del 100%;

+ Solo ad alcuni Dirigenti (Capi Area, e Dirigenti gestori dei Contratti di Servizio delle
Aziende Partecipate) n. 2 obiettivi connessi all’attuazione dei controlli previsti da norme
regolamentari e dagli atti di disciplina interni con riferimento alle Aziende Partecipate, per

un peso complessivo del 40%;

+ Solo ad alcuni dirigenti (Servizio Innovazione e Servizio Sicurezza sui luoghi di Lavoro)
ulteriori n. 2 obiettivi, connessi alla specificita delle attivita svolte (Piano Triennale

dell’Informatica e Protocollo di Sicurezza), per un peso complessivo del 20% ciascuno;

+ A tutti i Dirigenti n. 4 Obiettivi individuali/comportamentali — utili ai fini della misurazione

e valutazione della Performance Individuale - per un peso complessivo del 100%.



Alla luce di quanto sopra il Piano della Performance del Comune di Palermo anno 2020, risulta cosi

costituito:

A- periodo 01/01/2020 — 31/07/2020: Obiettivi Operativi Specifici approvati con la Deliberazione
di G.C. n. 110 del 20/05/2020;

B- periodo 01/08/2020 — 31/12/2020 - Obiettivi Operativi Specifici assegnati d’ufficio con nota
prot. 1319949 del 18/11/2020 unitamente agli obiettivi operativi di Peg proposti dai singoli

dirigenti.

Di seguito si riportano sia gli Obiettivi Specifici, sia gli Obiettivi Individuali/Comportamentali (non
formalmente ricompresi nel Piano della Performance, ma utili alla misurazione e valutazione della

Performance Individuale), assegnati d’ufficio nei due periodi sopra indicati

A-PERIODO 01/01/2020- 31/07//2020

1- OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI ASSEGNATI A TUTTI I DIRIGENTI

OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI TRASVERSALI ASSEGNATI A TUTTI I DIRIGENTI -
COMPRESI CAPI AREA

OBIETTIVO STRATEGICO: PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E TELEMATICA

OBIETTIVO N. 1 (peso ponderale 0,15%)

TITOLO Mappatura delle attivita del servizio

Verifica delle attivita svolte da tutti i dipendenti assegnati al servizio al fine di
DESCRIZIONE | individuare, con precipuo riferimento alla categoria, profilo di appartenenza e
carico di lavoro assegnato: 1 - Dipendenti che possono essere adibiti al lavoro agile;
2 - Dipendenti che devono necessariamente essere adibiti a prestazioni indifferibili
in presenza; 3 - Dipendenti che non rientrano nelle due fattispecie precedenti e sono
posti in esenzione a seguito dell’impossibilita alla relativa ricollocazione c/o altre

sedi di lavoro.

INDICATORE | Verifica che il 100% dei dipendenti assegnati al servizio (come risultante dai dati

forniti dalle Risorse Umane) sia classificato nelle 3 fattispecie sopra indicate




OBIETTIVO N. 2 (peso ponderale 0,15%)

Introduzione del Lavoro Agile quale modalita ordinaria di svolgimento delle

TITOLO o .
attivita del servizio

Avvio entro il 26 marzo 2020 della modalita di lavoro agile e trasmissione degli
DESCRIZIONE | schemi di Accordo al Settore Risorse Umane nei tempi e modalita che saranno da

quest’ultimo indicate con apposita comunicazione

INDICATORE | Trasmissione al Settore Risorse Umane del 100% degli Accordi di lavoro agile

relativi a tutti i dipendenti inseriti negli elenchi adottati dal Segretario Generale.

OBIETTIVO N. 3 (peso ponderale 0,10%)

TITOLO Gestione della Fase 2 Emergenza COVID 19

DESCRIZIONE | Organizzazione delle attivita e del personale sulla base delle disposizione emanate

dal Governo Nazionale, Regionale e delle direttive fornite dal Segretario Generale

Emanazione apposite disposizioni di servizio disciplinanti accesso ai locali, misure
INDICATORE | di prevenzione e distanziamento sociale, alternanza dei lavoratori in presenza e

lavoro agile, ecc.

2- OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI ATTRIBUITI AD ALCUNI DIRIGENTI

TUTTI I CAPI AREA

OBIETTIVO STRATEGICO: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E
DELLA TRASPARENZA

OBIETTIVO N. 4 (peso ponderale 0,10%)

Assicurare che nell’ambito degli uffici /servizi dell’Area siano attuate le misure di
TITOLO prevenzione e contrasto all’epidemia indicate dal Segretario Generale con Circolare

196647 del 08/03/2020 e ss.mm.ii.

Mettere a disposizione c/o tutti i locali dell’Area soluzioni per il lavaggio delle
DESCRIZIONE | mani, indicando con appositi cartelli la relativa ubicazione ; informare e
sensibilizzare i dipendenti sulle misure di prevenzione e distanziamento da
adottare; riorganizzare gli spazi e le postazioni di lavoro; ridurre I’uso di ascensori;
vigilare sulla corretta sanificazione e pulizia dei locali; contingentare I’ingresso per

il ricevimento pubblico ove previsto

INDICATORE | Emanazione apposite disposizioni di servizio rivolte sia ai dipendenti, sia al

pubblico esterno




SERVIZIO APPROVVIGIONAMENTI

OBIETTIVO STRATEGICO: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E
DELLA TRASPARENZA

OBIETTIVO N. 5 (peso ponderale 0,20%)

TITOLO Assicurare a tutti i dipendenti idonei dispositivi di protezione individuale e massiva

Garantire P’approvvigionamento per tutti gli uffici comunali dei dispositivi di
DESCRIZIONE | protezione individuali e massive previste dai DVR e in generale dalle prescrizioni

del Ministero della Salute e dalla Protezione Civile

INDICATORE | Rapporto fra volume approvvigionamenti per Area/volume previsto dai DVR pari

almeno al 90%

SETTORE CITTADINANZA SOLIDALE- STAFF CAPO AREA

OBIETTIVO STRATEGICO: PALERMO CITTA’ DELLA CITTADINANZA, DELLA
PARTECIPAZIONE, DELL’ACCOGLIENZA E DELLA INCLUSIONE SOCIALE

OBIETTIVO N. 6 (peso ponderale 0,20%)

TITOLO Erogazione buoni alimentari

DESCRIZIONE | Garantire la regolare erogazione dei buoni alimentari agli aventi diritto

Definizione atti amministrativi per ’erogazione dei buoni alimentari entro 20

INDICATORE | giorni dagli atti di indirizzo all’uopo emanati dall’amministrazione comunale

SERVIZIO SICUREZZA LUOGHI DI LAVORO

OBIETTIVO STRATEGICO: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E
DELLA TRASPARENZA

OBIETTIVO N. 7 (peso ponderale 0,20%)

Individuazione nuovi profili di sicurezza dei lavoratori in emergenza epidemiologica

TITOLO

DESCRIZIONE | Esame dei nuovi profili di sicurezza emergenti e integrazione dei DVR

INDICATORE | Integrazione dei DVR e trasmissione dei documenti ai Datori di lavoro




SERVIZIO PROTEZIONE CIVILE

OBIETTIVO STRATEGICO: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E

DELLA TRASPARENZA

OBIETTIVO N. 8 (peso ponderale 0,20%)

Diffusione della conoscenza dei rischi insiti nel territorio e dei corretti
TITOLO
comportamenti da adottare nell’emergenza COVID 19
DESCRIZIONE | Supporto operativo ai cittadini attraverso idonei strumenti di comunicazione (cal
center, mail, sito istituzionale, FAQ, ecc.)
INDICATORE | Report mensile attivita svolta da trasmettere al Sindaco, Segretario Generale e

Assessore alla Protezione Civile

SERVIZIO IGIENE, SANITA’, BENESSERE ANIMALE E MERCATI GENERALI

OBIETTIVO STRATEGICO: PALERMO CITTA’ DEL LAVORO E DEL DIRITTO ALL’IMPRESA

OBIETTIVO N. 9 (peso ponderale 0,20%)

TITOLO Gestione dei Mercati Generali in Emergenza COVID 19
DESCRIZIONE | Garantire I’apertura dei mercati generali nel rispetto delle misure di prevenzione
previste
INDICATORE | Apertura del Mercato Ittico e Ortofrutticolo nel rispetto delle misure di

prevenzione dal contagio previste, anche con I’ausilio di applicativi informatici

SERVIZIO INNOVAZIONE

OBIETTIVO STRATEGICO: PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E TELEMATICA

OBIETTIVO N. 10 (peso ponderale 0,10%)

TITOLO Potenziamento servizio dati
Valutazione del potenziamento dei piani tariffari per il servizio dati in
DESCRIZIONE | corrispondenza della evoluzione delle necessita conseguenti alla nuova modalita
operativa di lavoro agile
INDICATORE | Predisposizione relazione e relativa trasmissione al Capo Area
OBIETTIVO N. 11 (peso ponderale 0,10%)
Supporto alla transizione al lavoro agile quale modalita ordinaria nell’emergenza
TITOLO
COVID 19
Supportare il processo di transizione al lavoro agile attraverso sessioni di
DESCRIZIONE

addestramento e accompagnamento nelle varie fasi

INDICATORE

Creazione e introduzione di nuovi strumenti operativi a disposizione dei dipendenti




OBIETTIVO N. 12 (peso ponderale 0,10%)

TITOLO Adozione del Piano triennale dell’innovazione e della transizione al digitale
Predisposizione — di concerto con il Segretario Generale per la connessione con il
DESCRIZIONE | quadro generale dell’organizzazione — della relativa proposta di deliberazione di
G.C.
Trasmissione agli organi competenti entro il 30/06/2020 della proposta di
INDICATORE | deliberazione di G.C. avente ad oggetto 1’adozione del Piano triennale

dell’innovazione e della transizione al digitale

UFFICIO DI GABINETTO DEL SINDACO

OBIETTIVO STRATEGICO: PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E TELEMATICA

OBIETTIVO N. 13 (peso ponderale 0,10%)

Supporto operativo alla comunicazione istituzionale legata all’emergenza COVID

TITOLO 19
DESCRIZIONE | Assicurare, per il tramite dell’Ufficio Stampa, la tempestiva pubblicazione dei
comunicati istituzionali
INDICATORE | Tempestiva pubblicazione sul sito istituzionale delle comunicazioni sulla base delle

direttive fornite dal Capo dell’Amministrazione

DIRIGENTE DEL SETTORE RISORSE UMANE

OBIETTIVO STRATEGICO: PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E TELEMATICA

OBIETTIVO N. 14 (peso ponderale 0,10%)

TITOLO Creazione data base lavoro agile in emergenza COVID 19
Raccolta degli schemi di accordo agile da parte di tutti gli uffici, verifica della
DESCRIZIONE | corrispondenza numerica con gli elenchi predisposti dal Segretario Generale e
creazione data base
INDICATORE | Creazione data  base interrogabile con  diverse chiavi accesso

(Area/Settore/Servizio/Categoria e profilo) e caricamento 100% accordi ricevuti

COMANDANTE CORPO DI P.M. - RESPONSABILE COORDINAMENTO E SICUREZZA
STRADALE / VICE COMANDANTE — RESPONSABILE ATTIVITA’ PRODUTTIVE ED EDILIZIE

OBIETTIVO STRATEGICO: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E

DELLA TRASPARENZA

OBIETTIVO N. 15 (peso ponderale 0,10%)

Garantire il rispetto da parte dei cittadini delle limitazioni previste in materia di

TITOLO
viabilita e di attivita produttive/esercizi commerciali
DESCRIZIONE | Effettuare controlli sulla viabilita e sull’applicazione delle misure di prevenzione e
distanziamento negli esercizi commerciali
INDICATORE | Report sui controlli effettuati e relativa trasmissione al Segretario Generale




3 - OBIETTIVI INDIVIDUALI/COMPORTAMENTALI

Descrizione obiettivi Soggetto deputato alla trasmissione del P
eso
individuali/comportamentali REPORT all’OIV/ Indicatore
Rispetto del termine del 23 marzo . . . .
indicato dal Segretario Generale con * Segretario Generale per il tramite di
direttiva n. 209605 del 12/03/2020 | .. SISPI=Report 00
er la fruizione da parte di tutto il Indicatore: Azzeramento eccedenze orarie per il
g ersonale delle eccedenze orarie 90% del personale in forza al servizio
Rispetto del termine del 30 aprile
indicato dal Segretario Generale con e Segretario Generale per il tramite di
direttiva n. 209605 del 12/03/2020 SISPI- Report 0.10
per la fruizione da parte di tutto il | Indicatore: Azzeramento ferie pregresse per il ’
personale delle ferie pregresse (anno | 90% del personale in forza al servizio
2019 e antecedenti)
Utilizzo Protocollo Informatico e e Segretario Generale per il tramite di
Libro firma digitale secondo quanto . SIS?I_ 'R'eport . .
disposto dal Segretario Generale con Indicatore: Utilizzo del protocollo informatico e 0,10
direttivan. 215357 del 17/03/2020 libro firma digitale per almeno il 90% della
’ corrispondenza
Turnazione del personale dirigente in
presenza c/o le singole Aree/Settori e (Capi Area/Dirigenti di Settore
in esecuzione della direttiva del | Indicatore: Disposizione disciplinante la 0,10
Segretario Generale n. 215449 del | turnazione della presenza in ufficio dei dirigenti
17/03/2020
Rispetto degli adempimenti previsti e Serviziol .
dal Piano triennale dell’innovazione ) CIVIZIO hnovazione , 0,10
¢ della transizione al digitale Indicatore: Report da trasmettere all’OIV

Per quanto attiene all’Avvocatura Comunale, sia gli obiettivi operativi sia gli obiettivi
individuali si riferiscono esclusivamente all’ Avvocato Capo.
Sono stati, infine, esclusi dall’assegnazione degli obiettivi 1 e 2 1 dirigenti che sovraintendono i

Servizi di P.M. e la Protezione Civile.



B-PERIODO 01/08/2020- 31/12//2020

1 - OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI ASSEGNATI A TUTTI I DIRIGENTI

OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI TRASVERSALI ASSEGNATI A TUTTI I DIRIGENTI -
COMPRESI CAPI AREA

OBIETTIVO N. 1 (peso 20%)

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E TELEMATICA

OBIETTIVO STRATEGICO: RAFFORZARE L INFORMATIZZAZIONE E LA
DIGITALIZZAZIONE DEI SERVIZI

Redazione dell’analisi dei processi amministrativi relativi ai procedimenti ascritti
DESCRIZIONE alla competenza dei Servizi dirigenziali finalizzati al lavoro di digitalizzazione degli
stessi processi

Trasmissione al Servizio Innovazione entro il 31/12/2020 di Foglio di Lavoro
INDICATORE | formato Excel riportante la descrizione delle fasi di processo di lavoro gestito

relativo al procedimento amministrativo ascritto al servizio

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA
TRASPARENZA

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE E RAFFORZARE L’EFFICIENZA E LA
QUALITA’DEI SERVIZI

OBIETTIVO N. 2 (peso 20%)

DESCRIZIONE | Rispetto della direttiva vincolante emanata in materia di formazione dei debiti fuori
bilancio con deliberazione di G.C n. 204/2019

INDICATORE | Report attestante, per ciascuna tipologia di DBF il rispetto dei termini indicati
dalla deliberazione di G.C. n. 204/2019

OBIETTIVO N. 3 (peso 20%)

DESCRIZIONE | Risposta nei termini alle interrogazioni consiliari

INDICATORE | Report attestante il rispetto dei termini di trasmissione delle interrogazioni
all’Ufficio Atti Ispettivi

OBIETTIVO N. 4 (peso 20%)

DESCRIZIONE | Attuazione dei controlli previsti da norme regolamentari e dagli atti di disciplina
interna (direttive, circolari e disposizioni di servizio) riguardanti il Sistema

Integrato dei Controlli Interni, escluso il controllo delle Aziende Partecipate

INDICATORE | Dettagliata Relazione attestante i controlli effettuati

OBIETTIVO N. 5 (peso 20%)

DESCRIZIONE | Relazione sull’aggiornamento delle Carte dei Servizi erogati e dei precedenti
questionari alla luce dell’emergenza COVI 19 con I’elencazione dei temi, I’ipotesi di
percorso da effettuare e l’indicazione della costituzione del Gruppo di lavoro
necessario

INDICATORE Trasmissione aggiornamento alla U.O. Controllo di Gestione e al’URP




2- OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI ATTRIBUITI AD ALCUNI DIRIGENTI

CAPI AREA E DIRIGENTI GESTORI DEI CONTRATTI DI SERVIZIO DELLE AZIENDE

PARTECIPATE

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA

TRASPARENZA

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE E RAFFORZARE L’EFFICIENZA E LA QUALITA’DEI

SERVIZI

OBIETTIVO N. 6 (peso 20%)

DESCRIZIONE | Attuazione dei controlli previsti da norme regolamentari e dagli atti di disciplina
interna (direttive, circolari e disposizioni di servizio) riguardanti il Sistema
Integrato dei Controlli Interni, con riferimento alle Aziende Partecipate
INDICATORE Dettagliata Relazione attestante i controlli effettuati
OBIETTIVO N. 7 (peso 20%)
DESCRIZIONE | Partecipazione al processo di negoziazione del Piano Triennale degli obiettivi
strategici 2020/2022 delle Aziende Partecipate.
INDICATORE | Partecipazione alle video conferenze di negoziazione e invio della proposta di Piano al

Segretario Generale entro i termini stabiliti dalle disposizioni di servizio da
quest’ultimo emanate.

SERVIZIO INNOVAZIONE

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E TELEMATICA

OBIETTIVO STRATEGICO: PALERMO CITTA’ INNOVATIVA E TELEMATICA

OBIETTIVO n. 8 (Peso 20%)

DESCRIZIONE

Redazione di un report che illustra lo stato di attuazione della transizione al digitale
dell’ente con riferimento al Piano triennale dell’informatica 2020-2022 redatto
dall’Agenzia per I’Italia Digitale

INDICATORE

Invio del report al Segretario Generale entro il 31.12.2020

SERVIZIO SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO

AREA STRATEGICA: PALERMO CITTA’ DELLA LEGALITA’, DELL’EFFICIENZA E DELLA

TRASPARENZA

OBIETTIVO STRATEGICO: GARANTIRE E RAFFORZARE L’EFFICIENZA E LA

QUALITA’DEI SERVIZI

OBIETTIVO N. 9 (peso 20%)

DESCRIZIONE | Supporto al Segretario Generale per la predisposizione di un protocollo di sicurezza
tra il Comune di Palermo e le OO.SS.
INDICATORE | Trasmissione al Segretario Generale di Relazione/Parere con eventuale integrazione

sulla bozza del protocollo predisposta dalla U.O. Coordinamento Datori di Lavoro




3-OBIETTIVI INDIVIDUALI/COMPORTAMENTALI

Soggetto deputato alla
Descrizione obiettivi
trasmissione del REPORT Peso
n. individuali/comportamentali
all’OIV/ Indicatore
Miglioramento della qualita dei requisiti .

1 . . PR e Segretario Generale o
essenziali delle deliberazioni di C.C. e . . .. 25%
G.C. Indicatore: Predisposizione Report
Rispetto delle circolari emanate in
materia di Sicurezza sui Luoghi di lavoro
da parte dei Datori di Lavoro (escluso e Datori di lavoro

> | Datori di Lavoro) Indicatore: Predisposizione Report o

. . : . . 25%
per gli uffict di rispettiva
Monitoraggio sul rispetto delle circolari | competenza
emanate in materia di Sicurezza sui
luoghi di lavoro (solo Datori di Lavoro)
Rispetto delle direttive emanate dal

3 | Segretario Generale sull’organizzazione e Tutti 1 dirigenti 259
del lavoro in periodo emergenziale in | Indicatore: Predisposizione Report °
attuazione det DPCM emanati
Programmazione semestrale di Area delle
risorse finanziarie da richiedere per le
prestazioni di lavoro straordinario dei
dipendenti (Capi Area) da trasmettere al Dirigenti e Capi Area
Segretario Generale entro 1l 15/12/2020

4 Indicatore:Predisposizione richiesta 250
Programmazione semestrale delle risorse | e report trasmissione (al Capo Area °
finanziare per le prestazioni di lavoro | x 1 Dirigenti e al Segretario Generale
straordinario dei dipendenti assegnati al | per 1 Capi Area)
servizio (tutti 1 dirigenti escluso Capi
Area) da trasmettere al Capo Area entro il
01/12/2020

Totale 100 %

Le schede relative agli obiettivi operativi (PEG e Specifici) assegnati ai singoli servizi/uffici
dell’ Amministrazione, sono riportate in APPENDICE e sono distinte nei due PERIODI 01/01/2020 —
31/07/2020 ¢ 01/08/2020 — 31/12/2020.




Gli obiettivi operativi specifici sono stati declinati in funzione delle Aree Strategiche e Obiettivi

Strategici gia individuati gs. Deliberazione di G.C. n. 192 del 19/10/17.

Aree strategiche desunte
dal programma di

OBIETTIVI STRATEGICI
del Comune di Palermo (2018 - 2022)

mandato
1 | Innovare, semplificare e razionalizzare la macchina amministrativa dellEnte
PALERMO P
2 | Intraprendere azioni volte a garantire maggiore trasparenza e la prevenzione della corruzione
CITTA’ DELLA N P - ; 9 | gi P P
ssicurare un efficace ed equo prelievo tributario
’ LEGALITA’, P
4 | Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei servizi
DELL’EFFICIENZA E d
5 | Garantire a tutti i residenti diritti e sicurezza sul territorio
DELLA
TRASPARENZA 6 Swlupp_are una pollt’lca_ QIeI perso_nale_ a tut,ela_ della qu_al_lta d_el lavoro, del rlconosmm(_ento _deIIa
professionalita e dell’efficienza, efficacia dell’azione amministrativa e del benessere organizzativo
1 | Valorizzazione dell’itinerario Arabo - Normanno
9 Attivazione percorsi istituzionali integrati di politiche educative rivolte all'infanzia e all'adolescenza,
PALERMO rafforzando il legame fra la scuola e la cittd con manifestazioni ed iniziative
CITTA' CULTURALE, |5 | o s citadino, potensiando reforta cuturale - -1 o o oseen=e &
2 DELLO SPORTE Rafforzare lo sport, come elemento per costruire cittadinanza e socialita, implementando e
DELLE POLITICHE | 4 | valorizzando gli impianti sportivi diffusi nei quartieri e nelle aree verdi e valorizzando collaborazione
EDUCATIVE con associazioni e organizzazioni di settore
Palermo Capitale italiana della Cultura 2018 e sede di Manifesta 12
6 | Rilanciare e valorizzare gli spazi culturali della citta e loro fruibilita come beni comuni
Promuovere dimensione comunitaria e assicurare la partecipazione attiva nella vita amministrativa
PALERMO 1 | del Comune di Palermo, attraverso lo sviluppo di percorsi, relazioni e ruoli condivisi fra soggetti
’ istituzionali, associazioni, enti e cittadini
CITTA’ DELLA
ClTTAD'NANZA, 2 | Rafforzare con funzioni, risorse, personale e scelte coerenti il ruolo delle circoscrizioni
DELLA 3 Garantire i diritti sociosanitari, favorendo il diritto allautonomia e i diritti tutti di cittadinanza di
persone con disabilita
disabilita
PAR,TECIPAZIONE’ 4 | Favorire la cultura dell'accoglienza espressa nella “Carta 2015”
DELL A,CCOGLIENZA 5 Affrontare e superare condizioni di poverta e di rischio di poverta sostenendo le fasce deboli della
E DELL’INCLUSIONE popolazione, attraverso interventi rivolti a famiglie, giovani coppie e persone fragili
SOCIALE 6 Sviluppo di politiche per I'auto recupero, I’housing sociale e percorsi di regolarizzazione per il pieno
riconoscimento del diritto alla dignita all’abitare
Consolidare la sensibilita alle tematiche ambientali e coinvolgimento comunitario
2 | Dotare la citta di efficienti servizi di pulizia e decoro, rilanciando la raccolta differenziata
Realizzare nuove scuole, nuovi impianti sportivi diffusi, nuovi spazi verdi, nuovi spazi aggregativi
PALERMO 3 per giovani e anziani, con crescente attenzione ai bambini
4 CITTA’ VIVIBILE, 4 | Rendere Palermo piu ecologica, creando spazi di socialita e vivibilita con le pedonalizzazioni e
agevolando idonei stili di vita
ECOLOGICAE 5 | Realizzare attraverso il nuovo Piano Regolatore una citta piu umana e sostenibile
SOSTENIBILE 6 Favorire ed incrementare la presenza turistica in citta, offrendo servizi di avanguardia, nuovi servizi
e nuove infrastrutture con il coinvolgimento delle realta culturali e imprenditoriali
7 Migliorare la viabilita, promuovendo la mobilitd dolce e sostenibile, strumenti per la mobilita di
massa e reti di piste ciclabili
1 | Aumentare la visibilita e I'attrattivita della citta nell'ambito dello sviluppo economico-imprenditoriale
PALERMO 9 Promuovere nuova occupazione, attivando servizi per I'impiego dei giovani, delle donne e di coloro
5 CITTA’ DEL LAVORO che hanno perso il lavoro e hanno difficolta a trovarne uno
Rafforzare i servizi per le imprese, per I'autoimprenditorialita ed il microcredito e per la apertura e la
E DEL DIRITTO 3 interazione con un mercato sempre piu internazionalizzato
ALL’IMPRESA 4 | Realizzare poli strategici per limprenditoria, promuovendo il recupero di spazi cittadini ed i mercati
storici e rionali
Dotare la citta di infrastrutture e servizi di nuova generazione che guardino al futuro, utilizzando al
PALERMO L meglio il gia realizzato grande anello telematico
H
6| CITTA’ INNOVATIVA 2 | Rafforzare I'informatizzazione e la digitalizzazione dei servizi
E TELEMATICA 3 | Riqualificare il territorio urbano creando sinergie fra centro storico e periferie cittadine




La mappa strategica della Performance ed il collegamento con i diversi livelli organizzativi

Programma di Mandato del Sindaco
(area delle politiche)

Aree Strategiche
(area dei programmi e progetti)

Obiettivo
strategico
pluriennale

Obiettivo

Obiettivo
strategico

luriennale

strategico
pluriennale

Obiettivo

Obiettivo
strategico
bluriennale

strategico
pluriennale

Obiettivo
strategico
pluriennale

Obiettivo
strategico
pluriennale

Obiettivo
strategico
bluriennale

Servizi /Dirigenti di riferimento
(area di attuazione dei programmi e progetti su base annuale)

Obiettivi
operativi
Servizio 1

Obiettivi
operativi
Servizio 2

Obiettivi
operativi
Servizio 3

Obiettivi
operativi
Servizio

Obiettivi
operativi
Servizio n..

Obiettivi
operativi
specifici

PEG

Obiettivi
operativi di

/

UU.OO. /Dipendenti/Titolari P.O./A.P.
(area delle attivita)

Obiettivi
assegnati alle
UU.00.

Obiettivi
assegnati ai
titolari
P.O./A.P.




Gli obiettivi Operativi

Gli obiettivi operativi costituiscono gli obiettivi dell’azione amministrativa relativi all’annualita di

riferimento e si distinguono in:

» obiettivi operativi specifici, connessi all’attuazione di specifici programmi e/o progetti e funzionali
al raggiungimento degli obiettivi strategici dell’ Area/Settore di riferimento;

» obiettivi operativi di PEG, connessi alla gestione ordinaria/attivita istituzionale della struttura di
riferimento.

GIli Ambiti ed indicatori di misurazione

Gli ambiti analitici di misurazione della performance organizzativa sono individuati dall’art. 8 del

D.Lgs. 150/2009 e riguardano:

I’attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita;

b. l’attuazione di Piani e Programmi, ovvero la misurazione dell’effettivo grado di attuazione dei
medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti,
del livello previsto di assorbimento delle risorse;

c. la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso
modalita interattive;

d. la modernizzazione e il miglioramento qualitativo dell’organizzazione e delle competenze
professionali e la capacita di attuazione di piani e programmi;

e. lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini , 1 soggetti interessati, gli utenti e
1 destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione;

f. Tefficienza nell’impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione
dei costi, nonché all’ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi;

g. la qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati;

h. il raggiungimento degli obiettivi delle pari opportunita ed il miglioramento del benessere
organizzativo dei dipendenti.

Elementi fondamentali del sistema di misurazione della performance organizzativa sono gli indicatori
di performance, che sono strumenti che rappresentano gli aspetti rilevanti ai fini del conseguimento degli

obiettivi operativi specifici e di PEG.

Gli indicatori di performance sono classificati nelle seguenti tipologie:
1. Indicatori di input (o di risorse) afferiscono alla misurazione delle risorse impiegate, sia interne
che esterne, espresse in termini finanziari (spese) ed economici (costi), in termini fisici (es.

personale impiegato);



2. Indicatori di processo riguardano la misurazione dei tempi e delle attivita interne svolte per il

raggiungimento dell’output (beni e servizi) destinato agli utenti finali; esempi tipici sono:

a. 1l numero di pratiche espletate da un ufficio;
b. il numero di interventi urgenti del servizio di manutenzione;
c. 1l numero di contravvenzioni;
d. il numero ore di pattugliamento su strada degli Agenti di P.M..
3. Indicatori di output (o risultato) misurano il risultato che si ottiene immediatamente al termine di
un’attivita o di un processo € possono essere espressi sia in termini quantitativi che qualitativi.

Esempi:

a) numero di richieste ricevute a cui ¢ stata fornita risposta da parte dell’ufficio;
b) adozione di uno specifico provvedimento da parte dell’Organo Competente;
c) livello qualitativo dei servizi resi rilevato attraverso indagini di custode;
d) rispetto degli standard previsti dalla Carta dei Servizi.
4. Indicatori di efficienza misurano I’attitudine dei processi produttivi a trasformare gli input(risorse)
negli output(prodotti) nel modo piu conveniente e secondo logiche di razionalita economica e sono

espressi sotto forma di rapporti fra I’ammontare degli input e I’ammontare degli output;

5. Indicatori di out come misurano I’impatto (pit 0 meno immediato) delle attivita svolte sui bisogni

della collettivita dal punto di vista dell’utente del servizio e degli stakeholder.

I Soggetti coinvolti

Il Piano della Performance si avvale del contributo dei seguenti organi dell’A.C.:

1. Consiglio Comunale, con I’adozione del Documento Unico di Programmazione (DUP)e del Bilancio
di Previsione;

2. Giunta Comunale, con I’adozione del PEG e dello stesso Piano della Performance e la formale
assegnazione degli obiettivi ai Dirigenti;

3. Dirigenti, con I’assegnazione degli obiettivi di gruppo ed individuali ai dipendenti

4. Organismo Indipendente di Valutazione (OIV), con la valutazione degli obiettivi assegnati ai

dirigenti e la validazione della Relazione sulla Performance



I/ Sistema dei controlli interni

Con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 04 del 09/02/2017 ¢ stato approvato il regolamento che
disciplina 1’organizzazione, gli strumenti e le modalita di svolgimento dei controlli interni, in attuazione delle
disposizioni di cui agli art. 147 e ss. Del D.Lgs. n. 267/2000 (T.U.E.L), come modificato dal D.L. n. 174 del
10/10/12, convertito nella L. n. 213 del 7/12/12.

I controlli interni mirano ad assicurare il buon andamento dell’azione amm.va, la verifica del rispetto
dei criteri di efficienza, efficacia ed economicita dell’attivita gestionale e la congruenza tra le scelte
dell’indirizzo politico e le relative realizzazioni
Il sistema dei controlli nel rispetto della distinzione fra funzioni di indirizzo e compiti di gestione, ¢ articolato
n:

» Controllo di regolarita amministrativa e contabile - al fine di garantire la legittimita, la
regolarita e la correttezza dell’azione amministrativa

» Controllo di gestione — diretto a verificare 1’azione amministrativa e gestionale condotta dalle
strutture organizzativa dell’Ente

» Controllo strategico - finalizzato a valutare 1’adeguatezza delle scelte compiute in sede di
attuazione dei piani, dei programmi

» Controllo sugli equilibri finanziari — finalizzato a garantire il controllo degli equilibri
finanziari della gestione di competenza, dei residui e della gestione di cassa

» Controllo sulle societa partecipate — diretto a verificare 1’efficacia, efficienza e 1’economicita
degli organi gestionali esterni dell’Ente

» Controllo di qualita dei servizi erogati — attraverso I’impiego di metodologie dirette a
misurare la soddisfazione degli utenti esterni e interni dell’Ente.

In particolare, per 1 controlli relativi al conseguimento degli obiettivi inseriti nel Piano della

Performance si specificano sinteticamente:

I/ Controllo di gestione

Attraverso il controllo di gestione, si tende a garantire I’imparzialita ed il buon andamento della P.A. e
la trasparenza dell’azione amministrativa, nonché assicurare, anche mediante [’adozione di tempestivi
interventi correttivi, la realizzazione degli obiettivi programmati, 1’ottimizzazione dell’impiego delle risorse
umane, strumentali e finanziarie destinate al conseguimento dei risultati previsti nei documenti di
programmazione gestionale.

Le modalita del controllo di gestione si articolano attraverso:



» La programmazione - attivita fondamentale del sistema ¢ la fase in cui, attraverso
I’approvazione da parte della Giunta del Piano Esecutivo di Gestione e del Piano della
Performance, vengono assegnate le risorse finanziarie e gli obiettivi finalizzati a concretizzare le
strategie dell’Ente;

» La raccolta dei dati — consiste nella rilevazione periodica, almeno una volta I’anno a
consuntivo, della raccolta ed elaborazione dei dati gestionali (contabili ed extracontabili);

» La verifica dei risultati ottenuti — si procede all’analisi ed elaborazione dei dati raccolti al fine
di verificare il grado di raggiungimento degli obiettivi operativi di PEG mediante il confronto
tra il valore preventivato e valore effettivo e nella predisposizione dei costi economici riferiti ai
servizi a domanda individuale e del Rapporto di Gestione, destinato agli organi di vertice
dell’Amministrazione (Amministratori, Direttore Generale ove nominato, Dirigenti, Nucleo di
Valutazione/OIV, Sezione regionale di controllo della Corte dei Conti);

I/ Controllo strategico ed il monitoraggio in corso desercizio

Il Controllo Strategico assolve allo scopo di supporto agli organi di indirizzo politico nell’attivita di
pianificazione, programmazione nonché di impulso alla responsabilizzazione dell’apparato burocratico in
quanto finalizzato a verificare lo stato di attuazione dei programmi, secondo le linee approvate dal Consiglio

Comunale.

I documenti di riferimento per tale controllo sono rappresentati
a) dalle linee programmate di Mandato comunicate dal Sindaco al Consiglio Comunale
b) altri atti di indirizzo della Giunta Comunale

¢) dal Documento Unico di Programmazione (D.U.P.) quale strumento di programmazione generale,
contenente anche le linee strategiche di mandato

d) dal PEG (contenente il Piano della Performance ed il Piano Dettagliato degli Obiettivi)

Sulla base degli obiettivi strategici individuati dall’Amministrazione, contenuti nel D.U.P. viene
operato il monitoraggio e la verifica tramite 1’analisi degli obiettivi specifici connessi a ciascun obiettivo

strategico mediante report sintetici prodotti dai dirigenti contenenti 1 dati essenziali per il controllo.

Gli obiettivi operativi specifici sono sottoposti a una verifica semestrale, anche questo sulla base di
idonei report prodotti dai dirigenti, al fine di suggerire 1’adozione di eventuali azioni correttive o la

rimodulazione degli obiettivi non raggiungibili per sopravvenute cause esterne.

Pertanto, anche sulla base degli esiti del predetto Controllo strategico semestrale, gli obiettivi, gli
indicatori e 1 target definiti nel Piano della Performance possono essere rivisti € modificati qualora si rilevino

e/o intervengano circostanze (comunque motivate) tali da renderli non piu significativi o perseguibili.

Tutte le variazioni durante I’esercizio degli obiettivi e degli indicatori della performance organizzativa
e/o individuale devono essere tempestivamente inserite all’interno del Piano e comunicate all’interno e

all’esterno dell’A.C.



I Report del Controllo Strategico viene trasmesso anche all’O.1.V. ai fini del processo di valutazione dei
dirigenti e della Performance dell’Ente e fornisce anche gli elementi per la predisposizione della Relazione di

fine mandato (art. 4 del D.Lgs. n. 149/11).

Di seguito si riportano sinteticamente gli esiti del controllo strategico effettuato nel 2019:

Nel presente Report si riporta una breve sintesi sullo stato di avanzamento del proget b/obiet vo operat o specif co, indicando lo stato di

ciascuna at tita, secondo il seguente schema:
Sostanziaimente regolarell
Con punt idi at enzione

Con crit tita o da avviare
Non valutabil

Stato del Proget t/Oblet o Operat o

ESITO VERIFICA CONTROLLO STRATEGICO 1° semestre 2019:
TOT. OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI assegnat iai Dirigent inel 1° semestre 2019 192 Incidenza
di cui si & riscontrato il seguente stato di avanzamento del proget b/obiet to (step 1° semestre):
Sostanzialmente regolare
dicui 8 (pari al 5,13%) cor: annotazioni da parte delfUF Eio preposto al controllo strategico 159 82,81%
Con punt idi at nzione 14 7,29%
Con crit Gita o da awviare 5 2,60%
Non valutabile (ncssuna verif ca possibile da parte dell'Uf o preposto al controllo strategico permancanza o assenza della 14 7.29%
documentazione ¢/o incoerenza con il valore at tso) ’ b
TOTALE 192 100,00%
Servizi dirigenziali per i quali non risultano assegnat iobiet bi per I'anno 2019 o di fat b non cost tuit inell'anno 2019 sebbene descrit t 6
nel ROUS (nessuna valutazione possibile)
Suddivisione Obiet ti Operat vi Specif ti 1° semestre 2019, per Area Strategica:
ITOT. OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI assegnat iai Dirigent inel 1° semestre 2019 192 indidenza
di cui riferit ialle AREE STRATEGICHE adot #te con D.G. n. 192 del 19/10/2017 riferite al periodo 2018-2022:
| PALFRMO CTTTA' DRLLA [EGALITA!, DFLLFFFICIEN7ZA E DFILA TRASPARFN7A 125 65,10%
2 PALFRMO (TTTA’ CULTURALE, DFLLO SPORT . DFLLE POUTICHE FDUCATIVE 22 11,46%
3 PALFRMO (TTTA’ DRLLA (ITTADINANZA, DFLLA PARTECIPAZIONF, DFLIACCOGUNZA F DFLLINCLUSIONE SOCTALE 20 10,42%
4 PALFRMO (TTTA’ IVIBILF, FCOLOGICA F SOSTENIBILE 12 6,25%
5 PALFRMO (TTTA’ DHELLAVORO E DELDIRITTO ALLTMPRESA 2 1,04%
6 PALERMO (TTTA' INNOVATIVA E TELEMATICA 10 5,21%
obict i1 operat v specif ¢inon collegat iad Arce ¢/0 Obict 14 Strategici 1 0,52%
ESITO VERIFICA CONTROLLO STRATEGICO 2° semestre 2019:
TOT. OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI assegnat iai Dirigent inel 2°semestre 2019 157 Incidenza
di cuisi & riscontrato il seguente stato di avanzamento del proget b/obiet Yo (step 2° semestre):
Sostanzialmente regolare e 143 91,08%
Con punt idi at énzione 5 3,18%
Con crit &ita o da awiare 2 1,27%
Non valutabile* (ncssuna verif ca possibile da parte dell'Uf o preposto al controllo strategico per mancanza o assenza della 7 4.46%
documentazionc ¢/o incocrenza con il valore at tso) 4
TOT | 157 100,00%
“ di cui per Servizi dirigenziali per i quali non risultano assegnat iobiet i per I'anno 2019 o di fat b non cost tuit inell'anno 2019 sebbene 4
\descrit inel ROUS(nessuna valutazione possibile)
Suddivisione Obiet ti Operat i Specif ti 2°semestre 2019, per Area Strategica:
ITOT. OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI assegnat iai Dirigent inel 2°semestre 2019 157 Incidenza
di cui riferit ialle AREE STRATEGICHE adot tte con D.G. n. 192 del 19/10/2017 riferite al periodo 2018-2022:
1 PALFRMO CTTTA' DHLA [FGAUTA', DELLFFFICIENZA F DFLLA TRASPARFNZA 91 57,96%
2 PALFRMO CTTTA’ CULTURALF, DFLLO SPORT F DELLE POUTICHE FDUCATIVE 20 12,74%
3 PALFRMO CTTTA' DHIA (ITTADINANZA. DFLLA PARTECIPAZIONE. DELIZACCOGUENZA F DELLINCULISIONE SOCTALE 16 10,19%
4 PALFRMO CTITTA’ IVIBILF, FCOLOGICA F SOSTENIBILE 14 8,92%
5 PALFRMO (TTTA' DELLAVORO E DELDIRITTO ALLTMPRESA 3 1,91%
6 PALFRMO CTTTA' INNOVATIVA E TEIFMATICA 11 7,01%
obiet "i operat vi speaf &inon oollqggl iadfree oo QtﬁsL 17 8rategiq‘_ ("0‘1 sg;lid!argi 2 1,27%

Tase 157  100,00%



Suddivisione Obiet ti Operat vii Specif ti 1°semestre 2019, per Area Strategica e Obiet to Strategico:
TOT. OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI assegnat iai Dirigent inel 1°semestre 2019 192 Incidenza
di cui riferit iagli OBIETTIVI STRATEGICI adot &t icon D.G. n. 192 del 19/10/2017 (riferit ial periodo 2018-2022):
1. Innovare, semplif care e razionalizzare la macchina amministrat va dell’Ente ¥} 21,88%
2. Intraprendere azioni volte a garant fe maggiore trasparenza e la prevenzione della corruzione 21 10,94%
p g el P P )
) 3. Assicurare un ef £ace ed equo prelievo tributario 13 6,77%
1. PALERMO (ITTA’ DELIA
LEGAUTA’, DELCEFFICIENZA |4 Garant e e raf 6rzare Ief Eienza ¢ la qualita dei servizi 34 17,71%
EDELLA TRASPARENZA - — —
5. Garant fe a tut firesident idirit fe sicurezza sul territorio 4 2,08%
6. Sviluppare una polit ¢a del personale a tutela della qualita del lavoro, del riconoscimento della professionalita e 1 5.73%
dell’ef tienza, ef Eacia dell’azione amministrat va e del benessere organizzat vo y 1370
1. Valorizzazione dell’it nerario Arabo Normanno 3 1,56%
2. At Vazione percorsi ist tuzionali integrat idi polit the educat ve rivolte all'infanzia e all'adolescenza, raf 6rzando il legame 1 0.52%
fra la scuola e la cit & con manifestazioni ed iniziat ve il
2.PAIFERMOCITTA’  [3. Favorire un maggiore coinvolgimento del pubblico ¢ maggiore dif fisione della conoscenza del patrimonio culturale 7 365%
CULTURALE, DEIIO SPORTE [cit adino, potenziando I'of érta culturale /027
DELLE POLITICHE EDUCATIVElz Raf frzare lo sport, come elemento per costruire cit adinanza e socialita, implementando e valorizzando gli impiant i 5 2 60%
sport ¥i dif fisi nei quart eri e nelle aree verdi e valorizzando collaborazione con associazioni e organizzazioni di set bre 10U/
5. Palermo Capitale italiana della Cultura 2018 € sede di Manifesta 12 0 0,00%
6. Rilanciare e valorizzare gli spazi culturali della cit 4 e loro fruibilita come beni comuni 6 3,13%
1. Promuovere dimensione comunitaria e assicurare la partecipazione at ¥a nella vita amministrat va del Comune di 3 156%
Palermo, at taverso lo sviluppo di percorsi, relazioni e ruoli condivisi fra sogget fist tuzionali, associazioni, ent ie cit adini 19070
2. Raf brzare con funzioni, risorse, personale e scelte coerent iil ruolo delle circoscrizioni 7 3,65%
3. PAIERMO (ITTA’ DELIA
CITTADINANZA, DEITA  [3. Garant te i dirit fsocio sanitari, favorendo il dirit 6 all’autonomia e idirit tut dicit adinanza di persone con disabilita 1 0,52%
PARTECIPAZIONE,
DELCACCOGLENZAE 4 Eayorire la cultura dell’accoglienza espressa nella “Carta 2015” 0 0,00%
DELLINCLUSIONE SOCIALE — — - - -
5. Af fontare e superare condizioni di poverta e dirischio di poverta sostenendo le fasce deboli della popolazione, at taverso 4 2 08%
intervent irivolt ia famiglie, giovani coppie e persone fragili s
6. Sviluppo dipolit the per 'autorecupero, I'housing sociale e percorsi di regolarizzazione per il pieno riconoscimento del 3 1.56%
dirit b alla dignita all’abitare 12070
obiet ioperat vispecif ti collegat iall' Area strategica 3 ma senza esplicitare il relat o obiet to strategico 2 1,04%
1. Consolidare la sensibilita alle temat che ambientali e coinvolgimento comunitario 3 1,56%
2. Dotare la cit & dief Eient iservizi dipulizia e decoro, rilanciando la raccolta dif €renziata 2 1,04%
3. Realizzare nuove scuole, nuovi impiant isport ¥i dif fisi, nuovi spazi verdi, nuovi spazi aggregat vi per giovani e anziani, con 3 156%
crescente at tnzione ai bambini 1907
4. PATERMO CITTA’ VIVIBILE, |4. Rendere Palermo piu ecologica, creando spazi di socialita e vivibilita con le pedonalizzazioni e agevolando idonei st 1i di 1 052%
ECOLOGICA ESOSTENIILE |vita e
5. Realizzare at taverso il nuovo Piano Regolatore una cit & piu umana e sostenibile 1 0,52%
6. Favorire ed incrementare la presenza turist ta in cit &, of fendo servizi di avanguardia, nuovi servizi e nuove infrastrut tire 2 1.04%
con il coinvolgimento delle realta culturali e imprenditoriali s
7. Migliorare la viabilita, promuovendo la mobilita dolce e sostenibile, strument iper la mobilita di massa e ret idi piste 0 0.00%
ciclabili )
1. Aumentare la visibilita e 'at tat ¥ita della cit & nell'ambito dello sviluppo economico-imprenditoriale 1 0,52%
S PALERMO CITTA’ DEL 2. Promuovere nuova occupazione, at ando servizi per I'impiego dei giovani, delle donne e di coloro che hanno perso il 1 0,52%
lavoro e hanno dif £olta a trovarne uno
LAVORO EDELDIRITTO o : — — : —
ALLIMPRESA 3.Raf brzare i servizi per le imprese, per 'autoimprenditorialita ed il microcredito e per la apertura e la interazione con un 0 0.00%
mercato sempre pit internazionalizzato !
4. Realizzare poli strategici per I'imprenditoria, promuovendo il recupero di spazi cit adini ed i mercat istorici ¢ rionali 0 0,00%
1. Dotare la cit & di infrastrut tire e servizi dinuova generazione che guardino al futuro, ut lizzando al meglio il gia realizzato 2 1.04%
R grande anello telemat to aail
6. PALERMO CITTA' - — — —
INNOVATIVA E TELEMATICA [2. Raf rzare I'informat zzazione e la digitalizzazione dei servizi 7 3,65%
3. Riqualif care il territorio urbano creando sinergie fra centro storico e periferie cit adine 1 0,52%
obiet ¥ioperat ¥i specif tinon collegat iad Aree e/0 Obiet i Strategici 1 0,52%
Totale 192 100,00%




Suddivisione Obiet bi Operat vi Specif ti 2°semestre 2019, per Area Strategica e Obiet bo Strategico:
TOT. OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI assegnat iai Dirigent inel 2°semestre 2019 157 Incidenza
di cui riferit iagli OBIETTIVI STRATEGICI adot &t icon D.G. n. 192 del 19/10/2017 (riferit ial periodo 2018-2022):
1. Tnnovare, semplif tare e razionalizzare la macchina amministrat va dell’Ente 39 24,84%
2. Intraprendere azioni volte a garant fe maggiore trasparenza e la prevenzione della corruzione 16 10,19%
3. Assicurare un ef tace ed equo prelievo tributario 9 5,73%
1. PATERMO CITTA’ DEITA - - o —
LEGALITA’, DELLEFFICIENZA |4- Garant fe e raf 6rzare I'ef Eienza e la qualita dei servizi 20 12,74%
EDELIATRASPARENZA |5 Garant te a tut i resident idirit fe sicurezza sul territorio 3 1,91%
6. Sviluppare una polit ca del personale a tutela della qualita del lavoro, del riconoscimento della professionalita e 3 1.91%
dell’ef Eienza, ef facia dell’azione amministrat va e del benessere organizzat vo 19270
obiet bo strategico non esplicitato 1 0,64%
1. Valorizzazione dell’it nerario Arabo Normanno 2 1,27%
2. At Wazione percorsi ist tuzionali integrat idi polit the educat ve rivolte all'infanzia e all'adolescenza, raf 6rzando il legame 0 0.00%
fra la scuola e la cit & con manifestazioni ed iniziat e e
3. Favorire un maggiore coinvolgimento del pubblico e maggiore dif fisione della conoscenza del patrimonio culturale 6 382%
2. PAIERMO CITTA’ cit adino, potenziando I'of €rta culturale 1964
CULTURALE, DELLO SPORTE |4, Raf 6rzare lo sport, come elemento per costruire cit adinanza e socialita, implementando e valorizzando gli impiant i 5 318%
DELLE POUTICHE EDUCATIVE|sport ¥ dif fisi nei quart eri e nelle aree verdi e valorizzando collaborazione con associazioni e organizzazioni di set bre 1870
5. Palermo Capitale italiana della Cultura 2018 e sede di Manifesta 12 0 0,00%
6. Rilanciare e valorizzare gli spaz culturali della cit & e loro fruibilita come beni comuni 6 3,82%
obiet Yo operat iro specif o trasversale a piu obiet Vi strategici collegat iall'Area strategica 2 1 0,64%
1. Promuovere dimensione comunitaria e assicurare la partecipazione at a nella vita amministrat a del Comune di 5 318%
Palermo, at taverso lo sviluppo di percorsi, relazioni e ruoli condivisi fra sogget {ist tuzionali, associazioni, ent ie cit adini )07
2. Raf brzare con funzioni, risorse, personale e scelte coerent iil ruolo delle circoscrizioni 4 2,55%
3. PAIERMO CITTA’ DEITA
CITTADINANZA, DELLA 3, Garant te i dirit iSocio sanitari, favorendo il dirit b all’autonomia e i dirit ftut idicit adinanza di persone con disabilita 1 0,64%
PARTECIPAZIONE,
DELLACCOGLIENZAE 4. Favorire la cultura dell’accoglienza espressa nella “Carta 2015 0 0,00%
DELLINCIUSIONESOCIALE 5 "Af fontare superare condizioni di poverta e dirischio di poverta sostenendo le fasce deboli della popolazione, at taverso 3 1.91%
intervent irivolt ia famiglie, giovani coppie e persone fragili Gt
6. Sviluppo di polit the per I'autorecupero, 'housing sociale e percorsi di regolarizzazione per il pieno riconoscimento del 3 1.91%
dirit o alla dignita all’abitare 19270
1. Consolidare la sensibilita alle temat the ambientali e coinvolgimento comunitario 3 1,91%
2. Dotare la cit & dief Eient iservizi di pulizia e decoro, rilanciando la raccolta dif €renziata 1 0,64%
3. Realizzare nuove scuole, nuovi impiant isport vi dif fisi, nuovi spazi verdi, nuovi spaz aggregat vi per giovani e anziani, con ) 127%
crescente at tnzione ai bambini 1210
4. Rendere Palermo piti ecologica, creando spazi di socialita e vivibilita con le pedonalizzazioni e agevolando idonei st 1i di 1 0.64%
4. PALERMO CITTA’ VIVIBILE, |vita R
BOOIOGICAE SOSTENIBILE 5. Realizzare at taverso il nuovo Piano Regolatore una cit & pil umana e sostenibile 2 1,27%
6. Favorire ed incrementare la presenza turist ¢a in cit &, of fendo servizi di avanguardia, nuovi servizi e nuove infrastrut tire 2 1.27%
con il coinvolgimento delle realta culturali e imprenditoriali e
7. Migliorare la viabilita, promuovendo la mobilita dolce e sostenibile, strument iper la mobilita di massa e ret idi piste 2 1.27%
ciclabili ’
obiet bo strategico non esplicitato 1 0,64%
1. Aumentare la visibilita e l'at tat ¥ita della cit & nell'ambito dello sviluppo economico-imprenditoriale 0 0,00%
2. Promuovere nuova occupazione, at ando servizi per 'impiego dei giovani, delle donne e di coloro che hanno perso il 1 0.64%
5. PALERMO CITTA’ DEL  [lavoro € hanno dif £olta a trovarne uno et
[AVORO EDELDIRITTO (3 Raf brzare i servizi per le imprese, per 'autoimprenditorialita ed il microcredito e per la apertura e la interazione con un 0 0.00%
ALLIMPRESA mercato sempre pill internazionalizzato e
4. Realizzare poli strategici per I'imprenditoria, promuovendo il recupero di spazi cit adini ed i mercat istorici e rionali 0 0,00%
obiet bo strategico non esplicitato 2 1,27%
1. Dotare la cit & di infrastrut tire e servizi dinuova generazione che guardino al futuro, ut lizzando al meglio il gia realizzato 1 0.64%
s grande anello telemat co 170
6. PATERMO CITTA’ - — ——— —
INNOVATIVA E TELEMATICA 2. Raf 6rzare I'informat zazione e la digitalizzazione dei servizi 9 573%
3. Riqualif care il territorio urbano creando sinergie fra centro storico e periferie cit adine 1 0,64%
obiet i operat i specif &i non collegat iad Aree /o Obiet i Srategici 2 1,27%
Totale 157 100,00%

I/ Controllo sulla qualita dei servizi erogati

Trattasi di controllo sulla qualita dei servizi che viene effettuato direttamente e/o tramite organismi
gestionali esterni, anche attraverso I’impiego di modalita dirette a misurare la soddisfazione degli utenti
esterni e interni dell’Ente, al fine di valutare la trasparenza, I’integrita dell’azione amministrativa, I’efficacia

del servizio ed individuare le eventuali criticita al fine di adottare idonee azioni correttive.

I controlli di qualita vengono eseguiti in rapporto alla:



- Qualita erogata — riguarda 1 servizi pubblici forniti direttamente dall’Ente per 1 quali il monitoraggio
¢ effettuato mediante la misurazione degli indicatori della qualita dei servizi riportati nella Carta dei
Servizi

- Qualita percepita — riguarda sia i servizi erogati direttamente dall’Ente che 1 servizi esternalizzati a
Societa partecipate per 1 quali il monitoraggio ¢ realizzato attraverso indagini sulla soddisfazione degli
utenti sia interni che esterni (indagini di customer) e attraverso la gestione e 1’analisi dei reclami e delle
segnalazioni

Costituiscono strumenti del controllo di qualita:

» La Carta dei Servizi - costituisce uno strumento imprescindibile di specificazione degli
standard cui deve essere uniformata 1’erogazione dei pubblici servizi a tutela della loro qualita.
Contiene la mappatura dei servizi erogati al cittadino con I’indicazione degli standard quali-
quantitativi che I’ Amministrazione si impegna ad erogare nel tempo.

» Le certificazioni di qualita — definiscono i requisiti per la realizzazione di un sistema di
gestione della qualita finalizzata ad conseguire o incrementare la soddisfazione dell’utente
/cliente. Il Comune di Palermo non si obbliga a certificare i propri servizi ma promuove
I’utilizzo delle certificazioni di qualita come strumento di garanzia negli affidamenti per la
somministrazione e/o fornitura di beni e servizi. Pertanto devono essere specificatamente
individuati nel Piano Annuale della Qualita 1 servizi per 1 quali I’Amministrazione decide di
certificare la qualita.

» Le attivita di benchmarching (miglioramento della performance) — il confronto con le altre
Amministrazioni permette all’Ente di migliorare 1 propri processi attraverso 1’esperienza
acquisita da queste.

» Le indagini di customer satisfaction — costituiscono uno strumento fondamentale e strategico
in quanto attraverso la percezione degli utenti un servizio potra essere riprogettato o migliorato.
Le indagini di customer satisfaction sono svolte dagli Uffici che erogano 1 servizi secondo le
indicazioni e modalita stabilite nel Piano della qualita.

» Gli indicatori di qualita — sono strumenti in grado di misurare I’andamento di un fenomeno che
si ritiene rappresentativo per I’analisi, sono quantificazioni, misure o rapporti tra misure in grado
di rappresentare in modo affidabile un certo fenomeno d’interesse.

Ad ogni indicatore ¢ associato un “valore programmato” che insieme determinano lo standard.
Gli indicatori sono individuati dagli uffici che erogano i servizi e contenuti nella carta dei servizi.

» La gestione dei reclami e delle segnalazioni effettuate dall’utente interno/esterno — La
gestione dei reclami ¢ effettuata dall’Ufficio relazioni con il Pubblico (URP) e costituisce
un’azione fondamentale in quanto consente da un lato di migliorare il servizio alla luce delle
osservazioni provenienti dall’utente e dall’altro permette di accrescere il consenso per
un’organizzazione attenta alle esigenze ed ai feedback dei suoi utenti/clienti.

La qualita dei servizi erogata ¢ misurata con cadenza semestrale in corrispondenza
dell’aggiornamento della Carta dei Servizi.
La qualita dei servizi percepita ¢ misurata con cadenza almeno annuale, secondo le indicazioni contenute
nel Piano della Qualita approvato dalla Giunta Comunale
Degli esiti del controllo sulla qualita dei servizi erogati si tiene conto nella valutazione della performance

organizzativa dell’Ente
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PIANO DELLA PERFORMANCE 2020
INDICE SCHEDE OBIETTIVI DIRIGENZIALI
PARTE | DAL 01/01/2020 AL 31/07/2020

Collocazione struttura Settori/Uffici Servizi/funzioni Pagina
Capo Area Direzione Generale 1
Servizio Controllo Amministrativo e 2
Giuridico delle Societa Partecipate
Servizio Innovazione 3
AREA DELLA
DIREZIONE Servizio Fondi Extracomunali 4
GENERALE
Dirigente di Settore/Responsabile 5
Contenzioso del lavoro
SETTORE RISORSE UMANE Servizio Gestione Risorse Umane 6
Servizio Acquisizione Risorse 7
Umane
SEGRETERIA UFFICIO DI STAFF DEL Searetario Generale 8
GENERALE SEGRETARIO GENERALE g
Vice Segretario Generale 10
UFFICIO DI STAFF DEL
;’ECﬁE‘ZifZETERIA VICE SEGRETARIO Servizio Approvvigionamenti 11
GENERALE
Servizio Contratti 12
UFFICIO AUTONOMO , .
AL CONSIGLIO gzr:'::lc;,:;:etonomo al Consiglio 13
COMUNALE
UFFICIO DI GABINETTO Capo di Gabinetto 14
Vice Capo di
Gabinetto/Responsabile Sviluppo
Strategico, Turismo, Statistica, 15
GABINETTO DEL Cerimoniale, Relazioni
SINDACO SETTORE SVILUPPO Internazionali, Cooperazione e
STRATEGICO Comunicazione
Servizio Cerimoniale, Relazioni
Internazionali, Sport, Cooperazione 16
e Comunicazione
AREA
DELL'’AVVOCATURA Avvocato Capo Coordinatore 17

COMUNALE




Ragioniere Generale 18
Vice Ragioniere
Generale/Responsabile Impegni, 19
Interventi Finanziari, OO.PP e
Contabilita
Servizio Spese 20
Servizio Personale 21
Servizio Entrate, Tributario ed 22
AREA DELLA Economato
RAGIONERIA Servizio E ico Fi ..
GENERALE, TRIBUTI, delt;wﬁo tco_no:mco inanziario 23
PATRIMONIO E elle Fartecipate
PARTECIPATE
Dirigente di Settore/Responsabile 24
Contenzioso e Tributi Minori
SETTORE TRIBUTI Servizio ICI/IMU/TASI 25
Servizio TARSU/TARES/TARI 26
Dirigente si Settore/Responsabile 27
SETTORE DELLE RISORSE |Risorse Immobiliari
IMMOBILIARI
Servizio Cimiteri 28
Capo Area/Responsabile
Progettazione Strategica e 29
Promozione Culturale
AREA DELLE
CULTURE Servizio Musei e Spazi Espositivi 30
Servizio Sistema Bibliotecario,
Spazi Etnoantropologici e Archivio 31
Cittadino
Capo Area/Responsabile Servizio 32
Integrato 0/6
Servizio Attivita Rivolte alla Scuola
' . 33
AREA dell'Infanzia
DELL'EDUCAZIONE,
FORMAZIONE E Servizio Attivita Rivolte alla Scuola
, . 34
POLITICHE dell'Obbligo
GIOVANILI
Servizio Politiche Giovanili, del
Lavoro, di Genere, Salute e 35

Formazione Professionale




Capo Area/Responsabile

Cittadinanza Solidale 36
Servizio Sostegno alla Comunita,
Contrasto alla Poverta e Servizio 37
Sociale
SETTORE CITTADINANZA
SOLIDALE Servizio Distretto Socio Sanitario e 38
Progettazione
Servizio Dignita dell’Abitare 39
AREA DELLA
CITTADINANZA Servizio Gestione Amministrativa e 40
liquidazioni
Dirigente di Settore/Responsabile 41
SETTORE SERVIZI Elettorale e Stato Civile
DEMOGRAFICI
Servizio Anagrafe 42
SETTORE Dir{'g'e{rte olli S.ettore/R'espons.at?ile_ 43
PARTECIPAZIONE Attivita Istituzionale Circoscrizioni
ISTITUZIONALE Servizio Attivita Delegata 44
Circoscrizioni
Capo Area/Responsabile Sviluppo 45
Economico
Servizio Igiene, Sanita, Farmacie,
AREA DELLO Benessere Animale e Mercati 46
SVILUPPO | Generali
ECONOMICO Servizio SUAP 47
Servizio Rilascio Concessioni Suolo 48
Pubblico e Pubblicita
Ingegnere Capo - Responsabile
Coordinamento Generale della 49
Programmazione OO.PP.
Servizio Sicurezza Luoghi di Lavoro 50
Servizio Espropriazioni 51
Servizio Protezione Civile 52
AREA TECNICA Dirigente di Settore/Responsabile 53
DELLA Citta Storica
RIGENERAZIONE Servizio Infrastrutture e Servizi a 54
ggs::m EDELLE  |seTTORE 0O.PP. Rete
o Servizio Edilizia Pubblica 55
Servizio Edilizia Scolastica 56
Dirigente di Settore/Responsabile 57
Sportello Unico Edilizia Privata
SETTORE EDILIZIA — —
PRIVATA SeI.'\{lZ.IO Condono e Abusivismo 58
Edilizio
Servizio Amministrativo 59




Capo Area/Responsabile

Pianificazione del Territorio, del 60
AREA DELLA Mare e delle Coste
PIANIFICAZIONE Servizio Mobilita Urbana 61
URBANISTICA Servizio Trasporto Pubblico di 62
| Massa
Servizio Ambiente 63
Capo Area/Responsabile del Verde 64
Urbano
AREA DEL DECORO Servizio Decoro Urbano, Cantiere 65
URBANO E DEL Comunale e Autoparco
VERDE
COORDINAMENTO Dirigente Responsabile del 66
INTERVENTI COIME Coordinamento Interventi COIME
Comandante Corpo di P.M. -
Responsabile Coordinamento e 67
Sicurezza Stradale
AREA DELLA POLIZIA 5’_"‘?1 Cm:’;‘,’a:fep' stft‘_’"safl"e 68
MUNICIPALE Ig.l .afwza jvita Produttive e
Edilizie
Servizio Supporto Generale e 69

Procedure Sanzionatorie
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