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La mappa strategica della Performance ed il collegamento con i diversi livelli organizzativi  
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Il Sistema dei controlli interni 
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Il Controllo di gestione  
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Il Controllo strategico ed il monitoraggio in corso d’esercizio 
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C"#F(/*)-&#G(.05(/*#05(/0(%(#6*//(#G;/5;)(#9H!I#*#,*6*#60#J(%01*,5(#!9 ' '$''&
K"#L0/(%20()*#*#'(/&)033()*#:/0#,.(30#2;/5;)(/0#6*//(#205 5B#*#/&)&#1);0?0/05B#2&-*#?*%0#2&-;%0 * )$#)&

) #$,*&

9"#L(1 1&)3()*#2&%#1;%30&%0+#)0,&),*+#.*),&%(/*#*#,2*/5*#2&*)*%5 0#0/#);&/&#6*//*#20)2&,2)030&%0 + )$*,&

<"#A()(%5 0)*#0#60)05 50#,&20&#,(%05()0+#1('&)*%6&#0/#60)05 5&#(//7(;5&%&-0(#*#0#60)05 50#5;5 50#60#205 5(60%(%3(#60#.*),&%*#2&%#60,(?0/05B # '$,"&

@"#M('&)0)*#/(#2;/5;)(#6*//7(22&:/0*%3(#*,.)*,,(#%*//(#NG()5(#9H!CO ' '$''&
! "$'%&

) #$,*&
&?0*5 50'0#&.*)(5 0'0#,.*201 020#2&//*:(5 0#(//P=)*(#,5)(5*:02(#<#-(#,*%3(#*,./0205()*#0/#)*/(5 0'&#&?0*5 50'&#,5)(5*:02& " #$'!&
!"##G&%,&/06()*#/(#,*%,0?0/05B#(//*#5*-(5 024*#(-?0*%5(/0#*#2&0%'&/:0-*%5&#2&-;%05()0& ) #$,*&
9"#Q&5()*#/(#205 5B#60#*1 1020*%5 0#,*)'030#60#.;/030(#*#6*2&)&+#)0/(%20(%6&#/(#)(22&/5(#601 1*)*%30(5( " #$'!&

) #$,*&

# '$,"&
C"#L*(/033()*#(5 5)('*),&#0/#%;&'&#F0(%&#L*:&/(5&)*#;%(#205 5B#.0R#;-(%(#*#,&,5*%0?0/* # '$,"&

" #$'!&

' '$''&
!"#=;-*%5()*#/(#'0,0?0/05B#*#/P(5 5)(5 50'05B#6*//(#205 5B#%*//P(-?05&#6*//&#,'0/;..&#*2&%&-02&S0-.)*%605&)0(/* # '$,"&

# '$,"&

' '$''&
@"#L*(/033()*#.&/0#,5)(5*:020#.*)#/70-.)*%605&)0(+#.)&-;&'*%6&#0/#)*2;.*)&#60#,.(30#205 5(60%0#*6#0#-*)2(5 0#,5&)020#*#)0&%(/0 ' '$''&

" #$'!&
9"#L(1 1&)3()*#/70%1&)-(5 033(30&%*#*#/(#60:05(/033(30&%*#6*0#,*)'030 + )$*,&
<"#L0>;(/01 02()*#0/#5*))05&)0&#;)?(%&#2)*(%6&#,0%*):0*#1)(#2*%5)&#,5&)02&#*#.*)01*)0*#205 5(60%*# # '$,"&

&?0*5 50'0#&.*)(5 0'0#,.*201 020#%&%#2&//*:(5 0#(6#=)**#*T&#U?0*5 50'0#V5)(5*:020 # '$,"&
Totale 386 #''$''&

?+?@*+A=B??=C=*+DBE:?=C=*!DBF=G=F=*0&&);(0- $*0$*H$/$;)(- $*()I*34&)5)&-/)*6738
#$*1"$*/$2)/$- $*0;I$*+A=B??=C=*!?E:?BJ=F=*0#'- -0- $*1'(*H@J@*(@*386*#)I*38K37K673L*M/$2)/$- $*0I*.)/$'#'*673NO6766P<

!"#F=W8LJU#G$XX=7#Q8WW=#
W8A=W$X=7+#Q8WW78MM$G$8EY=#

8#Q8WW=#XL=VF=L8EY=

K"#V'0/;..()*#;%(#.&/05 02(#6*/#.*),&%(/*#(#5;5*/(#6*//(#>;(/05B#6*/#/('&)&+#6*/#)02&%&,20-*%5&#6*//(#.)&1*,,0&%(/05B#*#
6*//7*1 1020*%3(+#*1 102(20(#6*//7(30&%*#(--0%0,5)(5 0'(#*#6*/#?*%*,,*)*#&):(%033(5 0'&

9"#F=W8LJU#G$XX=7#
GZWXZL=W8+#Q8WWU#VFULX#8#
Q8WW8#FUW$X$G[8#8QZG=X$D8

9"#=5 50'(30&%*#.*)2&),0#0,5 05;30&%(/0#0%5*:)(5 0#60#.&/05 024*#*6;2(5 0'*#)0'&/5*#(//P0%1(%30(#*#(//P(6&/*,2*%3(+#)(1 1&)3(%6&#0/#/*:(-*#
1)(#/(#,2;&/(#*#/(#205 5B#2&%#-(%01*,5(30&%0#*6#0%030(5 0'*#
<"#M('&)0)*#;%#-(::0&)*#2&0%'&/:0-*%5&#6*/#.;??/02&#*#-(::0&)*#601 1;,0&%*#6*//(#2&%&,2*%3(#6*/#.(5)0-&%0&#2;/5;)(/*#
205 5(60%&+#.&5*%30(%6&#/7&1 1*)5(#2;/5;)(/*
@"#L(1 1&)3()*#/&#,.&)5+#2&-*#*/*-*%5&#.*)#2&,5);0)*#205 5(60%(%3(#*#,&20(/05B+#0-./*-*%5(%6&#*#'(/&)033(%6&#:/0#0-.0(%5 0#
,.&)5 0'0#601 1;,0#%*0#>;()5 0*)0#*#%*//*#()**#'*)60#*#'(/&)033(%6&#2&//(?&)(30&%*#2&%#(,,&20(30&%0#*#&):(%033(30&%0#60#,*5 5&)*

<"#F=W8LJU#G$XX=7#Q8WW=#
G$XX=Q$E=EY=+#Q8WW=#

F=LX8G$F=Y$UE8+#
Q8WW7=GGUAW$8EY=#8#

Q8WW7$EGWZV$UE8#VUG$=W8

!"#F)&-;&'*)*#60-*%,0&%*#2&-;%05()0(#*#(,,02;)()*#/(#.()5*20.(30&%*#(5 50'(#%*//(#'05(#(--0%0,5)(5 0'(#6*/#G&-;%*#60#
F(/*)-&+#(5 5)('*),&#/&#,'0/;..&#60#.*)2&),0+#)*/(30&%0#*#);&/0#2&%60'0,0#1)(#,&::*5 50#0,5 05;30&%(/0+#(,,&20(30&%0+#*%5 0#*#205 5(60%0#

C"#=1 1)&%5()*#*#,;.*)()*#2&%6030&%0#60#.&'*)5B#*#60#)0,240&#60#.&'*)5B#,&,5*%*%6&#/*#1(,2*#6*?&/0#6*//(#.&.&/(30&%*+#(5 5)('*),&#
0%5*)'*%5 0#)0'&/5 0#(#1(-0:/0*+#:0&'(%0#2&..0*#*#.*),&%*#1)(:0/0
K"#V'0/;..&#60#.&/05 024*#.*)#/7(;5&)*2;.*)&+#/74&;,0%:#,&20(/*#*#.*)2&),0#60#)*:&/()033(30&%*#.*)#0/#.0*%&#)02&%&,20-*%5&#6*/#
60)05 5&#(//(#60:%05B#(//7(?05()*

@"#F=W8LJU#G$XX=7#D$D$\$W8+#
8GUWUA$G=#8#VUVX8E$\$W8

<"#L*(/033()*#%;&'*#,2;&/*+#%;&'0#0-.0(%5 0#,.&)5 0'0#601 1;,0+#%;&'0#,.(30#'*)60+#%;&'0#,.(30#(::)*:(5 0'0#.*)#:0&'(%0#*#(%30(%0+#2&%#
2)*,2*%5*#(5 5*%30&%*#(0#?(-?0%0
@"#L*%6*)*#F(/*)-&#.0R#*2&/&:02(+#2)*(%6&#,.(30#60#,&20(/05B#*#'0'0?0/05B#2&%#/*#.*6&%(/033(30&%0#*#(:*'&/(%6&#06&%*0#,5 0/0#60#
'05(

K"#M('&)0)*#*6#0%2)*-*%5()*#/(#.)*,*%3(#5;)0,5 02(#0%#205 5B+#&1 1)*%6&#,*)'030#60#('(%:;()60(+#%;&'0#,*)'030#*#%;&'*#0%1)(,5);5 5;)*#
2&%#0/#2&0%'&/:0-*%5&#6*//*#)*(/5B#2;/5;)(/0#*#0-.)*%605&)0(/0
]"#J0:/0&)()*#/(#'0(?0/05B+#.)&-;&'*%6&#/(#-&?0/05B#6&/2*#*#,&,5*%0?0/*+#,5);-*%5 0#.*)#/(#-&?0/05B#60#-(,,(#*#)*5 0#60#.0,5*#
202/(?0/0

C"#F=W8LJU#G$XX=7#Q8W#
W=DULU#8#Q8W#Q$L$XXU#

=WW7$JFL8V=

9"#F)&-;&'*)*#%;&'(#&22;.(30&%*+#(5 50'(%6&#,*)'030#.*)#/70-.0*:&#6*0#:0&'(%0+#6*//*#6&%%*#*#60#2&/&)&#24*#4(%%&#.*),&#0/#
/('&)&#*#4(%%&#601 102&/5B#(#5)&'()%*#;%&#
<"L(1 1&)3()*#0#,*)'030#.*)#/*#0-.)*,*+#.*)#/7(;5&0-.)*%605&)0(/05B#*6#0/#-02)&2)*605&#*#.*)#/(#(.*)5;)(#*#/(#0%5*)(30&%*#2&%#;%#
-*)2(5&#,*-.)*#.0R#0%5*)%(30&%(/033(5&

K"#F=W8LJU#G$XX=7#
$EEUD=X$D=#8#X8W8J=X$G=

!"#Q&5()*#/(#205 5B#60#0%1)(,5);5 5;)*#*#,*)'030#60#%;&'(#:*%*)(30&%*#24*#:;()60%&#(/#1;5;)&+#;5 0/033(%6&#(/#-*:/0&#0/#:0B#)*(/033(5&#
:)(%6*#(%*//&#5*/*-(5 02&



! !
! !

!

!

!
!
!
Il Controllo sulla qualità dei servizi erogati  
!
`+&11&7%! )%! .('1+(##(! 70##&! 40&#%1?! )*%! 7*+>%8%! .C*! >%*'*! *,,*110&1(! )%+*11&-*'1*! *M(! 1+&-%1*! (+3&'%7-%!

3*71%('&#%! *71*+'%B! &'.C*! &11+&>*+7(! #5%-2%*3(! )%! -()&#%1?! )%+*11*! &! -%70+&+*! #&! 7())%7,&8%('*! )*3#%! 01*'1%!

*71*+'%!*!%'1*+'%!)*##5Q'1*B!&#!,%'*!)%!>&#01&+*!#&!1+&72&+*'8&B!#5%'1*3+%1?!)*##5&8%('*!&--%'%71+&1%>&B!#5*,,%.&.%&!

)*#!7*+>%8%(!*)!%')%>%)0&+*!#*!*>*'10&#%!.+%1%.%1?!&#!,%'*!)%!&)(11&+*!%)('**!&8%('%!.(++*11%>*F!

"!.('1+(##%!)%!40&#%1?!>*'3('(!*7*30%1%!%'!+&22(+1(!&##&W!

!"##$%$&$'()*+,$)- -$%$*+.)/0- $%$*!.)1$2 $1$*34&)5)&-/)*36789*.)/*:/)0*!-/0-);$10*)*+,$)- -$%'*!-/0-);$1'<
7=> ?(1$#)(@0

!"#$%%&'()*+#,*-./01 02()*#*#)(30&%(/033()*#/(#-(2240%(#(--0%0,5)(5 0'(#6*//78%5* !" #$%&$'
9"#$%5)(.)*%6*)*#(30&%0#'&/5*#(#:()(%5 0)*#-(::0&)*#5)(,.()*%3(#*#/(#.)*'*%30&%*#6*//(#2&));30&%* () (*%("'
<"#=,,02;)()*#;%#*1 102(2*#*6#*>;&#.)*/0*'&#5)0?;5()0& " +%,!'
@"#A()(%5 0)*#*#)(1 1&)3()*#/7*1 1020*%3(#*#/(#>;(/05B#6*0#,*)'030 #* (#%,$'
C"#A()(%5 0)*#(#5;5 50#0#)*,06*%5 0#60)05 50#*#,02;)*33(#,;/#5*))05&)0& ! (%"('

! (%"('
obiet tivo strategico non esplicitato ( *%)$'
!"#D(/&)033(30&%*#6*//705 0%*)()0&#=)(?&#E&)-(%%& # (%#,'

* *%**'

) !%&#'

+ !%(&'
C"#F(/*)-&#G(.05(/*#05(/0(%(#6*//(#G;/5;)(#9H!I#*#,*6*#60#J(%01*,5(#!9 * *%**'
K"#L0/(%20()*#*#'(/&)033()*#:/0#,.(30#2;/5;)(/0#6*//(#205 5B#*#/&)&#1);0?0/05B#2&-*#?*%0#2&-;%0 ) !%&#'
obiet tivo operat ivo specif ico trasversale a più obiet tivi strategici collegat i all'Area strategica 2 ( *%)$'

+ !%(&'

9"#L(1 1&)3()*#2&%#1;%30&%0+#)0,&),*+#.*),&%(/*#*#,2*/5*#2&*)*%5 0#0/#);&/&#6*//*#20)2&,2)030&%0 $ #%++'
<"#A()(%5 0)*#0#60)05 50#,&20&#,(%05()0+#1('&)*%6&#0/#60)05 5&#(//7(;5&%&-0(#*#0#60)05 50#5;5 50#60#205 5(60%(%3(#60#.*),&%*#2&%#60,(?0/05B ( *%)$'
@"#M('&)0)*#/(#2;/5;)(#6*//7(22&:/0*%3(#*,.)*,,(#%*//(#NG()5(#9H!CO * *%**'

! (%"('

! (%"('

!"##G&%,&/06()*#/(#,*%,0?0/05B#(//*#5*-(5 024*#(-?0*%5(/0#*#2&0%'&/:0-*%5&#2&-;%05()0& ! (%"('
9"#P&5()*#/(#205 5B#60#*1 1020*%5 0#,*)'030#60#.;/030(#*#6*2&)&+#)0/(%20(%6&#/(#)(22&/5(#601 1*)*%30(5( ( *%)$'

# (%#,'

( *%)$'

C"#L*(/033()*#(5 5)('*),&#0/#%;&'&#F0(%&#L*:&/(5&)*#;%(#205 5B#.0Q#;-(%(#*#,&,5*%0?0/* # (%#,'
# (%#,'

# (%#,'
obiet tivo strategico non esplicitato ( *%)$'
!"#=;-*%5()*#/(#'0,0?0/05B#*#/R(5 5)(5 50'05B#6*//(#205 5B#%*//R(-?05&#6*//&#,'0/;..&#*2&%&-02&S0-.)*%605&)0(/* * *%**'

( *%)$'

* *%**'
@"#L*(/033()*#.&/0#,5)(5*:020#.*)#/70-.)*%605&)0(+#.)&-;&'*%6&#0/#)*2;.*)&#60#,.(30#205 5(60%0#*6#0#-*)2(5 0#,5&)020#*#)0&%(/0 * *%**'
obiet tivo strategico non esplicitato # (%#,'

( *%)$'
9"#L(1 1&)3()*#/70%1&)-(5 033(30&%*#*#/(#60:05(/033(30&%*#6*0#,*)'030 " +%,!'
<"#L0>;(/01 02()*#0/#5*))05&)0&#;)?(%&#2)*(%6&#,0%*):0*#1)(#2*%5)&#,5&)02&#*#.*)01*)0*#205 5(60%*# ( *%)$'

obiet tivi operat ivi specif ici non collegat i ad Aree e/o Obiet tivi Strategici # (%#,'
Totale 7=> (**%**'

A+AB*+C?DAA?E?*+FDG:A?E?*!FDH?I?H?*0&&);(0- $*0$*J$/$;)(- $*()K*34&)5)&-/)*3678
#$*1"$*/$2)/$- $*0;K$*+C?DAA?E?*!AG:ADL?H?*0#'- -0- $*1'(*JBLB*(B*783*#)K*78M76M367>*N/$2)/$- $*0K*.)/$'#'*367OP3633Q<

!"#F=T8LJU#G$VV=7#P8TT=#
T8A=T$V=7+#P8TT78MM$G$8EW=#

8#P8TT=#VL=XF=L8EW=

K"#X'0/;..()*#;%(#.&/05 02(#6*/#.*),&%(/*#(#5;5*/(#6*//(#>;(/05B#6*/#/('&)&+#6*/#)02&%&,20-*%5&#6*//(#.)&1*,,0&%(/05B#*#
6*//7*1 1020*%3(+#*1 102(20(#6*//7(30&%*#(--0%0,5)(5 0'(#*#6*/#?*%*,,*)*#&):(%033(5 0'&

9"#F=T8LJU#G$VV=7#
GYTVYL=T8+#P8TTU#XFULV#8#
P8TT8#FUT$V$GZ8#8PYG=V$D8

9"#=5 50'(30&%*#.*)2&),0#0,5 05;30&%(/0#0%5*:)(5 0#60#.&/05 024*#*6;2(5 0'*#)0'&/5*#(//R0%1(%30(#*#(//R(6&/*,2*%3(+#)(1 1&)3(%6&#0/#/*:(-*#
1)(#/(#,2;&/(#*#/(#205 5B#2&%#-(%01*,5(30&%0#*6#0%030(5 0'*#
<"#M('&)0)*#;%#-(::0&)*#2&0%'&/:0-*%5&#6*/#.;??/02&#*#-(::0&)*#601 1;,0&%*#6*//(#2&%&,2*%3(#6*/#.(5)0-&%0&#2;/5;)(/*#
205 5(60%&+#.&5*%30(%6&#/7&1 1*)5(#2;/5;)(/*
@"#L(1 1&)3()*#/&#,.&)5+#2&-*#*/*-*%5&#.*)#2&,5);0)*#205 5(60%(%3(#*#,&20(/05B+#0-./*-*%5(%6&#*#'(/&)033(%6&#:/0#0-.0(%5 0#
,.&)5 0'0#601 1;,0#%*0#>;()5 0*)0#*#%*//*#()**#'*)60#*#'(/&)033(%6&#2&//(?&)(30&%*#2&%#(,,&20(30&%0#*#&):(%033(30&%0#60#,*5 5&)*

<"#F=T8LJU#G$VV=7#P8TT=#
G$VV=P$E=EW=+#P8TT=#

F=LV8G$F=W$UE8+#
P8TT7=GGUAT$8EW=#8#

P8TT7$EGTYX$UE8#XUG$=T8

!"#F)&-;&'*)*#60-*%,0&%*#2&-;%05()0(#*#(,,02;)()*#/(#.()5*20.(30&%*#(5 50'(#%*//(#'05(#(--0%0,5)(5 0'(#6*/#G&-;%*#60#
F(/*)-&+#(5 5)('*),&#/&#,'0/;..&#60#.*)2&),0+#)*/(30&%0#*#);&/0#2&%60'0,0#1)(#,&::*5 50#0,5 05;30&%(/0+#(,,&20(30&%0+#*%5 0#*#205 5(60%0#

C"#=1 1)&%5()*#*#,;.*)()*#2&%6030&%0#60#.&'*)5B#*#60#)0,240&#60#.&'*)5B#,&,5*%*%6&#/*#1(,2*#6*?&/0#6*//(#.&.&/(30&%*+#(5 5)('*),&#
0%5*)'*%5 0#)0'&/5 0#(#1(-0:/0*+#:0&'(%0#2&..0*#*#.*),&%*#1)(:0/0

K"#X'0/;..&#60#.&/05 024*#.*)#/7(;5&)*2;.*)&+#/74&;,0%:#,&20(/*#*#.*)2&),0#60#)*:&/()033(30&%*#.*)#0/#.0*%&#)02&%&,20-*%5&#6*/#
60)05 5&#(//(#60:%05B#(//7(?05()*

@"#F=T8LJU#G$VV=7#D$D$[$T8+#
8GUTUA$G=#8#XUXV8E$[$T8

<"#L*(/033()*#%;&'*#,2;&/*+#%;&'0#0-.0(%5 0#,.&)5 0'0#601 1;,0+#%;&'0#,.(30#'*)60+#%;&'0#,.(30#(::)*:(5 0'0#.*)#:0&'(%0#*#(%30(%0+#2&%#
2)*,2*%5*#(5 5*%30&%*#(0#?(-?0%0
@"#L*%6*)*#F(/*)-&#.0Q#*2&/&:02(+#2)*(%6&#,.(30#60#,&20(/05B#*#'0'0?0/05B#2&%#/*#.*6&%(/033(30&%0#*#(:*'&/(%6&#06&%*0#,5 0/0#60#
'05(

K"#M('&)0)*#*6#0%2)*-*%5()*#/(#.)*,*%3(#5;)0,5 02(#0%#205 5B+#&1 1)*%6&#,*)'030#60#('(%:;()60(+#%;&'0#,*)'030#*#%;&'*#0%1)(,5);5 5;)*#
2&%#0/#2&0%'&/:0-*%5&#6*//*#)*(/5B#2;/5;)(/0#*#0-.)*%605&)0(/0
\"#J0:/0&)()*#/(#'0(?0/05B+#.)&-;&'*%6&#/(#-&?0/05B#6&/2*#*#,&,5*%0?0/*+#,5);-*%5 0#.*)#/(#-&?0/05B#60#-(,,(#*#)*5 0#60#.0,5*#
202/(?0/0

C"#F=T8LJU#G$VV=7#P8T#
T=DULU#8#P8T#P$L$VVU#

=TT7$JFL8X=

9"#F)&-;&'*)*#%;&'(#&22;.(30&%*+#(5 50'(%6&#,*)'030#.*)#/70-.0*:&#6*0#:0&'(%0+#6*//*#6&%%*#*#60#2&/&)&#24*#4(%%&#.*),&#0/#
/('&)&#*#4(%%&#601 102&/5B#(#5)&'()%*#;%&#
<"L(1 1&)3()*#0#,*)'030#.*)#/*#0-.)*,*+#.*)#/7(;5&0-.)*%605&)0(/05B#*6#0/#-02)&2)*605&#*#.*)#/(#(.*)5;)(#*#/(#0%5*)(30&%*#2&%#;%#
-*)2(5&#,*-.)*#.0Q#0%5*)%(30&%(/033(5&

K"#F=T8LJU#G$VV=7#
$EEUD=V$D=#8#V8T8J=V$G=

!"#P&5()*#/(#205 5B#60#0%1)(,5);5 5;)*#*#,*)'030#60#%;&'(#:*%*)(30&%*#24*#:;()60%&#(/#1;5;)&+#;5 0/033(%6&#(/#-*:/0&#0/#:0B#)*(/033(5&#
:)(%6*#(%*//&#5*/*-(5 02&



! !
! !

:!\@&*+%X!)-$B&%&!G!+%30&+)&!%!7*+>%8%!20;;#%.%!,(+'%1%!)%+*11&-*'1*!)&##5Q'1*!2*+!%!40&#%!%#!-('%1(+&33%(!
/! *,,*110&1(!-*)%&'1*! #&!-%70+&8%('*!)*3#%! %')%.&1(+%! )*##&! 40&#%1?! )*%! 7*+>%8%! +%2(+1&1%! '*##&!9&+1&! )*%!
Z*+>%8%!
!
F!\@&*+%X!>)-')>+%&!G!+%30&+)&!7%&!%!7*+>%8%!*+(3&1%!)%+*11&-*'1*!)&##5Q'1*!.C*!%!7*+>%8%!*71*+'&#%88&1%!&!
Z(.%*1?!2&+1*.%2&1*!2*+!%!40&#%!%#!-('%1(+&33%(!/!+*&#%88&1(!&11+&>*+7(!%')&3%'%!70##&!7())%7,&8%('*!)*3#%!
01*'1%!7%&!%'1*+'%!.C*!*71*+'%!@%')&3%'%!)%!.071(-*+A!*!&11+&>*+7(!#&!3*71%('*!*!#5&'&#%7%!)*%!+*.#&-%!*!)*##*!
7*3'&#&8%('%!!

9(71%10%7.('(!71+0-*'1%!)*#!.('1+(##(!)%!40&#%1?W!

!
!! K&! 1&-%&! #)+! M)-<+.+! F! .(71%10%7.*! 0'(! 71+0-*'1(! %-2+*7.%')%;%#*! )%! 72*.%,%.&8%('*! )*3#%!

71&')&+)!.0%!)*>*!*77*+*!0'%,(+-&1&!#5*+(3&8%('*!)*%!20;;#%.%!7*+>%8%!&!101*#&!)*##&!#(+(!40&#%1?F!
9('1%*'*! #&! -&22&10+&! )*%! 7*+>%8%! *+(3&1%! &#! .%11&)%'(! .('! #5%')%.&8%('*! )*3#%! 71&')&+)! 40&#%:
40&'1%1&1%>%!.C*!#56--%'%71+&8%('*!7%!%-2*3'&!&)!*+(3&+*!'*#!1*-2(F!

!! K)! ')-%+:+'&.+$(+! #+! [@&*+%X! G! )*,%'%7.('(! %! +*40%7%1%! 2*+! #&! +*&#%88&8%('*! )%! 0'! 7%71*-&! )%!
3*71%('*! )*##&! 40&#%1?! ,%'&#%88&1&! &)! .('7*30%+*! (! %'.+*-*'1&+*! #&! 7())%7,&8%('*! )*##501*'1*!
M.#%*'1*F! "#! 9(-0'*! )%! $&#*+-(! '('! 7%! (;;#%3&! &! .*+1%,%.&+*! %! 2+(2+%! 7*+>%8%! -&! 2+(-0(>*!
#501%#%88(! )*##*! .*+1%,%.&8%('%! )%! 40&#%1?! .(-*! 71+0-*'1(! )%! 3&+&'8%&! '*3#%! &,,%)&-*'1%! 2*+! #&!
7(--%'%71+&8%('*! *M(! ,(+'%10+&! )%! ;*'%! *! 7*+>%8%F! $*+1&'1(! )*>('(! *77*+*! 72*.%,%.&1&-*'1*!
%')%>%)0&1%! '*#! $%&'(! 6''0&#*! )*##&! e0&#%1?! %! 7*+>%8%! 2*+! %! 40&#%! #56--%'%71+&8%('*! )*.%)*! )%!
.*+1%,%.&+*!#&!40&#%1?F!!

!! K)!&%%+<+%X!#+!,)('U;&-'U+(B!T;+B*+$-&;)(%$!#)**&!>)-:$-;&(')V!T!%#!.(',+('1(!.('!#*!&#1+*!
6--%'%71+&8%('%! 2*+-*11*! &##5Q'1*! )%! -%3#%(+&+*! %! 2+(2+%! 2+(.*77%! &11+&>*+7(! #5*72*+%*'8&!
&.40%7%1&!)&!40*71*F!

!! K)!+(#&B+(+!#+!'@=%$;)-!=&%+=:&'%+$(!G!.(71%10%7.('(!0'(!71+0-*'1(!,(')&-*'1&#*!*!71+&1*3%.(!
%'!40&'1(!&11+&>*+7(!#&!2*+.*8%('*!)*3#%!01*'1%!0'!7*+>%8%(!2(1+?!*77*+*!+%2+(3*11&1(!(!-%3#%(+&1(F!
I*! %')&3%'%! )%! .071(-*+! 7&1%7,&.1%('! 7('(! 7>(#1*! )&3#%!],,%.%! .C*! *+(3&'(! %! 7*+>%8%! 7*.(')(! #*!
%')%.&8%('%!*!-()&#%1?!71&;%#%1*!'*#!$%&'(!)*##&!40&#%1?F!

!! /*+!+(#+'&%$-+!#+![@&*+%X!G!7('(!71+0-*'1%!%'!3+&)(!)%!-%70+&+*!#5&')&-*'1(!)%!0'!,*'(-*'(!.C*!
7%!+%1%*'*!+&22+*7*'1&1%>(!2*+!#5&'&#%7%B!7('(!40&'1%,%.&8%('%B!-%70+*!(!+&22(+1%!1+&!-%70+*!%'!3+&)(!
)%!+&22+*7*'1&+*!%'!-()(!&,,%)&;%#*!0'!.*+1(!,*'(-*'(!)5%'1*+*77*F!

6)!(3'%!%')%.&1(+*!/!&77(.%&1(!0'!D>&#(+*!2+(3+&--&1(E!.C*!%'7%*-*!)*1*+-%'&'(!#(!71&')&+)F!

=#%!%')%.&1(+%!7('(!%')%>%)0&1%!)&3#%!0,,%.%!.C*!*+(3&'(!%!7*+>%8%!*!.('1*'01%!'*##&!.&+1&!)*%!7*+>%8%F!

!! K&! B)=%+$()! #)+! -)'*&;+! )! #)**)! =)B(&*&.+$(+! )::)%%@&%)! #&**Q@%)(%)! +(%)-($5)=%)-($! G! I&!
3*71%('*! )*%! +*.#&-%! /! *,,*110&1&! )&##5],,%.%(! +*#&8%('%! .('! %#! $0;;#%.(! @]\$A! *! .(71%10%7.*!
0'5&8%('*! ,(')&-*'1&#*! %'!40&'1(! .('7*'1*!)&!0'! #&1(!)%!-%3#%(+&+*! %#! 7*+>%8%(! &##&! #0.*!)*##*!
(77*+>&8%('%! 2+(>*'%*'1%! )&##501*'1*! *! )&##5&#1+(! 2*+-*11*! )%! &..+*7.*+*! %#! .('7*'7(! 2*+!
0'5(+3&'%88&8%('*!&11*'1&!&##*!*7%3*'8*!*)!&%!,**);&.c!)*%!70(%!01*'1%M.#%*'1%F!

I&! 40&#%1?! )*%! 7*+>%8%! *+(3&1&! /! -%70+&1&! .('! .&)*'8&! 7*-*71+&#*! %'! .(++%72(')*'8&!

)*##5&33%(+'&-*'1(!)*##&!9&+1&!)*%!Z*+>%8%F!

I&!40&#%1?!)*%!7*+>%8%!2*+.*2%1&!/!-%70+&1&!.('!.&)*'8&!&#-*'(!&''0&#*B!7*.(')(!#*! %')%.&8%('%!.('1*'01*!

'*#!$%&'(!)*##&!e0&#%1?!&22+(>&1(!)&##&!=%0'1&!9(-0'&#*!

H*3#%!*7%1%!)*#!.('1+(##(!70##&!40&#%1?!)*%!7*+>%8%!*+(3&1%!7%!1%*'*!.('1(!'*##&!>&#01&8%('*!)*##&!2*+,(+-&'.*!

(+3&'%88&1%>&!)*##5Q'1*!!

!



! !
! !

!
!
!

!
!
!
!
!
!

"##$%&'($!
!
!
!
!

!"#$%&'())#&!(*+%*,#$-(&././&
&
&
&

0-1('(&%2"(33"4"&%!(*#3"4"&
!

!
!

!
!

!
!

!
!
!
!
!

&



! !
! !

&
&
&
&
&
&
&

&
&
&

!"#$%&'())#&!(*+%*,#$-(&././&
!
!
!
!
!
!

0-1('(&%2"(33"4"&%!(*#3"4"&0!(-"+"-"&
!

!"#$%&'&
&

&
!(*"%'%&'#)&/56/56././&#)&756/86././!

!
!

!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!



!"##"$%&'"()*+,-.,,.-% /),,"-'0122'$' /)-3'&'02.(&'"(' 4%5'(%

!%6"*7-)%*8'-)&'"()*9)()-%#) :

/)-3'&'"*!"(,-"##"*7;;'('+,-%,'3"*)*
9'.-'<'$"*<)##)*/"$'),=*4%-,)$'6%,) >

/)-3'&'"*?(("3%&'"() @

/)-3'&'"*A"(<'*BC,-%$";.(%#' D

8'-'5)(,)*<'**/),,"-)0E)+6"(+%F'#)*
!"(,)(&'"+"*<)#*#%3"-"

G

/)-3'&'"*9)+,'"()*E'+"-+)*1;%() H

/)-3'&'"*7$I.'+'&'"()*E'+"-+)*
1;%() J

/B9EBKBE?7*
9BLBE7MB

1AA?!?N*8?*/K7AA*8BM*
/B9EBK7E?N*9BLBE7MB

/)5-),%-'"*9)()-%#) O

P'$)*/)5-),%-'"*9)()-%#) :Q

/)-3'&'"*766-"33'5'"(%;)(,' ::

/)-3'&'"*!"(,-%,,' :>

1AA?!?N*71KNLNRN*
7M*!NL/?9M?N*
!NR1L7MB

122'$'"*7.,"(";"*%#*!"(+'5#'"*
!";.(%#) :@

1AA?!?N*8?*97S?LBKKN !%6"*<'*9%F'(),," :D

P'$)*!%6"*<'*
9%F'(),,"0E)+6"(+%F'#)*/3'#.66"*
/,-%,)5'$"T*K.-'+;"T*/,%,'+,'$%T*
!)-';"('%#)T*E)#%&'"('*
?(,)-(%&'"(%#'T*!""6)-%&'"()*)*
!";.('$%&'"()

:G

/)-3'&'"*!)-';"('%#)T*E)#%&'"('*
?(,)-(%&'"(%#'T**/6"-,T*!""6)-%&'"()*
)*!";.('$%&'"()

:H

7EB7*
8BMMU7PPN!7K1E7*
!NR1L7MB

733"$%,"*!%6"*!""-<'(%,"-) :J

4?7LN*8BMM7*4BEANER7L!B*>Q>Q
?L8?!B*/!VB8B*NS?BKK?P?*8?E?9BLW?7M?
47EKB*?*87M*Q:0Q:0>Q>Q*7M*@:0QJ0>Q>Q

7EB7*8BMM7*
8?EBW?NLB*
9BLBE7MB

P?!B*/B9EBKBE?7*
9BLBE7MB

1AA?!?N*8?*/K7AA*8BM*
P?!B*/B9EBK7E?N*
9BLBE7MB

/BKKNEB*E?/NE/B*1R7LB

97S?LBKKN*8BM*
/?L87!N /BKKNEB*/P?M144N*

/KE7KB9?!N



E%5'"(')-)*9)()-%#) :O

P'$)*E%5'"(')-)*
9)()-%#)0E)+6"(+%F'#)*?;6)5('T*
?(,)-3)(,'*A'(%(&'%-'T*NNX44*)*
!"(,%F'#',=

:Y

/)-3'&'"*/6)+) >Q

/)-3'&'"**4)-+"(%#) >:

/)-3'&'"*B(,-%,)T*K-'F.,%-'"*)<*
B$"(";%,"

>>

/)-3'&'"*B$"(";'$"*A'(%(&'%-'"*
<)##)*4%-,)$'6%,) >@

8'-'5)(,)*<'*/),,"-)0E)+6"(+%F'#)*
!"(,)(&'"+"*)*K-'F.,'*R'("-'

>D

/)-3'&'"*?!?0?R10K7/? >G

/)-3'&'"*K7E/10K7EB/0K7E? >H

8'-'5)(,)*+'*/),,"-)0E)+6"(+%F'#)*
E'+"-+)*?;;"F'#'%-' >J

/)-3'&'"*!';',)-' >O

!%6"*7-)%0E)+6"(+%F'#)**
4-"5),,%&'"()*/,-%,)5'$%*)*
4-";"&'"()*!.#,.-%#)

>Y

/)-3'&'"*R.+)'*)*/6%&'*B+6"+','3' @Q

/)-3'&'"*/'+,);%*S'F#'",)$%-'"T*
/6%&'*B,("%(,-"6"#"5'$'*)*7-$Z'3'"*
!',,%<'("

@:

!%6"*7-)%0E)+6"(+%F'#)*/)-3'&'"*
?(,)5-%,"*Q0H

@>

/)-3'&'"*7,,'3',=*E'3"#,)*%##%*/$."#%*
<)##U?(2%(&'% @@

/)-3'&'"*7,,'3',=*E'3"#,)*%##%*/$."#%*
<)##UNFF#'5" @D

/)-3'&'"*4"#','$Z)*9'"3%('#'T*<)#*
M%3"-"T*<'*9)()-)T*/%#.,)*)*
A"-;%&'"()*4-"2)++'"(%#)

@G

7EB7*
8BMMUB81!7W?NLBT*
ANER7W?NLB*B*
4NM?K?!VB*
9?NP7L?M?

7EB7*8BMMB*
!1MK1EB

/BKKNEB*KE?S1K?

7EB7*8BMM7*
E79?NLBE?7*
9BLBE7MBT*KE?S1K?T*
47KE?RNL?N*B*
47EKB!?47KB

/BKKNEB*8BMMB**E?/NE/B*
?RRNS?M?7E?



!%6"*7-)%0E)+6"(+%F'#)*
!',,%<'(%(&%*/"#'<%#)

@H

/)-3'&'"*/"+,)5("*%##%*!";.(',=T*
!"(,-%+,"*%##%*4"3)-,=*)*/)-3'&'"*
/"$'%#)

@J

/)-3'&'"*8'+,-),,"*/"$'"*/%(',%-'"*)*
4-"5),,%&'"() @O

/)-3'&'"*8'5(',=*<)##U7F',%-) @Y

/)-3'&'"*9)+,'"()*7;;'('+,-%,'3%*)*
#'I.'<%&'"('

DQ

8'-'5)(,)*<'**/),,"-)0E)+6"(+%F'#)*
B#),,"-%#)*)*/,%,"*!'3'#)

D:

/)-3'&'"*7(%5-%2) D>

8'-'5)(,)*<'**/),,"-)0E)+6"(+%F'#)*
7,,'3',=*?+,',.&'"(%#)*!'-$"+$-'&'"('

D@

/)-3'&'"*7,,'3',=*8)#)5%,%*
!'-$"+$-'&'"('

DD

!%6"*7-)%0E)+6"(+%F'#)*/3'#.66"*
B$"(";'$"*

DG

/)-3'&'"*?5')()T*/%(',=T*A%-;%$')T*
S)()++)-)*7(';%#)*)*R)-$%,'*
9)()-%#'

DH

/)-3'&'"*/174 DJ

/)-3'&'"*E'#%+$'"*!"($)++'"('*/."#"*
4.FF#'$"*)*4.FF#'$',=

DO

?(5)5()-)*!%6"*[*E)+6"(+%F'#)*
!""-<'(%;)(,"*9)()-%#)*<)##%*
4-"5-%;;%&'"()*NNX44X

DY

/)-3'&'"*/'$.-)&&%*M."5Z'*<'*M%3"-" GQ

/)-3'&'"*B+6-"6-'%&'"(' G:

/)-3'&'"*4-",)&'"()*!'3'#) G>

8'-'5)(,)**<'*/),,"-)0E)+6"(+%F'#)*
!',,=*/,"-'$%

G@

/)-3'&'"*?(2-%+,-.,,.-)*)*/)-3'&'*%*
E),) GD

/)-3'&'"*B<'#'&'%*4.FF#'$% GG

/)-3'&'"*B<'#'&'%*/$"#%+,'$% GH

8'-'5)(,)**<'*/),,"-)0E)+6"(+%F'#)*
/6"-,)##"*1('$"*B<'#'&'%*4-'3%,% GJ

/)-3'&'"*!"(<"("*)*7F.+'3'+;"*
B<'#'&'"

GO

/)-3'&'"*7;;'('+,-%,'3"* GY

/BKKNEB*
47EKB!?47W?NLB*
?/K?K1W?NL7MB

7EB7*8BMMN*
/P?M144N*
B!NLNR?!N

/BKKNEB*!?KK78?L7LW7*
/NM?87MB

/BKKNEB*/BEP?W?*
8BRN9E7A?!?*

7EB7*8BMM7*
!?KK78?L7LW7

7EB7*KB!L?!7*
8BMM7*
E?9BLBE7W?NLB*
1ES7L7*B*8BMMB*
NNX44X

/BKKNEB*NNX44X

/BKKNEB*B8?M?W?7*
4E?P7K7



!%6"*7-)%0E)+6"(+%F'#)*
4'%('2'$%&'"()*<)#*K)--',"-'"T*<)#*
R%-)*)*<)##)*!"+,)

HQ

/)-3'&'"*R"F'#',=*1-F%(% H:
/)-3'&'"*K-%+6"-,"*4.FF#'$"*<'*
R%++%

H>

/)-3'&'"*7;F')(,) H@

!%6"*7-)%0E)+6"(+%F'#)*<)#*P)-<)*
1-F%("

HD

/)-3'&'"*8)$"-"*1-F%("T*!%(,')-)*
!";.(%#)*)*7.,"6%-$"

HG

!NNE8?L7RBLKN*
?LKBEPBLK?*!N?RB

8'-'5)(,)*E)+6"(+%F'#)*<)#*
!""-<'(%;)(,"*?(,)-3)(,'*!N?RB

HH

!";%(<%(,)*!"-6"*<'*4XRX*[*
E)+6"(+%F'#)*!""-<'(%;)(,"*)*
/'$.-)&&%*/,-%<%#)

HJ

P'$)*!";%(<%(,)*[*E)+6"(+%F'#)*
P'5'#%(&%*7,,'3',=*4-"<.,,'3)*)<*
B<'#'&')

HO

/)-3'&'"*/.66"-,"*9)()-%#)*)*
4-"$)<.-)*/%(&'"(%,"-') HY

7EB7*8BMM7*
4?7L?A?!7W?NLB*
1ES7L?/K?!7

7EB7*8BMM7*4NM?W?7*
R1L?!?47MB

7EB7*8BM*8B!NEN*
1ES7LN*B*8BM*
PBE8B













































































































































! !
! !

!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

&
&
&

!"#$%&'())#&!(*+%*,#$-(&././&
!
!
!
!
!

0-1('(&%2"(33"4"&%!(*#3"4"&0!(-"+"-"&(&
!(9&

&
&

!

!"#$%&''&
&
&
&

!(*"%'%&'#)&/56/:6././&#)&7565.6././!
!
!

!



!"##"$%&'"()*+,-.,,.-% /),,"-'0122'$' /)-3'&'02.(&'"(' 4%5'(%

!""#$#%&'#&()*""&'+,&
'#-+))%-+&
.+/+-*,+

!"#$%%&#$'($)$#*+$ ,

!"#"-$)%$'."'/$%%&#$01$23&)2*4"+$'
5&)%#&++&'677")"2%#*%"8&'$'("9#".":&'
.$++$'/&:"$%;'<*#%$:"3*%$

=

/$#8">"&'?))&8*>"&)$ @

/$#8">"&'A&)."'BC%#*:&79)*+" D

!"#"-$)%$'."''/$%%&#$01$23&)2*4"+$'
5&)%$)>"&2&'.$+'+*8&#&

E

/$#8">"&'($2%"&)$'1"2&#2$'F7*)$ ,G

/$#8">"&'6:H9"2">"&)$'1"2&#2$'
F7*)$ ,=

(+.-+)+-#*&
.+/+-*,+

!""#$#%&'#&()*""&'+,&
(+.-+)*-#%&
.+/+-*,+

/$-#$%*#"&'($)$#*+$ ,@

I":$'/$-#$%*#"&'($)$#*+$ ,E

/$#8">"&'633#&88"-"&)*7$)%" =G

/$#8">"&'5&)%#*%%" ==

!""#$#%&*!)%/%0%&
*,&$1$1

FJJ":"&'69%&)&7&'5K5K =@

5*3&'."'(*4")$%%& =D

I":$'5*3&'."'
(*4")$%%&01$23&)2*4"+$'/8"+933&'
/%#*%$-":&L'M9#"27&L'/%*%"2%":*L'
5$#"7&)"*+$L'1$+*>"&)"'
?)%$#)*>"&)*+"L'5&&3$#*>"&)$'$'
5&79)":*>"&)$

=E

*-+*&
'+,,2*33%$*)!-*&
$%0!/*,+

688&:*%&'5*3&'5&&#.")*%&#$ NG

.*4#/+))%&'+,&
(#/'*$%

!""#$#%&'#&.*4#/+))%

*-+*&'+,,*&
'#-+5#%/+&
.+/+-*,+

3#$+&(+.-+)+-#*&
.+/+-*,+

!""#$#%&'#&()*""&'+,&
3#$+&(+.-+)*-#%&
.+/+-*,+

(+))%-+&(+-3#5#&
'#-+5#%/+&.+/+-*,+

(+))%-+&-#(%-(+&
!0*/+

46789*:;<<7*4;=>9=?78!;*@A@A
68:6!;*/!B;:;*9C6;DD6E6*:6=6F;8G67<6
47=D;*66*:7<*AH0AI0@A@A*7<*JH0H@0@A@A



1*-"&)"$#$'($)$#*+$ N=

I":$'1*-"&)"$#$'
($)$#*+$01$23&)2*4"+$'?73$-)"L'
?)%$#8$)%"'A")*)>"*#"L'OOK<<'$'
5&)%*4"+"%;

N@

/$#8">"&'/3$2$ ND

/$#8">"&''<$#2&)*+$ NE

/$#8">"&'B)%#*%$L'M#"49%*#"&'$.'
B:&)&7*%&

@G

/$#8">"&'B:&)&7":&'A")*)>"*#"&'
.$++$'<*#%$:"3*%$ @=

!"#"-$)%$'."'/$%%&#$01$23&)2*4"+$'
5&)%$)>"&2&'$'M#"49%"'P")&#" @@

/$#8">"&'?5?0?PF0M6/? @D

/$#8">"&'M61/F0M61B/0M61? @E

5*3&'6#$*01$23&)2*4"+$'1"2&#2$'
?77&4"+"*#" QG

/$#8">"&'R$)"'5&)J"2:*%"L'!$7*)"&'
$'?)8$)%*#"&

Q=

/$#8">"&'5"7"%$#" Q@

5*3&'6#$*01$23&)2*4"+$''
<#&-$%%*>"&)$'/%#*%$-":*'$'
<#&7&>"&)$'59+%9#*+$

QD

/$#8">"&'P92$"'$'/3*>"'B23&2"%"8" QS

/$#8">"&'/"2%$7*'R"4+"&%$:*#"&L'
/3*>"'B%)&*)%#&3&+&-":"'$'6#:T"8"&'
5"%%*.")&

D=

5*3&'6#$*01$23&)2*4"+$'/$#8">"&'
?)%$-#*%&'G0D

D@

/$#8">"&'6%%"8"%;'1"8&+%$'*++*'/:9&+*'
.$++U?)J*)>"* DD

/$#8">"&'6%%"8"%;'1"8&+%$'*++*'/:9&+*'
.$++UO44+"-&

DE

/$#8">"&'<&+"%":T$'("&8*)"+"L'.$+'
V*8&#&L'."'($)$#$L'/*+9%$'$'
A&#7*>"&)$'<#&J$22"&)*+$

WG

*-+*&'+,,*&
-*.#%/+-#*&
.+/+-*,+&+&)-#4!)#

(+))%-+&)-#4!)#

*-+*&-#(%-(+&
#00%4#,#*-#

*-+*&'+,,+&
$!,)!-+

*-+*&
'+,,2+'!$*5#%/+6&
"%-0*5#%/+&+&
7%,#)#$8+&.#%3*/#,#



5*3&'6#$*'01$23&)2*4"+$'
B+$%%&#*+$'$'/%*%&'5"8"+$ W=

/$#8">"&'6)*-#*J$ W@

!"#"-$)%$'."'/$%%&#$01$23&)2*4"+$'
5"%%*.")*)>*'/&+".*+$

WD

/$#8">"&'/&2%$-)&'*++*'5&79)"%;L'
5&)%#*2%&'*++*'<&8$#%;'$'/$#8">"&'
/&:"*+$

WE

/$#8">"&'!"2%#$%%&'/&:"&'/*)"%*#"&'$'
<#&-$%%*>"&)$

EG

/$#8">"&'!"-)"%;'.$++U64"%*#$ E=

/$#8">"&'1$2".$)>"*+"%;'$'2$#8">"'."'
4*2$'X':&)%#"49%"'&#.")*#"'$'
2%#*&#.")*#"

E@

!"#"-$)%$'."''/$%%&#$01$23&)2*4"+$'
6%%"8"%;'?2%"%9>"&)*+$'5"#:&2:#">"&)" ED

/$#8">"&'6%%"8"%;'!$+$-*%*'
5"#:&2:#">"&)"

EE

5*3&'6#$*01$23&)2*4"+$'/8"+933&'
B:&)&7":&'

SG

/$#8">"&'?-"$)$L'/*)"%;L'A*#7*:"$'$'
P$#:*%"'($)$#*+" S=

/$#8">"&'/F6< S@

/$#8">"&'1"+*2:"&'5&):$22"&)"'/9&+&'
<944+":&'$'<944+":"%; SD

?)-$-)$#$'5*3&'X'1$23&)2*4"+$'
5&&#.")*7$)%&'($)$#*+$'.$++*'
<#&-#*77*>"&)$'OOK<<K

SS

/$#8">"&'/":9#$>>*'V9&-T"'."'
V*8&#&

,G,

/$#8">"&'B23#&3#"*>"&)" ,GN

/$#8">"&'<#&%$>"&)$'5"8"+$ ,GQ

!"#"-$)%$''."'/$%%&#$01$23&)2*4"+$'
5"%%;'/%&#":* ,GW

/$#8">"&'?)J#*2%#9%%9#$'$'/$#8">"'*'
1$%$

,GS

/$#8">"&'B."+">"*'<944+":* ,,,

/$#8">"&'B."+">"*'/:&+*2%":* ,,N

!"#"-$)%$''."'/$%%&#$01$23&)2*4"+$'
/3&#%$++&'F)":&'B."+">"*'<#"8*%*

,,Q

/$#8">"&'5&).&)&'$'6492"8"27&'
B."+">"& ,,W

/$#8">"&'677")"2%#*%"8&' ,,S

(+))%-+&%%1771

(+))%-+&+'#,#5#*&
7-#3*)*

*-+*&)+$/#$*&
'+,,*&
-#.+/+-*5#%/+&
!-4*/*&+&'+,,+&
%%1771

(+))%-+&
7*-)+$#7*5#%/+&
#()#)!5#%/*,+

*-+*&'+,,%&
(3#,!77%&
+$%/%0#$%

(+))%-+&
$#))*'#/*/5*&
(%,#'*,+

(+))%-+&(+-3#5#&
'+0%.-*"#$#&

*-+*&'+,,*&
$#))*'#/*/5*



5*3&'6#$*01$23&)2*4"+$'
<"*)"J":*>"&)$'.$+'M$##"%&#"&L'.$+'
P*#$'$'.$++$'5&2%$

,=,

/$#8">"&'P&4"+"%;'F#4*)* ,=N

/$#8">"&'M#*23&#%&'<944+":&'."'
P*22*

,=Q

/$#8">"&'674"$)%$ ,=W

5*3&'6#$*01$23&)2*4"+$'.$+'
I$#.$'F#4*)& ,=S

!"#"-$)%$'1$23&)2*4"+$'.$+'
5&&#.")*7$)%&'?)%$#8$)%"'5O?PB

,N=

!"#"-$)%$'."'/$%%&#$01$23&)2*4"+$'
!$:&#&'F#4*)&L'5*)%"$#$'
5&79)*+$'$'69%&3*#:&

,N@

/$#8">"&'/3&#%'$'?73"*)%"'/3&#%"8" ,ND

5&7*).*)%$'5&#3&'."'<KPK'X'
1$23&)2*4"+$'5&&#.")*7$)%&'$'
/":9#$>>*'/%#*.*+$

,NE

I":$'5&7*).*)%$'X'1$23&)2*4"+$'
I"-"+*)>*'6%%"8"%;'<#&.9%%"8$'$.'
B."+">"$

,@G

/$#8">"&'/933&#%&'($)$#*+$'$'
<#&:$.9#$'/*)>"&)*%&#"$

,@=

*-+*&'+,,*&7%,#5#*&
0!/#$#7*,+

*-+*&'+,,*&
7#*/#"#$*5#%/+&
!-4*/#()#$*

*-+*&'+,&'+$%-%&
!-4*/%&+&'+,&
3+-'+

(+))%-+&'+$%-%&
!-4*/%&+&(7%-)

$%%-'#/*0+/)%&
#/)+-3+/)#&$%#0+



1 



!"
#$

"!

!
"

##
$%&

&'
%%'

()
*+

+,
%-

./
0

*+
.

1
*2

3,
)2

.4
5+*

!
"

#
$%

&'
(

)$
&)

%*
+,

&-
.

/+
%)

)+0
1'

(
)$

&)
%*

+,
1'

-
2

%3
1

4
%3

,$
+5

+1
6%

'3
+6

)%
)+,

&'
1/

+%
))+

01
''.

2
7

8
#

9:
;

.
'(

2
7

<
:=

:<
.

)+>
1-

-
?%

3,
$+

5+
16

%
:'

(
%@

%3
)$

%
::'

(
%@

%3
)$

%
4

&)
&'

+6
+5

+1
4

&)
&'

A+6
%

!"
#

!"
#"$

%&
'(

)
*"

+,
--.

"
/0

0*
1%

-,1
%"

'"
-'

&'
)

%-
,+

%

2"
#"3

%4
4*

(5
%(

'"
&6,

04
*(

)
%-

,5
5%

5,
*0

'"
'"

&%
"

7,
8,

-%
&,5

5%
5,

*0
'"

7'
,"9

'(
1,

5,
:;

<2
=>

3'
7%

5,
*0

'
7'

&&?
%0

%&
,9,

7'
,

@(
*+

'9
9,

%)
)

,0
,9-

(%
-,1

,
('

&%
-,1

,
%,

@(
*+

'7
,)

'0
-,

%9
+(

,--
,%

&&%
+*

)
@'

-'
05

%
7'

,A
'(

1,
5,

7,
(,8

'0
5,

%&
,4

,0
%&

,5
5%

-,
%&

"&%
1*

(*
"7

,"7
,8

,-%
&,5

5%
5,

*0
'"

7'
8&

,"9
-'

99
,"@

(*
+'

99
,

*B
-@

B-

C(
%9

)
,99

,*
0'

%&
A'

(1
,5

,*
/0

0*
1%

5,
*0

'
'0

-(*
,&

D:
E:

2E
2F

2F
7,

G*
8&

,*
7,

H%
1*

(*
4*

()
%-

*
IJ

+'
&

(,@
*(

-%
0-

'
&%

7'
9+

(,5
,*

0'
7'

&&'
4%

9,
7,

@(
*+

'9
9*

7,
&%

1*
(*

8'
9-,

-*
('

&%
-,1

*
%&

@(
*+

'7
,)

'0
-*

%)
)

,0
,9-

(%
-,1

*
%9

+(
,--

*
%&

9'
(1

,5
,*

-(%
9)

,99
,*

0'
"

4*
8&

,*
"&%

1*
(*

"
'0

-(*
"

D:
E:

2E
2F

2F

'0
-(*

"
D:

E:
2E

2F
2F

$"
#

:#
"$

%&
'(

)
*"

+,
--.

"
7'

&&%
"&'

8%
&,-

.<
"

7'
&&6

I4
4,+

,'
05

%"
'"

7'
&&%

"C
(%

9@
%(

'0
5%

;
#

K
%(

%0
-,(

'
'

(%
44

*(
5%

('
&6'

44
,+

,'
05

%
'

&%
LB

%&
,-.

7'
,

9'
1,

5,
:;

<2
=>

3,
9@

'-
-*

"7
'&

&%
"7

,('
--,

1%
"1

,0
+*

&%
0-

'"
')

%0
%-

%"
,0

")
%-

'(
,%

"7
,"4

*(
)

%5
,*

0'
"7

',
"

7'
M,

-,"
4B

*(
,"M

,&%
0+

,*
"+

*0
"N

'&
,M

'(
%5

,*
0'

"7
,"K

OP
O"0

O"2
F;

E2
F:

=
*B

-@
B-

3'
@*

(-
%-

-'
9-%

0-
'<

@'
(

+,
%9

+B
0%

-,@
*&

*8
,%

7,
N

GQ
<

,&
(,9

@'
--*

7'
,

-'
()

,0
,

,0
7,

+%
-,

7%
&&%

N
'&

,M
'(

%5
,*

0'
"7

,"K
OP

OO2
F;

E2
F:

=

$(
'7

,9@
*9

,5
,*

0
'"

3'
@*

(-"
'0

-(*
"

D:
E:

2E
2F

2F

%"
#

:#
"$

%&
'(

)
*"

+,
--.

"
7'

&&%
"&'

8%
&,-

.<
"

7'
&&6

I4
4,+

,'
05

%"
'"

7'
&&%

"C
(%

9@
%(

'0
5%

;"
#"K

%(
%0

-,(
'"

'"
(%

44
*(

5%
('

"
&6'

44
,+

,'
05

%"
'"

&%
"L

B%
&,-

."
7'

,"
9'

1,
5,

:;
<2

R>
3,

9@
*9

-%
"0

',
"-'

()
,0

,"%
&&'

",0
-'

((
*8

%5
,*

0,
"+

*0
9,&

,%
(,

*B
-@

B-
3'

@*
(-

%-
-'

9-%
0-

'
,&

(,9
@'

--*
7'

,
-'

()
,0

,
7,

-(%
9)

,99
,*

0'
7'

&&'
,0

-'
((

*8
%5

,*
0,

%&
&6S

44
,+

,*
T

--,
"/9

@'
--,

1,

$(
'7

,9@
*9

,5
,*

0
'"

('
@*

(-
'0

-(*
"

D:
E:

2E
2F

2F

&"
#

:#
"$

%&
'(

)
*"

+,
--.

"
7'

&&%
"&'

8%
&,-

.<
"

7'
&&6

I4
4,+

,'
05

%"
'"

7'
&&%

"C
(%

9@
%(

'0
5%

;"
#"K

%(
%0

-,(
'"

'"
(%

44
*(

5%
('

"
&6'

44
,+

,'
05

%"
'"

&%
"L

B%
&,-

."
7'

,"
9'

1,
5,

:;
<2

=>

T
--B

%5
,*

0'
7'

,+
*0

-(*
&&,

@(
'1

,9-
,7

%
0*

()
'

('
8*

&%
)

'0
-%

(,
'

7%
8&

,%
--,

7,
7,

9+
,@

&,0
%

,0
-'

(0
%

U7
,('

--,
1'

<
+,

(+
*&

%(
,

'
7,

9@
*9

,5
,*

0,
7,

9'
(1

,5
,*

V
(,8

B%
(7

%0
-,

,&
A,

9-'
)

%
/0

-'
8(

%-
*

7'
,

P*
0-

(*
&&,

/0
-'

(0
,<

'9
+&

B9
*

,&
+*

0-
(*

&&*
"7

'&
&'

"T
5,

'0
7'

"$
%(

-'
+,

@%
-'

O

*B
-@

B-
N

'-
-%

8&
,%

-%
3'

&%
5,

*0
'

%-
-'

9-%
0-

'
,

+*
0-

(*
&&,

'4
4'

--B
%-

,
$(

'7
,9@

*9
,5

,*
0

'"
3'

&%
5,

*0
'

'0
-(*

"
D:

E:
2E

2F
2F

'"
#

:#
"$

%&
'(

)
*"

+,
--.

"
7'

&&%
"&'

8%
&,-

.<
"

7'
&&6

I4
4,+

,'
05

%"
'"

7'
&&%

"C
(%

9@
%(

'0
5%

;"
#"K

%(
%0

-,(
'"

'"
(%

44
*(

5%
('

"
&6'

44
,+

,'
05

%"
'"

&%
"L

B%
&,-

."
7'

,"
9'

1,
5,

:;
<2

=>

3'
&%

5,
*0

'
9B

&&?
%8

8,
*(

0%
)

'0
-*

7'
&&'

P%
(-'

7'
,

A'
(1

,5
,

'(
*8

%-
,

'
7'

,
@(

'+
'7

'0
-,

LB
'9

-,*
0%

(,
%&

&%
&B

+'
7'

&&%
')

'(
8'

05
%

PW
X

/N
:=

+*
0

&?'
&'

0+
%5

,*
0'

7'
,

-'
)

,<
&?,

@*
-'

9,
7,

@'
(+

*(
9*

7%
'4

4'
--B

%(
'

'
&?,

07
,+

%5
,*

0'
"7

'&
&%

"+
*9

-,-
B5

,*
0'

"7
'&

"K
(B

@@
*"

7,
"&%

1*
(*

"0
'+

'9
9%

(,*

*B
-@

B-
C(

%9
)

,99
,*

0'
%8

8,
*(

0%
)

'0
-*

%&
&%

S
OW

O
P*

0-
(*

&&*
"7

,"K
'9

-,*
0'

"'
"%

&&?
S

3$

$(
'7

,9@
*9

,5
,*

0
'"

('
@*

(-"
'"

,0
1,

*"

'0
-(*

"
D:

E:
2E

2F
2F

("
#

:"
#"$

%&
'(

)
*"

+,
--.

"
7'

&&%
"&'

8%
&,-

.<
"

7'
&&6

I4
4,+

,'
05

%"
'"

7'
&&%

"C
(%

9@
%(

'0
5%

;"
#"K

%(
%0

-,(
'"

'"
(%

44
*(

5%
('

"
&6'

44
,+

,'
05

%"
'"

&%
"L

B%
&,-

."
7'

,"
9'

(1
,5

,
:;

<2
R>

T
--B

%5
,*

0'
7'

,+
*0

-(*
&&,

@(
'1

,9-
,7

%
0*

()
'

('
8*

&%
)

'0
-%

(,
'

7%
8&

,%
--,

7,
7,

9+
,@

&,0
%

,0
-'

(0
%

U7
,('

--,
1'

<
+,

(+
*&

%(
,

'
7,

9@
*9

,5
,*

0,
7,

9'
(1

,5
,*

V
(,8

B%
(7

%0
-,

,&
A,

9-'
)

%
/0

-'
8(

%-
*

7'
,

P*
0-

(*
&&,

/0
-'

(0
,<

+*
0

(,4
'(

,)
'0

-*
%&

&'
"T

5,
'0

7'
"$

%(
-'

+,
@%

-'

*B
-@

B-
N

'-
-%

8&
,%

-%
"('

&%
5,

*0
'"

%-
-'

9-%
0-

'"
,"+

*0
-(*

&&,
"

'4
4'

-B
%-

,
$(

'7
,9@

*9
,5

,*
0

'"
('

&%
5,

*0
'

'0
-(*

"
D:

E:
2E

2F
2F

)"
#

:"
#"$

%&
'(

)
*"

+,
--.

"
7'

&&%
"&'

8%
&,-

.<
"

7'
&&6

I4
4,+

,'
05

%"
'"

7'
&&%

"C
(%

9@
%(

'0
5%

;"
#"K

%(
%0

-,(
'"

'"
(%

44
*(

5%
('

"
&6'

44
,+

,'
05

%"
'"

&%
"L

B%
&,-

."
7'

,"
9'

(1
,5

,
:;

<2
R>

$%
(-'

+,
@%

5,
*0

'
%&

@(
*+

'9
9*

7,
0'

8*
5,

%5
,*

0'
7'

&$
,%

0*
C(

,'
00

%&
'

7'
8&

,
*M

,'
--,

1,
"9-

(%
-'

8,
+,

"2
F2

FE
2F

22
"7

'&
&'

"T
5,

'0
7'

"$
%(

-'
+,

@%
-'

'4
4,+

,'
05

%

$%
(-'

+,
@%

5,
*0

'"
%&

&'
"1

,7
'*

"+
*0

4'
('

05
'"

7,
"

0'
8*

5,
%5

,*
0'

"'
",0

1,
*"

7'
&&%

"@
(*

@*
9-%

"7
,"$

,%
0*

"
%&

"A
'8

('
-%

(,*
"K

'0
'(

%&
'"

'0
-(*

","
-'

()
,0

,"9
-%

M,
&,-

,"
7%

&&'
"7

,9@
*9

,5
,*

0,
"7

,"9
'(

1,
5,

*"
7%

"L
B'

9-?
B&

-,)
*"

')
%0

%-
'

$(
'7

,9@
*9

,5
,*

0
'"

@(
*@

*9
-%

"'
"

,0
1,

*"
'0

-(*
","

-'
()

,,"
9-%

M,
&,-

,

'0
-(*

","
-'

()
,0

,"
9-%

M,
&,-

,

!*
*+

!
"

#
$

%
&

'(
)'*

+
,

&
-

#
"

'
/*

.6

!
"

##
$%&

&'
%%7

89
8&

:;
!

'
%<

.=
/5>

5.
!"

#$
%&

%'
()

!
81

8?
:;

#:
%!

8%&
:#

#"
1

:@
1

:&
<$

%-
"

;
#1

"
99

"
%'

7
7

$A
"

%:
%?

8B
1

8!
8-

"
%!

:9
9:

%&
"

-
8:

#'
C%<

'
1

#:
-

8<
'

#:

!
:9

9'
%!

81
:D

8"
;

:%
?

:;
:1

'
9:

&*
==

,/
*6

&:
1

A8
D8

%!
81

:D
8"

;
:%

?
:;

:1
'

9:

+
'.

'"
/

)&
0

0
)1

)'"
*&

-
+

0
)1

)'2
*&

!
)3

)!
)

!!!
!!!

!!
"

#
!$

%
&

'
(

!
)

%
*

'
(

!+
%

&
&

,
-!

..
.

!"
#

$%
&'

!!
(

'
)%

*
+

"

*"
#%'

+'
)%,

-.
#%-

')
/#

%0"
#%1

')
.2

23.
,,

')
45

45
6(

*!
"*

!"
$*

$*
,-$

."
*.

"$
*$

*,
-,/

0
1

23
34

,5
6

!%
"!

!"
$*

$*
,-,

%!
"!

$"
$*

$*
,-7

83
8#

21
9

/
,:

6 !"
#!

$#
%!

%!
&'&

("
#"

%#
%!

%!

7
!8

)9)
7

'+
%-

")
!"

#$
%&

%'
)8

%#%
:"

,&
%.

2"
)/+

.)
;<

=
6)(

2 







5 



!"
#$

"!

!
"#

$%
&#

'(
)*"

+
,

-
."

'/
01

.'
1"

2)
3'

4
5

()
"1

1)6
%/

01
.'

1"
2)

3%
/4

7"
#%

8
"#

3.
)9

)%
&"

/#
)&

1"
1)3

'/
%(

)"
11

)6
%/

/5
7:

!
-

;<
=5

/
07

:>
<?

<>
5

1)$
%4

4
@"

#3
.)9

)%
&"

</0
"A

,
<</

0"
A

,
8

'1
'/

)&
)9

)%
8

'1
'/

B)&
"

!"
#

!"
#"$

%&
'(

)
*"

+,
--.

"
/0

0*
1%

-,1
%"

'"
-'

&'
)

%-
,+

%
2

#
3%

44
*(

5%
('

&6,
04

*(
)

%-
,5

5%
5,

*0
'

'
&%

7,
8,

-%
&,5

5%
5,

*0
'"

7'
,"9

'(
1,

5,
2:

;
3'

7%
5,

*0
'

7'
&&<

%0
%&

,9,
7'

,
=(

*+
'9

9,
%)

)
,0

,9-
(%

-,1
,

('
&%

-,1
,

%,
=(

*+
'7

,)
'0

-,
%9

+(
,--

,%
&&%

+*
)

='
-'

05
%

7'
,

>'
(1

,5
,7

,(,
8'

05
,%

&,
4,0

%&
,5

5%
-,"

%&
"&%

1*
(*

"7
,"7

,8
,-%

&,5
5%

5,
*0

'"
7'

8&
,"9

-'
99

,"=
(*

+'
99

,
*?

-=
?-

@(
%9

)
,99

,*
0'

%&
>'

(1
,5

,*
/0

0*
1%

5,
*0

'
'0

-(*
,&

AB
CB

2C
2:

2:
7,

D*
8&

,*
7,

E%
1*

(*
4*

()
%-

*
FG

+'
&

(,=
*(

-%
0-

'
&%

7'
9+

(,5
,*

0'
7'

&&'
4%

9,
7,

=(
*+

'9
9*

7,
&%

1*
(*

8'
9-,

-*
('

&%
-,1

*
%&

=(
*+

'7
,)

'0
-*

%)
)

,0
,9-

(%
-,1

*
%9

+(
,--

*
%&

9'
(1

,5
,*

H

-(%
9)

,99
,*

0'
"

4*
8&

,*
"&%

1*
(*

"
'0

-(*
"

AB
CB

2C
2:

2:

'0
-(*

"
AB

CB
2C

2:
2:

$"
#

B#
"$

%&
'(

)
*"

+,
--.

"7
'&

&%
"

&'
8%

&,-
.I

"7
'&

&6F
44

,+
,'

05
%"

'"
7'

&&%
"@

(%
9=

%(
'0

5%

J"
#"K

%(
%0

-,(
'"

'"
(%

44
*(

5%
('

"&6
'4

4,+
,'

05
%"

'"
&%

"L
?%

&,-
."

7'
,"9

'1
,5

,
2:

;
3,

9=
'-

-*
7'

&&%
7,

('
--,

1%
1,

0+
*&

%0
-'

')
%0

%-
%

,0
)

%-
'(

,%
7,

4*
()

%5
,*

0'
7'

,
7'

M,
-,

4?
*(

,
M,

&%
0+

,*
+*

0
N

'&
,M

'(
%5

,*
0'

7,
K

HO
H"0

H"2
:J

C2
:B

P
*?

-=
?-

3'
=*

(-
%-

-'
9-%

0-
'I

='
(

+,
%9

+?
0%

-,=
*&

*8
,%

7,
N

DQ
I

,&
(,9

='
--*

7'
,

-'
()

,0
,

,0
7,

+%
-,

7%
&&%

N
'&

,M
'(

%5
,*

0'
"7

,"K
HO

HH2
:J

C2
:B

P

$(
'7

,9=
*9

,5
,*

0
'"

3'
=*

(-"
'0

-(*
"

AB
CB

2C
2:

2:

%"
#

B#
"$

%&
'(

)
*"

+,
--.

"7
'&

&%
"

&'
8%

&,-
.I

"7
'&

&6F
44

,+
,'

05
%"

'"
7'

&&%
"@

(%
9=

%(
'0

5%

J"
#"K

%(
%0

-,(
'"

'"
(%

44
*(

5%
('

"&6
'4

4,+
,'

05
%"

'"
&%

"L
?%

&,-
."

7'
,"9

'1
,5

,
2:

;
3,

9=
*9

-%
"0

',
"-'

()
,0

,"%
&&'

",0
-'

((
*8

%5
,*

0,
"+

*0
9,&

,%
(,

*?
-=

?-
3'

=*
(-

%-
-'

9-%
0-

'
,&

(,9
='

--*
7'

,
-'

()
,0

,
7,

-(%
9)

,99
,*

0'
7'

&&'
,0

-'
((

*8
%5

,*
0,

+*
09

,&,
%(

,
%&

&6R
44

,+
,*

"S
--,

"/9
='

--,
1,

$(
'7

,9=
*9

,5
,*

0
'"

('
=*

(-
'0

-(*
"

AB
CB

2C
2:

2:

&"
#

B#
"$

%&
'(

)
*"

+,
--.

"7
'&

&%
"

&'
8%

&,-
.I

"7
'&

&6F
44

,+
,'

05
%"

'"
7'

&&%
"@

(%
9=

%(
'0

5%

J"
#"K

%(
%0

-,(
'"

'"
(%

44
*(

5%
('

"&6
'4

4,+
,'

05
%"

'"
&%

"L
?%

&,-
."

7'
,"9

'1
,5

,
2:

;

S
--?

%5
,*

0'
7'

,
+*

0-
(*

&&,
=(

'1
,9-

,
7%

0*
()

'
('

8*
&%

)
'0

-%
(,

'
7%

8&
,

%-
-,

7,
7,

9+
,=

&,0
%

,0
-'

(0
%

T7
,('

--,
1'

I
+,

(+
*&

%(
,

'
7,

9=
*9

,5
,*

0,
7,

9'
(1

,5
,*

U
(,8

?%
(7

%0
-,

,&
>,

9-'
)

%
/0

-'
8(

%-
*

7'
,

O*
0-

(*
&&,

/0
-'

(0
,I

'9
+&

?9
*

,&
+*

0-
(*

&&*
7'

&&'
S

5,
'0

7'
$%

(-'
+,

=%
-'

H

*?
-=

?-
N

'-
-%

8&
,%

-%
3'

&%
5,

*0
'

%-
-'

9-%
0-

'
,

+*
0-

(*
&&,

'4
4'

--?
%-

,
$(

'7
,9=

*9
,5

,*
0

'"
3'

&%
5,

*0
'

'0
-(*

"
AB

CB
2C

2:
2:

'"
#

B#
"$

%&
'(

)
*"

+,
--.

"7
'&

&%
"

&'
8%

&,-
.I

"7
'&

&6F
44

,+
,'

05
%"

'"
7'

&&%
"@

(%
9=

%(
'0

5%

J"
#"K

%(
%0

-,(
'"

'"
(%

44
*(

5%
('

"&6
'4

4,+
,'

05
%"

'"
&%

"L
?%

&,-
."

7'
,"9

'1
,5

,
2:

;

3'
&%

5,
*0

'
9?

&&<
%8

8,
*(

0%
)

'0
-*

7'
&&'

O%
(-'

7'
,>

'(
1,

5,
'(

*8
%-

,'
7'

,=
('

+'
7'

0-
,

L?
'9

-,*
0%

(,
%&

&%
&?

+'
7'

&&%
')

'(
8'

05
%

OV
W

/N
BP

+*
0

&<'
&'

0+
%5

,*
0'

7'
,

-'
)

,I
&<,

=*
-'

9,
7,

='
(+

*(
9*

7%
'4

4'
--?

%(
'

'
&<,

07
,+

%5
,*

0'
7'

&&%
+*

9-,
-?

5,
*0

'
7'

&
K

(?
==

*
7,

&%
1*

(*
"0

'+
'9

9%
(,*

H"

*?
-=

?-
@(

%9
)

,99
,*

0'
%8

8,
*(

0%
)

'0
-*

%&
&%

R
HV

H
O*

0-
(*

&&*
"7

,"K
'9

-,*
0'

"'
"%

&&<
R

3$

$(
'7

,9=
*9

,5
,*

0
'"

('
=*

(-"
'"

,0
1,

*"

'0
-(*

"
AB

CB
2C

2:
2:

!(
()

!
"

#
$

%
&'

"
(

(
)

*&
++

+

!
"

#
$

%
&

'(
)'*

+
,

&
-

#
"

-
."

'C
8

<!
:D

<5
+

:/
E

:+
:!

-
F:

!"
#$

%&
%'

()
/?

5
+

8
</:

G;
!

-
>

5
H

I
+

-
F<

8
5

;;
,//

0-
>

>
5

/E
)J

#"
$$

"

0"
11

%.
"C

/
0:

!
=<

D<
/8

<!
:D

<5
+

:/
E

:+
:!

-
F:

KL
ML

N
*

!+
),)

*
'-

%.
")

!"
#$

%&
%'

)+
%#%

/"
0&

%1
2"

)3-
1)

45
6

7)(

8"
#%'

-'
)%0

.1
#%.

')
3#

%9"
#%:

')
12

;1
00

')
<=

<=
7(

LM
OL

MO
PL

PL
QK

MO
MP

OP
LP

L

!"
#

$%
&'

!!
(

'
)%

*
+

"

+
'.

'"
/

)&
0

0
)1

)'"
*&

-
+

0
)1

)'2
*&

!
)3

)!
)

!!!
!!!

!!!
"#

$"
%$

&"
&"

!'!
(#

$#
&$

&"
&" !!!

!!!
!&

,
-

&.
"

(
$

%
&

6 



7 





9 





11 





13 



14 



15 



!
"#

$%
&#

'(
)*"

!
"

#
$%

!
&'

($"
)*

+,
-,

&$
#

,*
,.

)/
-,

01
)$

2'
0$

3
4

5
6$7

!
"

#$
%&

'
()

*+
,-

,.
/(

0),
/1

(1
,*

20
.3

,(
11

,4
.

1,5
.6

000
000

7(
)*

+,
-,

./
(

8
2/

1(
/,

9
(/

1.
8

,:
;,.

+2
9

(/
1.

'
21

20
,/

,-
,.

'
21

20
<,/

(

=>
#

!"
#

$
%&

'(
')

*%
+%

,
-'

.*
)

+'
/0

%&
%*

1'
)*

%
+%

,,.
2)

00
31

')
*%

+'
23

'
.,

,4.
056

7
2)

8
8

.
!

+%
,,.

96
7:

";
<"

7<
/%

0
,.

&.
,3

5.
1'

)*
%

+%
,+

'&
%0

()
,'&

%,
,)

+'
%(

/)
('

1'
)*

%
+%

=,
'3

>>
'2

'.
,0

'(
2?

')
+'

2)
00

31
')

*%
%

'*
'1

'.
5'&

%
(/

%2
'>'

2?
%

@2
)*

50)
,,'

'(
/%

55'
&'

A
.2

2%
05.

8
%*

5'
.

(%
=3

'5)
+'

(%
=*

.,
.1

')
*'

%+
%(

/)
(5

'B
8

'0.
5%

.
>.

&)
0'0

%
,4%

8
%0

('
)*

%
+%

'
>%

*)
8

%*
'

2)
00

35
5'&

'6
C

-0
%+

'(
/)

('
1'

)*
%

+'
3*

.
D)

11
.

+'
-'

.*
)

+'
-0

%&
%*

1'
)*

%
+%

,,.
E

)0
03

1'
)*

%
<"

<7
F<

"<
C

%*
50)

',
C7

67
<6

<"
<"

A
/0

)/
%+

%3
5'2

)
.

()
55)

/)
00

%
,.

/0
)/

)(
5.

.,
,4

./
/0

)&
.1

')
*%

+%
,,4

G
0=

.*
)

+'
'*

+'
0'1

1)
/)

,'5
'2

)A
7!

='
)0

*'
/0

'8
.

+%
,,.

(2
.+

%*
1.

+%
'

5%
08

'*
'

+'
,%

==
%H

@C
7;

"7
;<

"<
7B

C7
;7

<;
<"

7:
I

"7
;"

J;
<"

<"
C7

;7
<;

<"
<"

?>
#

C"
#

K
'

>'*
'

+%
,,.

&%
0'>

'2
.

+%
,,.

2)
00

%5
5%

11
.

+%
,,4

.1
')

*%
.8

8
'*

'(
50.

5'&
.

+%
,E

)8
3*

%A
2)

*+
30

0%
',

2)
*5

0)
,,)

'*
5%

0*
)

%I
/)

(5
+'

0%
=)

,.
0'5

L
.8

8
'*

'(
50.

5'&
.A

.
2.

8
/'

)*
%A

(3
=,

'
.5

5';
/0

)&
&%

+'
8

%*
5'

%
(3

'
2)

00
%,

.5
'&

'/
)2

%+
'8

%*
5'

.8
8

'*
'(

50.
5'&

'2
30

.5
'+

.,
,.

&.
0'%

H(5
03

553
0%

H+
'HM

5.
>>

;K
0%

%;
M%

55)
0'H

2)
8

3*
.,

'
<

N>
>%

553
.1

')
*%

+%
,

2)
*5

0)
,,)

'*
5%

0*
)

%I
/)

(5
(3

,,.
0%

=)
,.

0'5
LH

.8
8

'*
'(

50.
5'&

.;
0%

+.
1'

)*
.,

%H
+'

.,
8

%*
)

*6
:"

.5
5';

/0
)&

&%
+'

8
%*

5'
%

+%
'

2)
00

%,
.5

'&
'

/0
)2

%+
'8

%*
5'

.8
8

'*
'(

50.
5'&

'A
'*

0%
,.

1'
)*

%
.,

0'(
/%

55)
+%

,
0%

,.
5'&

)
5%

08
'*

%H
+'

H2
)*

2,
3(

')
*%

C7
;7

<;
<"

7:
I

"7
;"

J;
<"

<"
C7

;7
<;

<"
<"

@=
>@

A>
?@

?@
0BC

=>
=?

>?
@?

@

D
&

8
E

!
$

0'
F0#

G
H

$
I

8
&

+
!

,
+

-
.

"/
0"

1"
0)

'2
/"

&"
0'

*"
2

"
)*

+,
-,

&7
$

3
44

)5
)%

26
"*

2.
"/

0"
1'

0)
%2

/"
&"

0'
*"

2
7

%1
182

+
&1

%&
)%

29
"2

7
%&

&"
2

:;
<=

<

8)
*,

&'
&$

,/
90

*,
9&

$2
0$

')
9&

**
)*

)$
'0

1$:
;<

:=
<>

:>
:$

01
$?

;<
;>

<>
:>

:6
7

HJ
B0&

J
F$

K
K

FL
F0&

#$
I

G
K

FL
F0#

$
M

K
$

8
#F

0G
K

K
E

G
N

F&
!

$
L

G
H

&
I

F0
G

K
K

$
%F

0
F!

'
FD

G
K

&
I

F
L

2;
.+

(0
2/

/.
000

0
5+

(*
(7

(/
1(

06
6

16 



17 





R
es

po
ns

ab
ile

C
S

D
 _

C
od

. S
er

vi
zi

o 
D

ir
ig

en
zi

al
e 

(d
a 

P
E

G
) :

N
.

PE
SO

D
es

cr
iz

io
ne

 si
nt

et
ic

a 
ob

ie
tt

iv
o

tip
o*

   
   

de
sc

ri
zi

on
e

M
an

te
ni

m
en

to
M

ig
lio

ra
m

en
to

D
at

a 
in

iz
io

D
at

a 
fin

e

1/
P

50
%

A
cq

ui
si

zi
on

e 
de

l s
er

vi
zi

o 
di

 D
PO

 p
er

 la
 P

riv
ac

y,
 a

i 
se

ns
i d

el
l'a

rt.
 3

7 
de

l R
eg

. U
.E

. 6
79

/2
01

6 
pe

r l
'E

nt
e.

ou
tp

ut

Pr
ed

is
po

si
zi

on
e 

C
ap

ito
la

to
 

d'
on

er
i e

 a
do

zi
on

e 
D

et
er

m
in

a 
a 

co
nt

ra
rr

e 
da

 in
ol

tra
re

 a
l s

er
vi

zi
o 

A
pp

ro
vv

ig
io

na
m

ne
ti.

nu
ov

o
01

/0
8/

20
20

31
/1

2/
20

20

2/
P

50
%

G
es

tio
ne

 e
 m

on
ito

ra
gg

io
 s

is
te

m
a 

di
 fa

ttu
ra

zi
on

e 
el

et
tro

ni
ca

 c
en

tra
liz

za
ta

 - 
R

ic
ez

io
ne

 tr
am

ite
 P

EC
 d

el
le

 
fa

ttu
re

 d
i c

om
pe

te
nz

a 
 d

el
l' 

En
te

, e
ve

nt
ua

le
 ri

fiu
to

 o
 

ric
hi

es
ta

 re
tti

fic
a 

co
di

fic
a 

en
tro

 1
0 

gg
. d

al
la

 ri
ce

zi
on

e 
pe

r i
l 1

00
%

 d
el

le
 fa

ttu
re

 ri
ce

vu
te

.

ou
tp

ut

 R
ic

ez
io

ne
 tr

am
ite

 P
EC

 d
el

le
 

fa
ttu

re
 d

i c
om

pe
te

nz
a 

 d
el

l' 
En

te
, e

ve
nt

ua
le

 ri
fiu

to
 o

 
ric

hi
es

ta
 re

tti
fic

a 
co

di
fic

a 
 e

nt
ro

 
10

 g
g.

 d
al

la
 ri

ce
zi

on
e 

pe
r i

l 
10

0%
 d

el
le

 fa
ttu

re
 ri

ce
vu

te

15
 g

io
rn

i
M

on
ito

ra
gg

io
 d

el
le

 
fa

ttu
re

 e
le

ttr
on

ic
he

 
en

tro
 1

0 
gi

or
ni

01
/0

8/
20

20
31

/1
2/

20
20

3/
P

10
0%

V
is

to
IL

 D
IR

IG
E

N
TE

L'
A

ss
es

so
re

Il 
C

ap
o 

A
re

a
V

is
to

D
at

a 
25

/1
1/

20
20

 B
- O

B
IE

T
T

IV
I O

PE
R

A
T

IV
I P

E
G

**
  i

nd
ic

ar
e 

il 
va

lo
re

 e
ffe

tti
vo

 (
e 

no
n 

qu
el

lo
 p

ro
gr

am
m

at
o)

 r
ife

rit
o 

al
l'a

nn
o 

pr
ec

ed
en

te
, a

l f
in

e 
di

 c
on

se
nt

ire
 la

 c
on

fr
on

ta
bi

lit
ˆ 

e 
ve

rif
ic

ar
e 

l'e
ffe

tti
vo

 m
an

te
ni

m
e

nt
o 

e/
o 

m
ig

lio
ra

m
en

to
 d

ic
hi

ar
at

o

T
E

M
PI

 A
T

T
U

A
Z

IO
N

E
V

A
L

O
R

I 
A

T
T

E
SI

 

*i
nd

ic
ar

e 
il 

tip
o 

de
ll'

in
di

ca
to

re
 s

ce
lto

 tr
a 

 i 
se

gu
en

ti 
(g

s.
 D

.G
. n

. 1
31

/1
3)

:
1.

 In
di

ca
to

re
 d

i I
N

P
U

T
2.

 In
di

ca
to

re
 d

i  
P

R
O

C
E

S
S

O
3.

 In
di

ca
to

re
 d

i O
U

T
P

U
T

4.
 In

di
ca

to
re

 d
i E

F
F

IC
IE

N
Z

A

IN
D

IC
A

T
O

R
I

V
al

or
e 

an
no

   
 

pr
ec

ed
en

te
 *

*

01
/0

8/
20

20
 -3

1/
12

/2
02

0

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
L

E
R

M
O

A
R

E
A

:
V

IC
E

 S
E

G
R

E
TE

R
IA

 G
E

N
E

R
A

LE

S
er

vi
zi

o:
 

V
IC

E
 S

E
G

R
E

TA
R

IO
 G

E
N

E
R

A
LE

D
r.

 S
er

gi
o 

Fo
rc

ie
ri

32
20

1

pe
ri

od
o 

in
ca

ri
co

 (
a 

de
co

rr
er

e 
da

l 0
1/

08
/2

02
0 

al
 3

1/
12

/2
02

0)
:

!"
#$

%
&

'()
'!%

*#
"+

',+
*-

"%
*"

+
$'

./0
11

0.
2.

2'
23

42
54

66
'7

89

!"
#$

%
&

'()
'!%

*#
"+

',+
*-

"%
*"

+
$'

./0
11

0.
2.

2'
23

42
54

67
'8

9:

19 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 

S
P

E
C

IF
IC

O
tip

o*
*

de
sc

riz
io

ne
I S

em
es

tr
e

II 
S

em
es

tr
e

D
at

a 
in

iz
io

D
at

a 
fin

e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a2

-
R

af
fo

rz
ar

e
l'i

nf
or

m
at

iz
za

zi
on

e
e

la
 d

ig
ita

liz
za

zi
on

e 
de

i s
er

vi
zi

20
%

R
ed

az
io

ne
�G

�H
�O

�O
�¶

�D
�Q

�D
�O

�L
�V

�L
de

i
pr

oc
es

si
am

m
in

is
tr

at
iv

i
re

la
tiv

iai
pr

oc
ed

im
en

ti
as

cr
itt

ial
la

co
m

pe
te

nz
a

de
iS

er
vi

zi
di

rig
en

zi
al

i
fin

al
iz

za
ti 

al
 la

vo
ro

 d
i d

ig
ita

liz
za

zi
on

e 
de

gl
i s

te
ss

i p
ro

ce
ss

iou
tp

ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

oil
31

/1
2/

20
20

di
Fo

gl
io

di
La

vo
ro

fo
rm

at
o

E
xc

el
rip

or
ta

nt
el

a
de

sc
riz

io
ne

de
lle

fa
si

di
pr

oc
es

so
di

la
vo

ro
ge

st
ito

re
la

tiv
o

al
pr

oc
ed

im
en

to
am

m
in

is
tr

at
iv

o 
as

cr
itt

o 
al

 s
er

vi
zi

o.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

e 
la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
ain

m
at

er
ia

di
fo

rm
az

io
ne

de
i

de
bi

tif
uo

ri
bi

la
nc

io
co

n
D

el
ib

er
az

io
ne

di
G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

R
is

po
st

a 
ne

i t
er

m
in

i a
lle

 in
te

rr
og

az
io

ni
 c

on
si

lia
ri

ou
tp

utR
ep

or
t

at
te

st
an

tei
l

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
di

tr
as

m
is

si
on

e
de

lle
in

te
rr

og
az

io
ni

co
ns

ili
ar

i
al

l'U
ffi

ci
o 

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

A
ttu

az
io

ne
de

i
co

nt
ro

lli
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
tiil

S
is

te
m

a
In

te
gr

at
o

de
i

C
on

tr
ol

li
In

te
rn

i,
es

cl
us

o
il

co
nt

ro
llo

de
lle

A
zi

en
de

P
ar

te
ci

pa
te

.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

it
em

i,
�O

�¶
�L

�S
�R

�W
�H

�V
�L

di
pe

rc
or

so
da

ef
fe

ttu
ar

e
e�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

de
lla

co
st

itu
zi

on
e

de
lG

ru
pp

o
di

la
vo

ro
 n

ec
es

sa
rio

. 

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

re
po

rt
 e

 in
vi

o 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

10
0%

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

'a
nn

o 
20

20
:

01
/0

1/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

   
   

   
01

/0
8/

20
20

-3
1/

12
/2

02
0

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,
   

   
 IN

D
IC

A
T

O
R

I
V

A
LO

R
I A

T
T

E
S

I*
**

T
E

M
P

I A
T

T
U

A
Z

IO
N

E

S
T

A
F

F
 D

E
L 

V
IC

E
 S

E
G

R
E

T
A

R
IO

 G
E

N
E

R
A

LE

32
20

2C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
V

IC
E

 S
E

G
R

E
T

E
R

IA
 G

E
N

E
R

A
LE

D
O

T
T

. I
N

C
R

A
P

E
R

A
 S

al
va

to
re

S
er

vi
zi

o:
A

P
P

R
O

V
V

IG
IO

N
A

M
E

N
T

I

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

U
ffi

ci
o:

1 
di

 1

20 



21 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 

S
P

E
C

IF
IC

O
tip

o*
*

de
sc

riz
io

ne
I S

em
es

tr
e

II 
S

em
es

tr
e

D
at

a 
in

iz
io

D
at

a 
fin

e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a

2
-

R
af

fo
rz

ar
e

l'i
nf

or
m

at
iz

za
zi

on
e

e
la

 d
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

de
i s

er
vi

zi
20

%
R

ed
az

io
ne

�G
�H

�O
�O

�¶
�D

�Q
�D

�O
�L

�V
�L

de
i

pr
oc

es
si

am
m

in
is

tr
at

iv
i

re
la

tiv
iai

pr
oc

ed
im

en
ti

as
cr

itt
ial

la
co

m
pe

te
nz

a
de

iS
er

vi
zi

di
rig

en
zi

al
i

fin
al

iz
za

ti 
al

 la
vo

ro
 d

i d
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

de
gl

i s
te

ss
i p

ro
ce

ss
iou

tp
ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

o
il

31
/1

2/
20

20
di

Fo
gl

io
di

La
vo

ro
fo

rm
at

o
E

xc
el

rip
or

ta
nt

el
a

de
sc

riz
io

ne
de

lle
fa

si
di

pr
oc

es
so

di
la

vo
ro

ge
st

ito
re

la
tiv

oa
l

pr
oc

ed
im

en
to

am
m

in
is

tr
at

iv
o

as
cr

itt
oa

l
se

rv
iz

io
.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

e 
la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
ain

m
at

er
ia

di
fo

rm
az

io
ne

de
i

de
bi

tif
uo

ri
bi

la
nc

io
co

n
D

el
ib

er
az

io
ne

di
G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

R
is

po
st

a 
ne

i t
er

m
in

i a
lle

 in
te

rr
og

az
io

ni
 c

on
si

lia
ri

ou
tp

utR
ep

or
t

at
te

st
an

tei
l

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
di

tr
as

m
is

si
on

e
de

lle
in

te
rr

og
az

io
ni

co
ns

ili
ar

i
al

l'U
ffi

ci
o 

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

A
ttu

az
io

ne
de

i
co

nt
ro

lli
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
tiil

S
is

te
m

a
In

te
gr

at
o

de
i

C
on

tr
ol

li
In

te
rn

i,
es

cl
us

o
il

co
nt

ro
llo

de
lle

A
zi

en
de

P
ar

te
ci

pa
te

.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

it
em

i,
�O

�¶
�L

�S
�R

�W
�H

�V
�L

di
pe

rc
or

so
da

ef
fe

ttu
ar

e
e�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

de
lla

co
st

itu
zi

on
e

de
lG

ru
pp

o
di

la
vo

ro
 n

ec
es

sa
rio

. 

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

re
po

rt
 e

 in
vi

o 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

10
0%

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
V

IC
E

 S
E

G
R

E
T

E
R

IA
 G

E
N

E
R

A
LE

D
O

T
T

.S
S

A
 M

IL
IS

E
N

D
A

 P
at

riz
ia

 
S

er
vi

zi
o:

 
C

O
N

T
R

A
T

T
I

U
ffi

ci
o:

S
T

A
F

F
 D

E
L 

V
IC

E
 S

E
G

R
E

T
A

R
IO

 G
E

N
E

R
A

LE

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,
   

   
 IN

D
IC

A
T

O
R

I
V

A
LO

R
I A

T
T

E
S

I*
**

T
E

M
P

I A
T

T
U

A
Z

IO
N

E

32
20

3

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

'a
nn

o 
20

20
:

09
/0

9/
20

20
 -

 1
2/

11
//2

02
0 

13
/1

1/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0 

   
   

   
  I

nt
er

im

   
   

   
   

   
01

/0
8/

20
20

-3
1/

12
/2

02
0

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

1 
di

 1

22 



23 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 

S
P

E
C

IF
IC

O
tip

o*
*

de
sc

riz
io

ne
I S

em
es

tr
e

II 
S

em
es

tr
e

D
at

a 
in

iz
io

D
at

a 
fin

e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 In

no
va

tiv
a 

e 
te

le
m

at
ic

a
2

-
R

af
fo

rz
ar

e
l'i

nf
or

m
at

iz
za

zi
on

e
e

la
 d

ig
ita

liz
za

zi
on

e 
de

i s
er

vi
zi

20
%

R
ed

az
io

ne
�G

�H
�O

�O
�¶

�D
�Q

�D
�O

�L
�V

�L
de

i
pr

oc
es

si
am

m
in

is
tr

at
iv

i
re

la
tiv

iai
pr

oc
ed

im
en

ti
as

cr
itt

ial
la

co
m

pe
te

nz
a

de
iS

er
vi

zi
di

rig
en

zi
al

i
fin

al
iz

za
ti 

al
 la

vo
ro

 d
i d

ig
ita

liz
za

zi
on

e 
de

gl
i s

te
ss

i p
ro

ce
ss

iou
tp

ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

o
il

31
/1

2/
20

20
di

Fo
gl

io
di

La
vo

ro
fo

rm
at

o
E

xc
el

rip
or

ta
nt

el
a

de
sc

riz
io

ne
de

lle
fa

si
di

pr
oc

es
so

di
la

vo
ro

ge
st

ito
re

la
tiv

oa
l

pr
oc

ed
im

en
to

am
m

in
is

tr
at

iv
o

as
cr

itt
oa

l
se

rv
iz

io
.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 d
el

la
 

T
ra

sp
ar

en
za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

e 
la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
ain

m
at

er
ia

di
fo

rm
az

io
ne

de
i

de
bi

tif
uo

ri
bi

la
nc

io
co

n
D

el
ib

er
az

io
ne

di
G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 d
el

la
 

T
ra

sp
ar

en
za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

R
is

po
st

a 
ne

i t
er

m
in

i a
lle

 in
te

rr
og

az
io

ni
 c

on
si

lia
ri

ou
tp

utR
ep

or
t

at
te

st
an

tei
l

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
di

tr
as

m
is

si
on

e
de

lle
in

te
rr

og
az

io
ni

co
ns

ili
ar

i
al

l'U
ffi

ci
o 

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 d
el

la
 

T
ra

sp
ar

en
za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

A
ttu

az
io

ne
de

i
co

nt
ro

lli
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
tiil

S
is

te
m

a
In

te
gr

at
o

de
i

C
on

tr
ol

li
In

te
rn

i,
es

cl
us

o
il

co
nt

ro
llo

de
lle

A
zi

en
de

P
ar

te
ci

pa
te

.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 d
el

la
 

T
ra

sp
ar

en
za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

it
em

i,
�O

�¶
�L

�S
�R

�W
�H

�V
�L

di
pe

rc
or

so
da

ef
fe

ttu
ar

e
e�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

de
lla

co
st

itu
zi

on
e

de
lG

ru
pp

o
di

la
vo

ro
 n

ec
es

sa
rio

. 

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

re
po

rt
 e

 in
vi

o 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

10
0%

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
__

__
__

__
A

re
a:

D
O

T
T

.S
S

A
  C

O
M

O
 C

et
tin

a
U

ffi
ci

o:
 

A
U

T
O

N
O

M
O

 A
L 

C
O

N
S

IG
LI

O
 C

O
M

U
N

A
LE

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,
   

   
 IN

D
IC

A
T

O
R

I
V

A
LO

R
I A

T
T

E
S

I*
**

T
E

M
P

I A
T

T
U

A
Z

IO
N

E

32
30

1

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

'a
nn

o 
20

20
:

01
/0

1/
20

20
 -

 3
 1

/1
2/

20
20

 0
1/

08
/2

02
0 

- 
31

/1
2/

20
20

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

1 
di

 1

24 



25 



!"
#$

"%

!"
#$

%
&

"'(
))

*

+
,-

./
0

-1
2

34
,

!"
#$

%
&

'(
)$

&
)%

*+
,&

-
./+

%
))

+
0

1'
()

$&
)%

*+
,1

'-
2

%
3

1
4%

3
,$

+
5+

16
%

'3
+

6)
%

)+
,&

'1
/+

%
))

+
0

1'
'.2

7
8#

9:
;.

'
(2

7
<:

=:
<.

)+
>1

--
?%

3
,$

+
5+

16
%

:'(
%

@
"

::
'(

%
@

"
4&

)&
'

+
6+

5+
1

4&
)&

'A
+

6%

!"
#

!"
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"/
0

0
*1

%
-,

1
%

"
'"

-'&
')%

-,
+

%
2

#
3%

4
4

*(
5%

('&
6,

0
4

*(
)%

-,
55

%
5,

*0
'

'
&

%
"7

,8
,-

%
&

,5
5%

5,
*0

'"
7

',"
9'

(1
,5

,
2

:;

3'
7

%
5,

*0
'

7
'&

&
<

%
0

%
&

,9
,

7
',

=
(*

+
'9

9,
%

))
,0

,9
-(

%
-,

1
,(

'&
%

-,
1

,
%

,
=

(*
+

'7
,)

'0
-,

%
9+

(,
--

,
%

&
&

%
+

*)
=

'-'
0

5%7
',

>'
(1

,5
,

7
,(

,8
'0

5,
%

&
,4
,0

%
&

,5
5%

-,
%

&&
%

1
*(

*7
,

7
,8

,-
%

&
,5

5%
5,

*0
'

7
'8

&
,

9-
'9

9,
"=

(*
+

'9
9,

*?
-=

?
-

@
(%

9)
,9

9,
*0

'%
&>

'(1
,5

,*
/0

0
*1

%
5,

*0
''

0
-(

*
,&

A
B

C
B

2
C

2
:2

:"
7

,"
D

*8
&

,*
"7

,"
E

%
1

*(
*"

4
*(

)%
-*

"F
G

+
'&

"
(,

=
*(

-%
0

-'&
%7

'9
+

(,
5,

*0
'7

'&
&

'4
%

9,7
,

=
(*

+
'9

9*
7

,
&

%
1

*(
*8

'9
-,

-*
('&

%
-,

1
*

%
&=

(*
+

'7
,)

'0
-*

%
))

,0
,9

-(
%

-,
1

*"
%

9+
(,

--
*"

%
&

"9
'(1

,5
,*

H

-(
%

9)
,9

9,
*0

'"
4

*8
&

,*
"&

%
1

*(
*"

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

$
"#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J
#

K
%

(%
0

-,
('

'
(%

4
4

*(
5%

('
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"&

%
"L

?
%

&
,-

."
7

',"
9'

1
,5

,2
:;

3,
9=

'--
*

7
'&

&
%

7
,(

'--
,1

%
1

,0
+

*&
%

0
-'

')%
0

%
-%

,0
)%

-'(
,%

7
,

4
*(

)%
5,

*0
'

7
',

7
'M

,-
,

4
?

*(
,M

,&
%

0
+

,*+
*0

N
'&

,M
'(%

5,
*0

'7
,

K
H

O
H

"0
H

"2
:J

C
2

:B
P

*?
-=

?
-

3'
=

*(
-

%
--

'9
-%

0
-'I

=
'(

+
,%

9+
?

0
%-,

=
*&

*8
,%

7
,

N
D

Q
I

,&
(,

9=
'--

*
7

',
-'(

),
0

,
,0

7
,+

%
-,

7
%

&
&

%
N

'&
,M

'(%
5,

*0
'"

7
,"

K
H

O
H

H
2

:J
C

2
:B

P

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
3'

=
*(

-"
'0

-(
*"

A
B

C
B

2
C

2
:2

:

%
"#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"&

%
"L

?
%

&
,-

."
7

',"
9'

1
,5

,2
:;

3,
9=

*9
-%

"0
',"

-'(
),

0
,"

%
&

&
'"

,0
-'(

(*
8

%
5,

*0
,"

+
*0

9,
&

,%
(,

*?
-=

?
-

3'
=

*(
-

%
--

'9
-%

0
-',

&
(,

9=
'--

*
7

',
-'(

),
0

,
7

,
-(

%
9)

,9
9,

*0
'

7
'&

&
'

,0
-'(

(*
8

%
5,

*0
,

+
*0

9,
&

,%
(,

%
&

&
6R

4
4

,+
,*

"S
--

,"
/9

=
'--

,1
,

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
('=

*(
-

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

&
"#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"&

%
"L

?
%

&
,-

."
7

',"
9'

1
,5

,2
:;

S
--

?
%

5,
*0

'7
',

+
*0

-(
*&

&
,=
('1

,9
-,

7
%

0
*(

)'
('8

*&
%

)'0
-%

(,'
7

%
8

&
,%

--
,7

,
7

,9
+

,=
&

,0
%,

0
-'(

0
%

T
7

,(
'--

,1
'I

+
,(

+
*&

%
(,'

7
,9

=
*9

,5
,*

0
,

7
,9

'(1
,5

,*
U

(,
8

?
%

(7
%

0
-,,&

>,
9-

')%
/0

-'8
(%

-*
7

',
O

*0
-(

*&
&

,/0
-'(

0
,I

'9
+

&
?

9*
,&

+
*0

-(
*&

&
*7

'&
&

'S
5,

'0
7

'
$%

(-
'+

,=
%

-'H

*?
-=

?
-

N
'--

%
8

&
,%

-%3
'&

%
5,

*0
'

%
--

'9
-%

0
-'

,
+

*0
-(

*&
&

,
'4

4
'--

?
%

-,
$(

'7
,9

=
*9

,5
,*

0
'"

3'
&

%
5,

*0
'

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

'"
#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"&

%
"L

?
%

&
,-

."
7

',"
9'

1
,5

,2
:;

3'
&

%
5,

*0
'

9?
&

&
<

%
8

8
,*

(0
%

)'0
-*7

'&
&

'
O

%
(-

'
7

',
>'

(1
,5

,
'(*

8
%

-,
'

7
',

=
('+

'7
'0

-,
L

?
'9

-,
*0

%
(,

%
&

&
%&

?
+

'
7

'&
&

%
')'

(8
'0

5%
O

V
W

/N
B

P
+

*0
&

<
'&

'0
+

%
5,

*0
'7
',

-')
,I

&
<

,=
*-

'9
,

7
,

=
'(+

*(
9*

7
%

'4
4

'--
?

%
('

'
&

<
,0

7
,+

%
5,

*0
'7
'&

&
%+

*9
-,

-?
5,

*0
'

7
'&

"K
(?

=
=

*"
7

,"
&

%
1

*(
*"

0
'+

'9
9%

(,
*H

"

*?
-=

?
-

@
(%

9)
,9

9,
*0

'
%

8
8

,*
(0

%
)'0

-*
%

&
&

%R
H

V
H

O
*0

-(
*&

&
*"

7
,"

K
'9

-,
*0

'"
'"

%
&

&
<

R
3$

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
('=

*(
-"

'"
,0

1
,*

"
'0

-(
*"

A
B

C
B

2
C

2
:2

:

!(
()

!"
#$

%
&

'()
'*

+
,&

-#
"

$
%

&
"'(

))
*#

!(
5

#6
"'!

%
7*

!*
))

8#
#9

*5
5

"7
")

%
#6

,:;
3/

!"
#$

%
&

%
'(

)
7%

9*
#!

"#
$

%
&

"'(
))

*

*+
+

%
,%

'(

+
'.'

"/
)&

00
)1

)'"
*&

-+
0)

1
)'2

*&
!)

3)
!)

!!!
!!!

!!"
#

!$
%

&
'(!

)%
*'(

!+
%

&
&

,-
!.

..
!"#

$%
&

'!!
('

)%
*+

"

<=
=>

=

-"
#%

'.'
)%

/,0
#%

,')
1

#%
+

"#
%

2
')0

33
4

0/
/')

56
56

7
(

>=
?>

=?
@

>@
>#

A
#<

=?
=@

?@
>@

>

!!
!!

!!
!!

!!
!!

!!
!!

!!
!!

!"
#$

"%
$&

"&
"'(

#$
#&

$&
"&

"

8!
9)

:)
8'

.%
,"

)!"
#$

%
&

%
')9

%
#%

;"
/&

%
03

")
1

.0
)<

=>
7

)(

26 



27 



!"
#$

"!

!"
#$

%
&

#'
()

*"

+
,

-.
"'/

01
.'1

"2
)3

'4
5

()
"1

1
)6

%
/0

1
.'1

"2
)3

%
/4

7"
#%

8"
#3

.)
9

)%
&

"/
#)

&
1

"1
)3

'/%
()

"1
1

)6
%

//5
7:

!-
;<

=5
/

07
:>

<
?

<
>

5
1

)$
%

44
@

"#
3.

)9
)%

&
"

<
/0

"A
,

<
<

/0
"A

,
8'

1
'/

)&
)9

)%
8'

1
'/B

)&
"

!"
#

!"
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"/
0

0
*1

%
-,

1
%

"
'"

-'&
')%

-,
+

%
2

#
3%

4
4

*(
5%

('&
6,

0
4

*(
)%

-,
55

%
5,

*0
'

'
&

%
7

,8
,-

%
&

,5
5%

5,
*0

'"
7

',"
9'

(1
,5

,
2

:;
3'

7
%

5,
*0

'
7

'&
&

<
%

0
%

&
,9

,
7

',
=

(*
+

'9
9,

%
))

,0
,9

-(
%

-,
1

,(
'&

%
-,

1
,%

,
=

(*
+

'7
,)

'0
-,

%
9+

(,
--

,%
&

&
%

+
*)

=
'-'

0
5%

7
',

>'
(1

,5
,

7
,(

,8
'0

5,
%

&
,

4
,0

%
&

,5
5%

-,
"%

&
"&

%
1

*(
*"

7
,"

7
,8

,-
%

&
,5

5%
5,

*0
'"

7
'8

&
,"

9-
'9

9
,"

=
(*

+
'9

9,
*?

-=
?

-

@
(%

9)
,9

9,
*0

'%
&>

'(1
,5

,*
/0

0
*1

%
5,

*0
''0

-(
*

,&
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

7
,D
*8

&
,*

7
,

E
%

1
*(

*
4

*(
)%

-*
F

G
+

'&
(,

=
*(

-%
0

-'
&

%
7

'9
+

(,
5,

*0
'

7
'&

&
'4

%
9,7

,
=

(*
+

'9
9*

7
,

&
%

1
*(

*
8

'9
-,

-*
('&

%
-,

1
*

%
&

=
(*

+
'7

,)
'0

-*
%

))
,0

,9
-(

%
-,

1
*

%
9+

(,
--

*
%

&
9'

(1
,5

,*
H

-(
%

9)
,9

9,
*0

'"
4

*8
&

,*
"&

%
1

*(
*"

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

$
"#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

&
%

"L
?

%
&

,-
."

7
',"

9'
1

,5
,

2
:;

3,
9=

'--
*

7
'&

&
%

7
,(

'--
,1

%
1

,0
+

*&
%

0
-'

')%
0

%
-%

,0
)%

-'(
,%

7
,

4
*(

)%
5,

*0
'

7
',

7
'M

,-
,

4
?

*(
,M

,&
%

0
+

,*+
*0

N
'&

,M
'(%

5,
*0

'7
,

K
H

O
H

"0
H

"2
:J

C
2

:B
P

*?
-=

?
-

3'
=

*(
-

%
--

'9
-%

0
-'I

=
'(

+
,%

9+
?

0
%-,

=
*&

*8
,%

7
,

N
D

Q
I

,&
(,

9=
'--

*
7

',
-'(

),
0

,
,0

7
,+

%
-,

7
%

&
&

%
N

'&
,M

'(%
5,

*0
'"

7
,"

K
H

O
H

H
2

:J
C

2
:B

P

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
3'

=
*(

-"
'0

-(
*"

A
B

C
B

2
C

2
:2

:

%
"#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

&
%

"L
?

%
&

,-
."

7
',"

9'
1

,5
,

2
:;

3,
9=

*9
-%

"0
',"

-'(
),

0
,"

%
&

&
'"

,0
-'(

(*
8

%
5,

*0
,"

+
*0

9,
&

,%
(,

*?
-=

?
-

3'
=

*(
-

%
--

'9
-%

0
-',

&
(,

9=
'--

*
7

',
-'(

),
0

,
7

,
-(

%
9)

,9
9,

*0
'

7
'&

&
'

,0
-'(

(*
8

%
5,

*0
,

+
*0

9,
&

,%
(,

%
&

&
6R

4
4

,+
,*

"S
--

,"
/9

=
'--

,1
,

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
('=

*(
-

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

&
"#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

&
%

"L
?

%
&

,-
."

7
',"

9'
1

,5
,

2
:;

S
--

?
%

5,
*0

'7
',

+
*0

-(
*&

&
,=
('1

,9
-,

7
%

0
*(

)'
('8

*&
%

)'0
-%

(,
'

7
%

8
&

,%
--

,
7

,
7

,9
+

,=
&

,0
%,

0
-'(

0
%

T
7

,(
'--

,1
'I

+
,(

+
*&

%
(,'

7
,9

=
*9

,5
,*

0
,

7
,9

'(1
,5

,*
U

(,
8

?
%

(7
%

0
-,,&

>,
9-

')%
/0

-'8
(%

-*
7

',
O

*0
-(

*&
&

,/
0

-'(
0

,I
'9

+
&

?
9*

,&
+

*0
-(

*&
&

*
7

'&
&

'
S

5,
'0

7
'

$%
(-

'+
,=

%
-'H

*?
-=

?
-

N
'--

%
8

&
,%

-%3
'&

%
5,

*0
'

%
--

'9
-%

0
-',

+
*0

-(
*&

&
,

'4
4

'--
?

%
-,

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
3'

&
%

5,
*0

'
'0

-(
*"

A
B

C
B

2
C

2
:2

:

'"
#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

&
%

"L
?

%
&

,-
."

7
',"

9'
1

,5
,

2
:;

3'
&

%
5,

*0
'9

?
&

&
<

%
8

8
,*

(0
%

)'0
-*7
'&

&
'O

%
(-

'7
',

>'
(1

,5
,

'(*
8

%
-,

'
7

',
=

('+
'7

'0
-,

L
?

'9
-,

*0
%

(,
%

&
&

%&
?

+
'

7
'&

&
%'

)'(
8

'0
5%

O
V

W
/N

B
P

+
*0

&
<

'&
'0

+
%

5,
*0

'7
',

-')
,I

&
<

,=
*-

'9
,

7
,=

'(+
*(

9*
7

%
'4

4
'--

?
%

('
'

&
<

,0
7

,+
%

5,
*0

'7
'&

&
%+

*9
-,

-?
5,

*0
'7

'&
K

(?
=

=
*

7
,"

&
%

1
*(

*"
0

'+
'9

9%
(,

*H
"

*?
-=

?
-

@
(%

9)
,9

9,
*0

'
%

8
8

,*
(0

%
)'0

-*
%

&
&

%R
H

V
H

O
*0

-(
*&

&
*"

7
,"

K
'9

-,
*0

'"
'"

%
&

&
<

R
3$

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
('=

*(
-"

'"
,0

1
,*

"
'0

-(
*"

A
B

C
B

2
C

2
:2

:

!(
()

!"
#"

$%
&

'((
&

)&
"$

*'
+

!(
&

)&
",

*'
-&

.&
-& !!!

!!!
!!"

#
!$

%
&

'(!
)%

*'(
!+

%
&

&
,-

!.
..

!"#
$%

&
'!!

('
)%

*+
"

!"
#$

%
&

%
'$

()
*#

$)
%

'+
#$

,"
#$

-%
'*.

/*
((

%
'0

10
12

C
D

E
C

D
E

F
C

F
C

/G
/H

IE
IF

E
F

C
F

C

!"
#!

$#
%

!%
!&

'"#
"%

#%
!%

!

34
5'

6
'3

%
&

$)
"'4

"#
7$

8
$%

'5
$#

$9
"(

8
$*

."
'+

&
*':

;<
=

'2

4"
#7

$8
$%

2

-$
/0

1
'"2

&
"*

!3
'+

/$
J-

K
<

+
:;;

5
/8

:L
/0

<
+

8-
>

5

85
;;

,0
0-

/!5
M

-+
5

/L
)3

)'
>

,,
$)

$%
2

'
8<

/J
-K

<
+

:;;
5

=<
>

:/>
-7

5
/8

<
/J

-K
<

+
:;;

5
/E

!:0
7,

/0
=<

L
N

77
5

/0
;!

-;
:J

<
>

5
O

/;N
!<

0M
5

O
/0

;-
;<

0;
<

>
-O

//>
:!<

M
5

+
<

-L
:O

/!:
L

-P
<

5
+

<
/<

+
;:!

+
-P

<
5

+
-L

<
O

/>
5

5
7:

!-
P

<
5

+
:/

:/>
5

M
N

+
<

>
-P

<
5

+
:/

28 



�*
�M

�V
�Q

�E
�X

�S
�H

�M
�K

�M
�X

�E
�P

�Q
�I�

R
�X

�I
�H

�E
��

�0
�I�

S
�P

�Y
�G

�E
�3

�V
�P

�E
�R

�H
�S

�3
�V

�K
�E

�R
�M

�^
�^

�E
�^

�M
�S

�R
�I�

��
'�3

�1
�9

�2
�)

�(
�-

�4
�%

�0
�)

�6
�1

�3
���

���
���

���
���

���
���

���
�(

�E
�X

�E
��

���
���

���
���

���
���

��
���

���
���

���
���

�

29 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 S

P
E

C
IF

IC
O

tip
o*

*
de

sc
riz

io
ne

I S
em

es
tr

e
II 

S
em

es
tr

e
D

at
a 

in
iz

io
D

at
a 

fin
e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a

2
-

R
af

fo
rz

ar
e

l'i
nf

or
m

at
iz

za
zi

on
e

e
la

 d
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

de
i s

er
vi

zi
20

%
R

ed
az

io
ne

�G
�H

�O
�O

�¶
�D

�Q
�D

�O
�L

�V
�L

de
i

pr
oc

es
si

am
m

in
is

tr
at

iv
i

re
la

tiv
ia

i
pr

oc
ed

im
en

ti
as

cr
itt

ia
lla

co
m

pe
te

nz
a

de
i

S
er

vi
zi

di
rig

en
zi

al
i

fin
al

iz
za

ti 
al

 la
vo

ro
 d

i d
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

de
gl

i s
te

ss
i p

ro
ce

ss
i

ou
tp

ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

oil
31

/1
2/

20
20

di
Fo

gl
io

di
La

vo
ro

fo
rm

at
o

E
xc

el
rip

or
ta

nt
el

a
de

sc
riz

io
ne

de
lle

fa
si

di
pr

oc
es

so
di

la
vo

ro
ge

st
ito

re
la

tiv
o

al
pr

oc
ed

im
en

to
am

m
in

is
tr

at
iv

o 
as

cr
itt

o 
al

 s
er

vi
zi

o.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 
de

lla
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

e 
la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
a

in
m

at
er

ia
di

fo
rm

az
io

ne
de

i d
eb

iti
 fu

or
i b

ila
nc

io
 c

on
 D

el
ib

er
az

io
ne

 d
i G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 
de

lla
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

R
is

po
st

a 
ne

i t
er

m
in

i a
lle

 in
te

rr
og

az
io

ni
 c

on
si

lia
ri

ou
tp

utR
ep

or
t

at
te

st
an

tei
l

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
di

tr
as

m
is

si
on

e
de

lle
in

te
rr

og
az

io
ni

co
ns

ili
ar

i
al

l'U
ffi

ci
o 

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 
de

lla
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

A
ttu

az
io

ne
de

ic
on

tr
ol

li
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
ti

il
S

is
te

m
a

In
te

gr
at

o
de

i
C

on
tr

ol
li

In
te

rn
i,

es
cl

us
oil

co
nt

ro
llo

 d
el

le
 A

zi
en

de
 P

ar
te

ci
pa

te
.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 
de

lla
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

i
te

m
i,

�O
�¶

�L
�S

�R
�W

�H
�V

�L
di

pe
rc

or
so

da
ef

fe
ttu

ar
e

e
�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

���
G

�H
�O

�O
�D

���
F

�R
�V

�W
�L

�W
�X

�]�
L�

R
�Q

�H
���

G
�H

�O
���

*�
U

�X
�S

�S
�R

���
G

�L
���

O
�D

�Y
�R

�U
�R

���
Q

�H
�F

�H
�V

�V
�D

�U
�L

�R
���

�

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

re
po

rt
 e

 in
vi

o 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

10
0%

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,
   

   
 IN

D
IC

A
T

O
R

I
V

A
LO

R
I A

T
T

E
S

I*
**

T
E

M
P

I A
T

T
U

A
Z

IO
N

E

34
10

1

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

l'a
nn

o 
20

20
):

22
/0

1/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

   
   

   
   

   
01

/0
8/

20
20

-3
1/

12
/2

02
0

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

V
V

O
C

A
T

U
R

A
 C

O
M

U
N

A
LE

A
re

a:

A
V

V
. T

O
M

A
S

E
LL

O
 E

zi
o

S
er

vi
zi

o:
 

A
V

V
O

C
A

T
O

 C
A

P
O

 C
O

O
R

D
IN

A
T

O
R

E

1 
di

 1

30 



31 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 S

P
E

C
IF

IC
O

tip
o*

*
de

sc
riz

io
ne

I S
em

es
tr

e
II 

S
em

es
tr

e
D

at
a 

in
iz

io
D

at
a 

fin
e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a

2
-

R
af

fo
rz

ar
e

l'i
nf

or
m

at
iz

za
zi

on
e

e
la

 d
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

de
i s

er
vi

zi
20

%
R

ed
az

io
ne

�G
�H

�O
�O

�¶
�D

�Q
�D

�O
�L

�V
�L

de
i

pr
oc

es
si

am
m

in
is

tr
at

iv
i

re
la

tiv
ia

i
pr

oc
ed

im
en

ti
as

cr
itt

ia
lla

co
m

pe
te

nz
a

de
i

S
er

vi
zi

di
rig

en
zi

al
i

fin
al

iz
za

ti 
al

 la
vo

ro
 d

i d
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

de
gl

i s
te

ss
i p

ro
ce

ss
i

ou
tp

ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

oil
31

/1
2/

20
20

di
Fo

gl
io

di
La

vo
ro

fo
rm

at
o

E
xc

el
rip

or
ta

nt
el

a
de

sc
riz

io
ne

de
lle

fa
si

di
pr

oc
es

so
di

la
vo

ro
ge

st
ito

re
la

tiv
o

al
pr

oc
ed

im
en

to
am

m
in

is
tr

at
iv

o 
as

cr
itt

o 
al

 s
er

vi
zi

o.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

e 
la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
a

in
m

at
er

ia
di

fo
rm

az
io

ne
de

i d
eb

iti
 fu

or
i b

ila
nc

io
 c

on
 D

el
ib

er
az

io
ne

 d
i G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

R
is

po
st

a 
ne

i t
er

m
in

i a
lle

 in
te

rr
og

az
io

ni
 c

on
si

lia
ri

ou
tp

utR
ep

or
t

at
te

st
an

tei
l

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
di

tr
as

m
is

si
on

e
de

lle
in

te
rr

og
az

io
ni

co
ns

ili
ar

i
al

l'U
ffi

ci
o 

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

A
ttu

az
io

ne
de

ic
on

tr
ol

li
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
ti

il
S

is
te

m
a

In
te

gr
at

o
de

i
C

on
tr

ol
li

In
te

rn
i,

es
cl

us
oil

co
nt

ro
llo

 d
el

le
 A

zi
en

de
 P

ar
te

ci
pa

te
.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

i
te

m
i,

�O
�¶

�L
�S

�R
�W

�H
�V

�L
di

pe
rc

or
so

da
ef

fe
ttu

ar
e

e
�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

���
G

�H
�O

�O
�D

���
F

�R
�V

�W
�L

�W
�X

�]�
L�

R
�Q

�H
���

G
�H

�O
���

*�
U

�X
�S

�S
�R

���
G

�L
���

O
�D

�Y
�R

�U
�R

���
Q

�H
�F

�H
�V

�V
�D

�U
�L

�R
���

�

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

re
po

rt
 e

 in
vi

o 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

10
0%

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,
   

   
 IN

D
IC

A
T

O
R

I
V

A
LO

R
I A

T
T

E
S

I*
**

T
E

M
P

I A
T

T
U

A
Z

IO
N

E

47
10

1

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

l'a
nn

o 
20

20
):

01
/0

1/
20

20
 -

31
/1

2/
20

20

01
/0

8/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

R
E

A
 D

E
LL

A
 R

A
G

IO
N

E
R

IA
 G

E
N

E
R

A
LE

 E
 T

R
IB

U
T

I  
gi

ˆ 
R

A
G

IO
N

E
R

IA
 G

E
N

E
R

A
LE

, T
R

IB
U

T
I, 

P
A

T
R

IM
O

N
IO

 E
 P

A
R

T
E

C
IP

A
T

E
A

re
a:

D
O

T
T

.  
B

A
S

IL
E

 B
oh

us
la

v
S

er
vi

zi
o:

 
R

A
G

IO
N

IE
R

E
 G

E
N

E
R

A
LE

1 
di

 1

32 



33 



!"
#

$"
!

!"
#$

%
&

#'
()

*"

+
,

-.
"'/

01
.'1

"2
)3

'4
5

()
"1

1
)6

%
/0

1
.'1

"2
)3

%
/4

7"
#%

8"
#3

.)
9

)%
&

"/
#)

&
1

"1
)3

'/%
()

"1
1

)6
%

//5
7:

!-
;<

=5
/0

7:
>

<
?

<
>

5
1

)$
%

44
@

"#
3.

)9
)%

&
"

<
/0

"A
"#

1
."

<
<

/0
"A

"#
1

."
8'

1
'/

)&
)9

)%
8'

1
'/B

)&
"

!"
#

!"
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"
/0

0
*1

%
-,

1
%

"'
"

-'&
')%

-,
+

%

2
#

3%
4

4
*(

5%
('&
6,

0
4

*(
)%

-,
55

%
5,

*0
'

'
&

%
7

,8
,-

%
&

,5
5%

5,
*0

'"
7

',"
9'

(1
,5

,
2

:;
3'

7
%

5,
*0

'
7

'&
&

<
%

0
%

&
,9

,
7

',
=

(*
+

'9
9,

%
))

,0
,9

-(
%

-,
1

,
('&

%
-,

1
,%

,
=

(*
+

'7
,)

'0
-,

%
9+

(,
--

,
%

&
&

%
+

*)
=

'-'
0

5%7
',

>'
(1

,5
,

7
,(

,8
'0

5,
%

&
,

4
,0

%
&

,5
5%

-,
"%

&
"&

%
1

*(
*"

7
,"

7
,8

,-
%

&
,5

5%
5,

*0
'"

7
'8

&
,"

9-
'9

9
,"

=
(*

+
'9

9,
*?

-=
?

-

@
(%

9)
,9

9,
*0

'%
&>

'(1
,5

,*
/0

0
*1

%
5,

*0
''0

-(
*

,&
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

7
,D
*8

&
,*

7
,

E
%

1
*(

*
4

*(
)%

-*
F

G
+

'&
(,

=
*(

-%
0

-'
&

%
7

'9
+

(,
5,

*0
'

7
'&

&
'4

%
9,7

,
=

(*
+

'9
9*

7
,

&
%

1
*(

*
8

'9
-,

-*
('&

%
-,

1
*

%
&

=
(*

+
'7

,)
'0

-*
%

))
,0

,9
-(

%
-,

1
*

%
9+

(,
--

*
%

&
9'

(1
,5

,*
H

-(
%

9)
,9

9,
*0

'"
4

*8
&

,*
"&

%
1

*(
*"

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

$
"#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"
'"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%J"

#
"K

%
(%

0
-,

('"
'"

(%
4

4
*(

5%
('"

&
6'

4
4

,+
,'0

5%
"'

"
&

%
"L

?
%

&
,-

."
7

',"
9'

1
,5

,
2

:;
3,

9=
'--

*
7

'&
&

%
7

,(
'--

,1
%

1
,0

+
*&

%
0

-'
')%

0
%

-%
,0

)%
-'(

,%
7

,
4

*(
)%

5,
*0

'
7

',
7

'M
,-

,
4

?
*(

,M
,&

%
0

+
,*+
*0

N
'&

,M
'(%

5,
*0

'7
,

K
H

O
H

0
H

"2
:J

C
2

:B
P

*?
-=

?
-

3'
=

*(
-

%
--

'9
-%

0
-'I

=
'(

+
,%

9+
?

0
%-,

=
*&

*8
,%

7
,

N
D

Q
I

,&
(,

9=
'--

*
7

',
-'(

),
0

,
,0

7
,+

%
-,

7
%

&
&

%
N

'&
,M

'(%
5,

*0
'"

7
,"

K
H

O
H

H
2

:J
C

2
:B

P

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
3'

=
*(

-"
'0

-(
*"

A
B

C
B

2
C

2
:2

:

%
"#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"
'"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%J"

#
"K

%
(%

0
-,

('"
'"

(%
4

4
*(

5%
('"

&
6'

4
4

,+
,'0

5%
"'

"
&

%
"L

?
%

&
,-

."
7

',"
9'

1
,5

,
2

:;
3,

9=
*9

-%
"0

',"
-'(

),
0

,"
%

&
&

'"
,0

-'(
(*

8
%

5,
*0

,"
+

*0
9,

&
,%

(,
*?

-=
?

-
3'

=
*(

-
%

--
'9

-%
0

-',
&

(,
9=

'--
*

7
',

-'(
),

0
,

7
,

-(
%

9)
,9

9,
*0

'
7

'&
&

'
,0

-'(
(*

8
%

5,
*0

,
+

*0
9,

&
,%

(,
%

&
&

6R
4

4
,+

,*
"S

--
,"

/9
=

'--
,1

,

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
('=

*(
-

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

&
"#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"
'"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%J"

#
"K

%
(%

0
-,

('"
'"

(%
4

4
*(

5%
('"

&
6'

4
4

,+
,'0

5%
"'

"
&

%
"L

?
%

&
,-

."
7

',"
9'

1
,5

,
2

:;

S
--

?
%

5,
*0

'7
',

+
*0

-(
*&

&
,=
('1

,9
-,

7
%

0
*(

)'
('8

*&
%

)'0
-%

(,
'

7
%

8
&

,
%

--
,7

,
7

,9
+

,=
&

,0
%,0

-'(
0

%
T

7
,(

'--
,1

'I
+

,(
+

*&
%

(,'
7

,9
=

*9
,5

,*
0

,
7

,
9'

(1
,5

,*
U

(,
8

?
%

(7
%

0
-,,&

>,
9-

')%
/0

-'8
(%

-*
7

',
O

*0
-(

*&
&

,/0
-'(

0
,I

'9
+

&
?

9*
",

&
"+

*0
-(

*&
&

*"
7

'&
&

'"
S

5,
'0

7
'"

$%
(-

'+
,=

%
-'H

*?
-=

?
-

N
'--

%
8

&
,%

-%3
'&

%
5,

*0
'

%
--

'9
-%

0
-',

+
*0

-(
*&

&
,

'4
4

'--
?

%
-,

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
3'

&
%

5,
*0

'
'0

-(
*"

A
B

C
B

2
C

2
:2

:

'"
#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"
'"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%J"

#
"K

%
(%

0
-,

('"
'"

(%
4

4
*(

5%
('"

&
6'

4
4

,+
,'0

5%
"'

"
&

%
"L

?
%

&
,-

."
7

',"
9'

1
,5

,
2

:;

3'
&

%
5,

*0
'9

?
&

&
<

%
8

8
,*

(0
%

)'0
-*7
'&

&
'O

%
(-

'7
',

>'
(1

,5
,

'(*
8

%
-,

'
7

',
=

('+
'7

'0
-,

L
?

'9
-,

*0
%

(,
%

&
&

%&
?

+
'7

'&
&

%')
'(8

'0
5%

O
V

W
/N

B
P

+
*0

&
<

'&
'0

+
%

5,
*0

'7
',

-')
,I

&
<

,=
*-

'9
,

7
,

=
'(+

*(
9*

7
%

'4
4

'--
?

%
('

'
&

<
,0

7
,+

%
5,

*0
'"

7
'&

&
%

"+
*9

-,
-?

5,
*0

'"
7

'&
"K

(?
=

=
*"

7
,"

&
%

1
*(

*"
0

'+
'9

9%
(,

*H
"

*?
-=

?
-

@
(%

9)
,9

9,
*0

'
%

8
8

,*
(0

%
)'0

-*
%

&
&

%R
H

V
H

O
*0

-(
*&

&
*"

7
,"

K
'9

-,
*0

'"
'"

%
&

&
<

R
3$

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
('=

*(
-"

'"
,0

1
,*

"

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

!(
()

!!!
!!!

!!"
#

!$
%

&
'(!

)%
*'(

!+
%

&
&

,-
!.

..
!"#

$%
&

'!!
('

)%
*+

"

!"
#"

$%
&

'((
&

)&
"$

*'
+

!(
&

)&
",

*'
-&

.&
-&

C
D

E
F

G

!"
#$

%
&

%
'$

()
*#

$)
%

'+
#$

,"
#$

-%
'*.

/*
((

%
'0

10
12

E
H

IF
JI

E
F

E
F

/K
/L

G
IG

E
IE

F
E

F

!"
#!

$#
%

!%
!&

'"#
"%

#%
!%

!

34
5'

6
'3

%
&

$)
"'4

"#
7$

8
$%

'5
$#

$9
"(

8
$*

."
'+

&
*':

;<
=

'2

-$
/0

1
'"2

&
"*

!3
'+

/$
8:

M
M

-/
!-

N
<

5
+

:!<
-/

N
:+

:!-
M

:/:
/;!

<
O

P
;<

//2
)Q

//!
-N

<
5

+
:!<

-/
N

:+
:!-

M
:R

/;!
<

O
P

;<
R

/7
-;

!<
S

5
+

<
5

/:/
7-

!;
:>

<
7-

;:
>

#"
*2

4"
#7

$8
$%

2
'

=<
>

://
!-

N
<

5
+

<
:!:

/N
:+

:!-
M

:I!
:0

75
+

0-
O

<
M

:/<
S

7:
N

+
<

R
/<

+
;:!

=:
+

;<
/?

<
+

-+
T

<
-!

<
R

/5
5

,7
7,

/:/
>

5
+

;-
O

<
M

<
;-

U
85

;;
,/7

V
*)

9
9

)/
N

,/!
%

("
.1

%

34 



35 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 

S
P

E
C

IF
IC

O
tip

o*
*

de
sc

riz
io

ne
I S

em
es

tr
e

II 
S

em
es

tr
e

D
at

a 
in

iz
io

D
at

a 
fin

e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a

2
-

R
af

fo
rz

ar
e

l'i
nf

or
m

at
iz

za
zi

on
e

e
la

di
gi

ta
liz

za
zi

on
e 

de
i s

er
vi

zi
20

%
R

ed
az

io
ne

�G
�H

�O
�O

�¶
�D

�Q
�D

�O
�L

�V
�L

de
i

pr
oc

es
si

am
m

in
is

tr
at

iv
i

re
la

tiv
iai

pr
oc

ed
im

en
ti

as
cr

itt
ial

la
co

m
pe

te
nz

a
de

iS
er

vi
zi

di
rig

en
zi

al
i

fin
al

iz
za

ti 
al

 la
vo

ro
 d

i d
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

de
gl

i s
te

ss
i p

ro
ce

ss
iou

tp
ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

o
il

31
/1

2/
20

20
di

Fo
gl

io
di

La
vo

ro
fo

rm
at

o
E

xc
el

rip
or

ta
nt

el
a

de
sc

riz
io

ne
de

lle
fa

si
di

pr
oc

es
so

di
la

vo
ro

ge
st

ito
re

la
tiv

oa
l

pr
oc

ed
im

en
to

am
m

in
is

tr
at

iv
o

as
cr

itt
oa

l
se

rv
iz

io
.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 
de

lla
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
ain

m
at

er
ia

di
fo

rm
az

io
ne

de
i

de
bi

tif
uo

ri
bi

la
nc

io
co

n
D

el
ib

er
az

io
ne

di
G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 
de

lla
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
po

st
a 

ne
i t

er
m

in
i a

lle
 in

te
rr

og
az

io
ni

 c
on

si
lia

ri
ou

tp
utR

ep
or

t
at

te
st

an
tei

l
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

di
tr

as
m

is
si

on
e

de
lle

in
te

rr
og

az
io

ni
co

ns
ili

ar
i

al
l'U

ffi
ci

o 
A

tti
 Is

pe
tti

vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 
de

lla
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

A
ttu

az
io

ne
de

i
co

nt
ro

lli
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
tiil

S
is

te
m

a
In

te
gr

at
o

de
i

C
on

tr
ol

li
In

te
rn

i,
es

cl
us

o
il

co
nt

ro
llo

de
lle

A
zi

en
de

P
ar

te
ci

pa
te

.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 
de

lla
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

it
em

i,
�O

�¶
�L

�S
�R

�W
�H

�V
�L

di
pe

rc
or

so
da

ef
fe

ttu
ar

e
e�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

de
lla

co
st

itu
zi

on
e

de
lG

ru
pp

o
di

la
vo

ro
 n

ec
es

sa
rio

. 

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

 e
 in

vi
o 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

10
0%

T
E

M
P

I A
T

T
U

A
Z

IO
N

E

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

47
21

3

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

'a
nn

o 
20

20
:

01
/0

1/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

01
/0

8/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,
   

   
 IN

D
IC

A
T

O
R

I

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

R
E

A
 D

E
LL

A
 R

A
G

IO
N

E
R

IA
 G

E
N

E
R

A
LE

 E
 T

R
IB

U
T

I  
gi

ˆ 
R

A
G

IO
N

E
R

IA
 G

E
N

E
R

A
LE

, T
R

IB
U

T
I, 

P
A

T
R

IM
O

N
IO

 E
 P

A
R

T
E

C
IP

A
T

E
A

re
a:

D
O

T
T

.S
S

A
  D

I L
E

O
 C

ar
m

el
a

S
er

vi
zi

o:
 

S
P

E
S

E

V
A

LO
R

I A
T

T
E

S
I*

**

1 
di

 1

36 



37 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 

S
P

E
C

IF
IC

O
tip

o*
*

de
sc

riz
io

ne
I S

em
es

tr
e

II 
S

em
es

tr
e

D
at

a 
in

iz
io

D
at

a 
fin

e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a

2
-

R
af

fo
rz

ar
e

l'i
nf

or
m

at
iz

za
zi

on
e

e
la

di
gi

ta
liz

za
zi

on
e 

de
i s

er
vi

zi
20

%
R

ed
az

io
ne

�G
�H

�O
�O

�¶
�D

�Q
�D

�O
�L

�V
�L

de
i

pr
oc

es
si

am
m

in
is

tr
at

iv
i

re
la

tiv
iai

pr
oc

ed
im

en
ti

as
cr

itt
ial

la
co

m
pe

te
nz

a
de

iS
er

vi
zi

di
rig

en
zi

al
i

fin
al

iz
za

ti 
al

 la
vo

ro
 d

i d
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

de
gl

i s
te

ss
i p

ro
ce

ss
iou

tp
ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

o
il

31
/1

2/
20

20
di

Fo
gl

io
di

La
vo

ro
fo

rm
at

o
E

xc
el

rip
or

ta
nt

el
a

de
sc

riz
io

ne
de

lle
fa

si
di

pr
oc

es
so

di
la

vo
ro

ge
st

ito
re

la
tiv

oa
l

pr
oc

ed
im

en
to

am
m

in
is

tr
at

iv
o

as
cr

itt
oa

l
se

rv
iz

io
.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 
de

lla
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i20
%

R
is

pe
tto

de
lla

di
re

tti
va

vi
nc

ol
an

te
em

an
at

ain
m

at
er

ia
di

fo
rm

az
io

ne
de

i
de

bi
tif

uo
ri

bi
la

nc
io

co
n

D
el

ib
er

az
io

ne
di

G
.C

. n
. 2

04
/2

01
9

ou
tp

ut
R

ep
or

t
at

te
st

an
te

,
pe

r
ci

as
cu

na
tip

ol
og

ia
di

D
FB

,
il

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
in

di
ca

ti
da

lla
D

el
ib

er
az

io
ne

 d
i G

.C
..2

04
/2

01
9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 
de

lla
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i20
%

R
is

po
st

a 
ne

i t
er

m
in

i a
lle

 in
te

rr
og

az
io

ni
 c

on
si

lia
ri

ou
tp

utR
ep

or
t

at
te

st
an

tei
l

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
di

tr
as

m
is

si
on

e
de

lle
in

te
rr

og
az

io
ni

co
ns

ili
ar

i
al

l'U
ffi

ci
o 

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 
de

lla
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i20
%

A
ttu

az
io

ne
de

i
co

nt
ro

lli
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
tiil

S
is

te
m

a
In

te
gr

at
o

de
i

C
on

tr
ol

li
In

te
rn

i,
es

cl
us

o
il

co
nt

ro
llo

de
lle

A
zi

en
de

P
ar

te
ci

pa
te

.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 
de

lla
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i20
%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

it
em

i,
�O

�¶
�L

�S
�R

�W
�H

�V
�L

di
pe

rc
or

so
da

ef
fe

ttu
ar

e
e�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

de
lla

co
st

itu
zi

on
e

de
lG

ru
pp

o
di

la
vo

ro
 n

ec
es

sa
rio

. 

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

re
po

rt
 e

 in
vi

o 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

10
0%

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,
   

   
 IN

D
IC

A
T

O
R

I
V

A
LO

R
I A

T
T

E
S

I*
**

T
E

M
P

I A
T

T
U

A
Z

IO
N

E

11
/0

8/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

01
/0

8/
20

20
-3

1/
12

/2
02

0

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

 n
.q

. d
i C

ap
o 

A
re

a
47

20
5

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

'a
nn

o 
20

20
:

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

R
E

A
 D

E
LL

A
 R

A
G

IO
N

E
R

IA
 G

E
N

E
R

A
LE

 E
 T

R
IB

U
T

I  
gi

ˆ 
R

A
G

IO
N

E
R

IA
 G

E
N

E
R

A
LE

, T
R

IB
U

T
I, 

P
A

T
R

IM
O

N
IO

 E
 P

A
R

T
E

C
IP

A
T

E
A

re
a:

D
O

T
T

.  
B

A
S

IL
E

 B
O

H
U

S
LA

V
 

S
er

vi
zi

o:
 

P
E

R
S

O
N

A
LE

1 
di

 1

38 



39 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 

S
P

E
C

IF
IC

O
tip

o*
*

de
sc

riz
io

ne
I S

em
es

tr
e

II 
S

em
es

tr
e

D
at

a 
in

iz
io

D
at

a 
fin

e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a

2
-

R
af

fo
rz

ar
e

l'i
nf

or
m

at
iz

za
zi

on
e

e
la

di
gi

ta
liz

za
zi

on
e 

de
i s

er
vi

zi
20

%
R

ed
az

io
ne

�G
�H

�O
�O

�¶
�D

�Q
�D

�O
�L

�V
�L

de
i

pr
oc

es
si

am
m

in
is

tr
at

iv
i

re
la

tiv
iai

pr
oc

ed
im

en
ti

as
cr

itt
ial

la
co

m
pe

te
nz

a
de

iS
er

vi
zi

di
rig

en
zi

al
i

fin
al

iz
za

ti 
al

 la
vo

ro
 d

i d
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

de
gl

i s
te

ss
i p

ro
ce

ss
iou

tp
ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

o
il

31
/1

2/
20

20
di

Fo
gl

io
di

La
vo

ro
fo

rm
at

o
E

xc
el

rip
or

ta
nt

el
a

de
sc

riz
io

ne
de

lle
fa

si
di

pr
oc

es
so

di
la

vo
ro

ge
st

ito
re

la
tiv

oa
l

pr
oc

ed
im

en
to

am
m

in
is

tr
at

iv
o

as
cr

itt
oa

l
se

rv
iz

io
.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i20
%

R
is

pe
tto

de
lla

di
re

tti
va

vi
nc

ol
an

te
em

an
at

ain
m

at
er

ia
di

fo
rm

az
io

ne
de

i
de

bi
tif

uo
ri

bi
la

nc
io

co
n

D
el

ib
er

az
io

ne
di

G
.C

. n
. 2

04
/2

01
9

ou
tp

ut
R

ep
or

t
at

te
st

an
te

,
pe

r
ci

as
cu

na
tip

ol
og

ia
di

D
FB

,
il

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
in

di
ca

ti
da

lla
D

el
ib

er
az

io
ne

 d
i G

.C
..2

04
/2

01
9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i20
%

R
is

po
st

a 
ne

i t
er

m
in

i a
lle

 in
te

rr
og

az
io

ni
 c

on
si

lia
ri

ou
tp

utR
ep

or
t

at
te

st
an

tei
l

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
di

tr
as

m
is

si
on

e
de

lle
in

te
rr

og
az

io
ni

co
ns

ili
ar

i
al

l'U
ffi

ci
o 

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i20
%

A
ttu

az
io

ne
de

i
co

nt
ro

lli
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
tiil

S
is

te
m

a
In

te
gr

at
o

de
i

C
on

tr
ol

li
In

te
rn

i,
es

cl
us

o
il

co
nt

ro
llo

de
lle

A
zi

en
de

P
ar

te
ci

pa
te

.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i20
%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

it
em

i,
�O

�¶
�L

�S
�R

�W
�H

�V
�L

di
pe

rc
or

so
da

ef
fe

ttu
ar

e
e�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

de
lla

co
st

itu
zi

on
e

de
lG

ru
pp

o
di

la
vo

ro
 n

ec
es

sa
rio

. 

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

re
po

rt
 e

 in
vi

o 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

10
0%

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

R
E

A
 D

E
LL

A
 R

A
G

IO
N

E
R

IA
 G

E
N

E
R

A
LE

 E
 T

R
IB

U
T

I  
gi

ˆ 
R

A
G

IO
N

E
R

IA
 G

E
N

E
R

A
LE

, T
R

IB
U

T
I, 

P
A

T
R

IM
O

N
IO

 E
 P

A
R

T
E

C
IP

A
T

E
A

re
a:

D
O

T
T

.S
S

A
 D

I L
E

O
 C

ar
m

el
a 

 
S

er
vi

zi
o:

 
E

N
T

R
A

T
E

, T
R

IB
U

T
A

R
IO

 E
D

 E
C

O
N

O
M

A
T

O

   
   

 IN
D

IC
A

T
O

R
I

V
A

LO
R

I A
T

T
E

S
I*

**
T

E
M

P
I A

T
T

U
A

Z
IO

N
E

47
20

4

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

'a
nn

o 
20

20
:

07
/0

9/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

01
/0

8/
20

20
-3

1/
12

/2
02

0

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

In
te

rim

1 
di

 1

40 



41 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 S

P
E

C
IF

IC
O

tip
o*

*
de

sc
riz

io
ne

I S
em

es
tr

e
II 

S
em

es
tr

e
D

at
a 

in
iz

io
D

at
a 

fin
e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a2

-
R

af
fo

rz
ar

e
l'i

nf
or

m
at

iz
za

zi
on

e
e 

la
 d

ig
ita

liz
za

zi
on

e 
de

i s
er

vi
zi

20
%

R
ed

az
io

ne
�G

�H
�O

�O
�¶

�D
�Q

�D
�O

�L
�V

�L
de

i
pr

oc
es

si
am

m
in

is
tr

at
iv

i
re

la
tiv

ia
i

pr
oc

ed
im

en
ti

as
cr

itt
ia

lla
co

m
pe

te
nz

a
de

i
S

er
vi

zi
di

rig
en

zi
al

i
fin

al
iz

za
ti 

al
 la

vo
ro

 d
i d

ig
ita

liz
za

zi
on

e 
de

gl
i s

te
ss

i p
ro

ce
ss

i
ou

tp
ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

oil
31

/1
2/

20
20

di
Fo

gl
io

di
La

vo
ro

fo
rm

at
o

E
xc

el
rip

or
ta

nt
el

a
de

sc
riz

io
ne

de
lle

fa
si

di
pr

oc
es

so
di

la
vo

ro
ge

st
ito

re
la

tiv
o

al
pr

oc
ed

im
en

to
am

m
in

is
tr

at
iv

o 
as

cr
itt

o 
al

 s
er

vi
zi

o.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
a

in
m

at
er

ia
di

fo
rm

az
io

ne
de

i d
eb

iti
 fu

or
i b

ila
nc

io
 c

on
 D

el
ib

er
az

io
ne

 d
i G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
po

st
a 

ne
i t

er
m

in
i a

lle
 in

te
rr

og
az

io
ni

 c
on

si
lia

ri
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

tei
l

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
di

tr
as

m
is

si
on

e
de

lle
in

te
rr

og
az

io
ni

co
ns

ili
ar

i
al

l'U
ffi

ci
o 

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

A
ttu

az
io

ne
de

ic
on

tr
ol

li
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
ti

il
S

is
te

m
a

In
te

gr
at

o
de

i
C

on
tr

ol
li

In
te

rn
i,

es
cl

us
oil

co
nt

ro
llo

 d
el

le
 A

zi
en

de
 P

ar
te

ci
pa

te
.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

i
te

m
i,

�O
�¶

�L
�S

�R
�W

�H
�V

�L
di

pe
rc

or
so

da
ef

fe
ttu

ar
e

e
�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

���
G

�H
�O

�O
�D

���
F

�R
�V

�W
�L

�W
�X

�]�
L�

R
�Q

�H
���

G
�H

�O
���

*�
U

�X
�S

�S
�R

���
G

�L
���

O
�D

�Y
�R

�U
�R

���
Q

�H
�F

�H
�V

�V
�D

�U
�L

�R
���

�

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

re
po

rt
 e

 in
vi

o 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

10
0%

n.
q.

 d
i C

ap
o 

A
re

a

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

R
E

A
 D

E
LL

A
 R

A
G

IO
N

E
R

IA
 G

E
N

E
R

A
LE

 E
 T

R
IB

U
T

I  
gi

ˆ 
R

A
G

IO
N

E
R

IA
 G

E
N

E
R

A
LE

, T
R

IB
U

T
I, 

P
A

T
R

IM
O

N
IO

 E
 P

A
R

T
E

C
IP

A
T

E
A

re
a:

S
er

vi
zi

o:
 

E
C

O
N

O
M

IC
O

 F
IN

A
N

Z
IA

R
IO

 D
E

LL
E

 P
A

R
T

E
C

IP
A

T
E

D
O

T
T

.  
B

A
S

IL
E

 B
oh

us
la

v 
 

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,
   

   
 IN

D
IC

A
T

O
R

I
V

A
LO

R
I A

T
T

E
S

I*
**

T
E

M
P

I A
T

T
U

A
Z

IO
N

E

47
21

4

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

l'a
nn

o 
20

20
):

01
/0

1/
20

20
 -

31
/1

2/
20

20

01
/0

8/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

1 
di

 1

42 



43 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 

S
P

E
C

IF
IC

O
tip

o*
*

de
sc

riz
io

ne
I S

em
es

tr
e

II 
S

em
es

tr
e

D
at

a 
in

iz
io

D
at

a 
fin

e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a

2
-

R
af

fo
rz

ar
e

l'i
nf

or
m

at
iz

za
zi

on
e

e 
la

 d
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

de
i s

er
vi

zi
20

%
R

ed
az

io
ne

�G
�H

�O
�O

�¶
�D

�Q
�D

�O
�L

�V
�L

de
i

pr
oc

es
si

am
m

in
is

tr
at

iv
i

re
la

tiv
iai

pr
oc

ed
im

en
ti

as
cr

itt
ial

la
co

m
pe

te
nz

a
de

iS
er

vi
zi

di
rig

en
zi

al
i

fin
al

iz
za

ti 
al

 la
vo

ro
 d

i d
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

de
gl

i s
te

ss
i p

ro
ce

ss
iou

tp
ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

o
il

31
/1

2/
20

20
di

Fo
gl

io
di

La
vo

ro
fo

rm
at

o
E

xc
el

rip
or

ta
nt

el
a

de
sc

riz
io

ne
de

lle
fa

si
di

pr
oc

es
so

di
la

vo
ro

ge
st

ito
re

la
tiv

oa
l

pr
oc

ed
im

en
to

am
m

in
is

tr
at

iv
o

as
cr

itt
oa

l
se

rv
iz

io
.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 
de

lla
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
ain

m
at

er
ia

di
fo

rm
az

io
ne

de
i

de
bi

tif
uo

ri
bi

la
nc

io
co

n
D

el
ib

er
az

io
ne

di
G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 
de

lla
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
po

st
a 

ne
i t

er
m

in
i a

lle
 in

te
rr

og
az

io
ni

 c
on

si
lia

ri
ou

tp
utR

ep
or

t
at

te
st

an
tei

l
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

di
tr

as
m

is
si

on
e

de
lle

in
te

rr
og

az
io

ni
co

ns
ili

ar
i

al
l'U

ffi
ci

o 
A

tti
 Is

pe
tti

vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 
de

lla
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

A
ttu

az
io

ne
de

i
co

nt
ro

lli
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
tiil

S
is

te
m

a
In

te
gr

at
o

de
i

C
on

tr
ol

li
In

te
rn

i,
es

cl
us

o
il

co
nt

ro
llo

de
lle

A
zi

en
de

P
ar

te
ci

pa
te

.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 
de

lla
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

it
em

i,
�O

�¶
�L

�S
�R

�W
�H

�V
�L

di
pe

rc
or

so
da

ef
fe

ttu
ar

e
e�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

de
lla

co
st

itu
zi

on
e

de
lG

ru
pp

o
di

la
vo

ro
 n

ec
es

sa
rio

. 

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

 e
 in

vi
o 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

10
0%

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

47
70

1

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

'a
nn

o 
20

20
:

01
/0

1/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

   
   

 IN
D

IC
A

T
O

R
I

V
A

LO
R

I A
T

T
E

S
I*

**
T

E
M

P
I A

T
T

U
A

Z
IO

N
E

01
/0

8/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

S
er

vi
zi

o:
D

IR
IG

E
N

T
E

 D
I S

E
T

T
O

R
E

/R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

E
 C

O
N

T
E

N
Z

IO
S

O
 E

 T
R

IB
U

T
I M

IN
O

R
I

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

R
E

A
 D

E
LL

A
 R

A
G

IO
N

E
R

IA
 G

E
N

E
R

A
LE

 E
 T

R
IB

U
T

I 
A

re
a:

D
O

T
T

.S
S

A
  M

A
N

D
A

LA
' M

ar
ia

S
et

to
re

: 
T

R
IB

U
T

I

1 
di

 1

44 



45 



T
R

IB
U

T
I

R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 

S
P

E
C

IF
IC

O
tip

o*
*

de
sc

riz
io

ne
I S

em
es

tr
e

II 
S

em
es

tr
e

D
at

a 
in

iz
io

D
at

a 
fin

e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a

2
-

R
af

fo
rz

ar
e

l'i
nf

or
m

at
iz

za
zi

on
e

e
la

 d
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

de
i s

er
vi

zi
20

%
R

ed
az

io
ne

�G
�H

�O
�O

�¶
�D

�Q
�D

�O
�L

�V
�L

de
i

pr
oc

es
si

am
m

in
is

tr
at

iv
i

re
la

tiv
iai

pr
oc

ed
im

en
ti

as
cr

itt
ial

la
co

m
pe

te
nz

a
de

iS
er

vi
zi

di
rig

en
zi

al
i

fin
al

iz
za

ti 
al

 la
vo

ro
 d

i d
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

de
gl

i s
te

ss
i p

ro
ce

ss
iou

tp
ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

o
il

31
/1

2/
20

20
di

Fo
gl

io
di

La
vo

ro
fo

rm
at

o
E

xc
el

rip
or

ta
nt

el
a

de
sc

riz
io

ne
de

lle
fa

si
di

pr
oc

es
so

di
la

vo
ro

ge
st

ito
re

la
tiv

oa
l

pr
oc

ed
im

en
to

am
m

in
is

tr
at

iv
o

as
cr

itt
oa

l
se

rv
iz

io
.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 
de

ll'
E

ffi
ci

en
za

 e
 d

el
la

 
T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

e 
la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
ain

m
at

er
ia

di
fo

rm
az

io
ne

de
i

de
bi

tif
uo

ri
bi

la
nc

io
co

n
D

el
ib

er
az

io
ne

di
G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 
de

ll'
E

ffi
ci

en
za

 e
 d

el
la

 
T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

R
is

po
st

a 
ne

i t
er

m
in

i a
lle

 in
te

rr
og

az
io

ni
 c

on
si

lia
ri

ou
tp

utR
ep

or
t

at
te

st
an

tei
l

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
di

tr
as

m
is

si
on

e
de

lle
in

te
rr

og
az

io
ni

co
ns

ili
ar

i
al

l'U
ffi

ci
o 

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 
de

ll'
E

ffi
ci

en
za

 e
 d

el
la

 
T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

A
ttu

az
io

ne
de

i
co

nt
ro

lli
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
tiil

S
is

te
m

a
In

te
gr

at
o

de
i

C
on

tr
ol

li
In

te
rn

i,
es

cl
us

o
il

co
nt

ro
llo

de
lle

A
zi

en
de

P
ar

te
ci

pa
te

.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 
de

ll'
E

ffi
ci

en
za

 e
 d

el
la

 
T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

it
em

i,
�O

�¶
�L

�S
�R

�W
�H

�V
�L

di
pe

rc
or

so
da

ef
fe

ttu
ar

e
e�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

de
lla

co
st

itu
zi

on
e

de
lG

ru
pp

o
di

la
vo

ro
 n

ec
es

sa
rio

. 

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

 e
 in

vi
o 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

10
0%

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

R
E

A
 D

E
LL

A
 R

A
G

IO
N

E
R

IA
 G

E
N

E
R

A
LE

 E
 T

R
IB

U
T

I  
gi

ˆ 
R

A
G

IO
N

E
R

IA
 G

E
N

E
R

A
LE

, T
R

IB
U

T
I, 

P
A

T
R

IM
O

N
IO

 E
 P

A
R

T
E

C
IP

A
T

E
A

re
a:

D
O

T
T

.S
S

A
 A

N
G

E
LO

M
E

' A
dr

ia
na

S
er

vi
zi

o:
 

IC
I/I

M
U

/T
A

S
I

S
et

to
re

:

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,
   

   
 IN

D
IC

A
T

O
R

I
V

A
LO

R
I A

T
T

E
S

I*
**

T
E

M
P

I A
T

T
U

A
Z

IO
N

E

47
70

2

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

'a
nn

o 
20

20
:

01
/0

1/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

01
/0

8/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

1 
di

 1

46 



47 



T
R

IB
U

T
I

R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 

S
P

E
C

IF
IC

O
tip

o*
*

de
sc

riz
io

ne
I S

em
es

tr
e

II 
S

em
es

tr
e

D
at

a 
in

iz
io

D
at

a 
fin

e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a

2
-

R
af

fo
rz

ar
e

l'i
nf

or
m

at
iz

za
zi

on
e

e 
la

 d
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

de
i s

er
vi

zi
20

%
R

ed
az

io
ne

�G
�H

�O
�O

�¶
�D

�Q
�D

�O
�L

�V
�L

de
i

pr
oc

es
si

am
m

in
is

tr
at

iv
i

re
la

tiv
iai

pr
oc

ed
im

en
ti

as
cr

itt
ial

la
co

m
pe

te
nz

a
de

iS
er

vi
zi

di
rig

en
zi

al
i

fin
al

iz
za

ti 
al

 la
vo

ro
 d

i d
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

de
gl

i s
te

ss
i p

ro
ce

ss
iou

tp
ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

o
il

31
/1

2/
20

20
di

Fo
gl

io
di

La
vo

ro
fo

rm
at

o
E

xc
el

rip
or

ta
nt

el
a

de
sc

riz
io

ne
de

lle
fa

si
di

pr
oc

es
so

di
la

vo
ro

ge
st

ito
re

la
tiv

oa
l

pr
oc

ed
im

en
to

am
m

in
is

tr
at

iv
o

as
cr

itt
oa

l
se

rv
iz

io
.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
ain

m
at

er
ia

di
fo

rm
az

io
ne

de
i

de
bi

tif
uo

ri
bi

la
nc

io
co

n
D

el
ib

er
az

io
ne

di
G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
po

st
a 

ne
i t

er
m

in
i a

lle
 in

te
rr

og
az

io
ni

 c
on

si
lia

ri
ou

tp
utR

ep
or

t
at

te
st

an
tei

l
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

di
tr

as
m

is
si

on
e

de
lle

in
te

rr
og

az
io

ni
co

ns
ili

ar
i

al
l'U

ffi
ci

o 
A

tti
 Is

pe
tti

vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

A
ttu

az
io

ne
de

i
co

nt
ro

lli
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
tiil

S
is

te
m

a
In

te
gr

at
o

de
i

C
on

tr
ol

li
In

te
rn

i,
es

cl
us

o
il

co
nt

ro
llo

de
lle

A
zi

en
de

P
ar

te
ci

pa
te

.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

it
em

i,
�O

�¶
�L

�S
�R

�W
�H

�V
�L

di
pe

rc
or

so
da

ef
fe

ttu
ar

e
e�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

de
lla

co
st

itu
zi

on
e

de
lG

ru
pp

o
di

la
vo

ro
 n

ec
es

sa
rio

. 

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

 e
 in

vi
o 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

10
0%

47
70

3

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

'a
nn

o 
20

20
:

 n
.q

. d
i D

iri
ge

nt
e 

di
 S

et
to

re
C

S
D

 -
 C

od
ic

e 
S

er
vi

zi
o 

D
iri

ge
nz

ia
le

 (
da

 P
E

G
) 

:

01
/0

1/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

01
/0

8/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,
   

   
 IN

D
IC

A
T

O
R

I
V

A
LO

R
I A

T
T

E
S

I*
**

T
E

M
P

I A
T

T
U

A
Z

IO
N

E

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

R
E

A
 D

E
LL

A
 R

A
G

IO
N

E
R

IA
 G

E
N

E
R

A
LE

 E
 T

R
IB

U
T

I  
gi

ˆ 
R

A
G

IO
N

E
R

IA
 G

E
N

E
R

A
LE

, T
R

IB
U

T
I, 

P
A

T
R

IM
O

N
IO

 E
 P

A
R

T
E

C
IP

A
T

E
A

re
a:

S
er

vi
zi

o:
 

T
A

R
S

U
/T

A
R

E
S

/T
A

R
I

S
et

to
re

:

D
O

T
T

.S
S

A
 M

A
N

D
A

LA
' M

ar
ia

1 
di

 1

48 



49 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 

S
P

E
C

IF
IC

O
tip

o*
*

de
sc

riz
io

ne
I S

em
es

tr
e

II 
S

em
es

tr
e

D
at

a 
in

iz
io

D
at

a 
fin

e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a2

-
R

af
fo

rz
ar

e
l'i

nf
or

m
at

iz
za

zi
on

e
e

la
 d

ig
ita

liz
za

zi
on

e 
de

i s
er

vi
zi

20
%

R
ed

az
io

ne
�G

�H
�O

�O
�¶

�D
�Q

�D
�O

�L
�V

�L
de

i
pr

oc
es

si
am

m
in

is
tr

at
iv

i
re

la
tiv

iai
pr

oc
ed

im
en

ti
as

cr
itt

ial
la

co
m

pe
te

nz
a

de
iS

er
vi

zi
di

rig
en

zi
al

i
fin

al
iz

za
ti 

al
 la

vo
ro

 d
i d

ig
ita

liz
za

zi
on

e 
de

gl
i s

te
ss

i p
ro

ce
ss

iou
tp

ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

o
il

31
/1

2/
20

20
di

Fo
gl

io
di

La
vo

ro
fo

rm
at

o
E

xc
el

rip
or

ta
nt

el
a

de
sc

riz
io

ne
de

lle
fa

si
di

pr
oc

es
so

di
la

vo
ro

ge
st

ito
re

la
tiv

oa
l

pr
oc

ed
im

en
to

am
m

in
is

tr
at

iv
o

as
cr

itt
oa

l
se

rv
iz

io
.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

e 
la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
ain

m
at

er
ia

di
fo

rm
az

io
ne

de
i

de
bi

tif
uo

ri
bi

la
nc

io
co

n
D

el
ib

er
az

io
ne

di
G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

R
is

po
st

a 
ne

i t
er

m
in

i a
lle

 in
te

rr
og

az
io

ni
 c

on
si

lia
ri

ou
tp

utR
ep

or
t

at
te

st
an

tei
l

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
di

tr
as

m
is

si
on

e
de

lle
in

te
rr

og
az

io
ni

co
ns

ili
ar

i
al

l'U
ffi

ci
o 

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

A
ttu

az
io

ne
de

i
co

nt
ro

lli
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
tiil

S
is

te
m

a
In

te
gr

at
o

de
i

C
on

tr
ol

li
In

te
rn

i,
es

cl
us

o
il

co
nt

ro
llo

de
lle

A
zi

en
de

P
ar

te
ci

pa
te

.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

it
em

i,
�O

�¶
�L

�S
�R

�W
�H

�V
�L

di
pe

rc
or

so
da

ef
fe

ttu
ar

e
e�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

de
lla

co
st

itu
zi

on
e

de
lG

ru
pp

o
di

la
vo

ro
 n

ec
es

sa
rio

. 

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

re
po

rt
 e

 in
vi

o 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

10
0%

S
er

vi
zi

o:
 

C
A

P
O

 A
R

E
A

/R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

E
 R

IS
O

R
S

E
 IM

M
O

B
IL

IA
R

I

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

re
a:

D
O

T
T

.S
S

A
  R

IM
E

D
IO

 D
an

ie
la

S
et

to
re

: 

R
IS

O
R

S
E

 IM
M

O
B

IL
IA

R
I 

///
///

/

   
   

 IN
D

IC
A

T
O

R
I

V
A

LO
R

I A
T

T
E

S
I*

**
T

E
M

P
I A

T
T

U
A

Z
IO

N
E

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

11
/0

8/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

'a
nn

o 
20

20
:

01
/0

8/
20

20
-3

1/
12

/2
02

0

1 
di

 1

50 



51 



!"
#

$"
!

!"
#$

%
&

#'
()

*"

+
,

-.
"'/

01
.'1

"2
)3

'4
5

()
"1

1
)6

%
/0

1
.'1

"2
)3

%
/4

7"
#%

8"
#3

.)
9

)%
&

"/
#)

&
1

"1
)3

'/%
()

"1
1

)6
%

//5
7:

!-
;<

=5
/

07
:>

<
?

<
>

5
1

)$
%

44
@

"#
3.

)9
)%

&
"

<
/

0"
A

"#
1

."
<

<
/0

"A
"#

1
."

8'
1

'/)
&

)9
)%

8'
1

'/B
)&

"

!"
#

!"
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"
/0

0
*1

%
-,

1
%

"'
"-

'&
')%

-,
+

%
2

#
3%

4
4

*(
5%

('&
6,

0
4

*(
)%

-,
55

%
5,

*0
'

'
&

%
"7

,8
,-

%
&

,5
5%

5,
*0

'"
7

',"
9'

(1
,5

,
2

:;

3'
7

%
5,

*0
'7

'&
&

<
%

0
%

&
,9

,
7

',
=

(*
+

'9
9,

%
))

,0
,9

-(
%

-,
1

,('
&

%
-,

1
,

%
,=

(*
+

'7
,)

'0
-,

%
9+

(,
--

,
%

&
&

%
+

*)
=

'-'
0

5%7
',

>'
(1

,5
,

7
,(

,8
'0

5,
%

&
,4
,0

%
&

,5
5%

-,
%

&&
%

1
*(

*7
,

7
,8

,-
%

&
,5

5%
5,

*0
'7

'8
&

,
9-

'9
9,

"=
(*

+
'9

9,

*?
-=

?
-

@
(%

9)
,9

9,
*0

'%
&>

'(1
,5

,*
/0

0
*1

%
5,

*0
''0

-(
*

,&
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

7
,D
*8

&
,*

7
,

E
%

1
*(

*
4

*(
)%

-*
F

G
+

'&
(,

=
*(

-%
0

-'
&

%
7

'9
+

(,
5,

*0
'

7
'&

&
'4

%
9,7

,
=

(*
+

'9
9*

7
,

&
%

1
*(

*
8

'9
-,

-*
('&

%
-,

1
*

%
&

=
(*

+
'7

,)
'0

-*
%

))
,0

,9
-(

%
-,

1
*

%
9+

(,
--

*
%

&
9'

(1
,5

,*
H

-(
%

9)
,9

9,
*0

'"
4

*8
&

,*
"

&
%

1
*(

*"
'0

-(
*"

A
B

C
B

2
C

2
:2

:

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

$
"#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J
#

K
%

(%
0

-,
(''

(%
4

4
*(

5%
('&
6'

4
4

,+
,'0

5%
'"

&
%

"L
?

%
&

,-
."

7
',"

9'
1

,5
,

2
:;

3,
9=

'--
*

7
'&

&
%

7
,(

'--
,1

%
1

,0
+

*&
%

0
-'

')%
0

%
-%

,0
)%

-'(
,%

7
,

4
*(

)%
5,

*0
'"

7
',"

7
'M

,-
,"

4
?

*(
,"

M
,&

%
0

+
,*

"+
*0

"N
'&

,M
'(%

5,
*0

'"
7

,"
K

H
O

H
"0

H
"2

:J
C

2
:B

P
*?

-=
?

-
3'

=
*(

-
%

--
'9

-%
0

-'I
=

'(
+

,%
9+

?
0

%-,
=

*&
*8

,%
7

,
N

D
Q

I
,&

(,
9=

'--
*

7
',

-'(
),

0
,

,0
7

,+
%

-,
7

%
&

&
%

N
'&

,M
'(%

5,
*0

'"
7

,"
K

H
O

H
H

2
:J

C
2

:B
P

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
3'

=
*(

-"
'0

-(
*"

A
B

C
B

2
C

2
:2

:

%
"#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"
'"

&
%

"L
?

%
&

,-
."

7
',"

9'
1

,5
,

2
:;

3,
9=

*9
-%

"0
',"

-'(
),

0
,"

%
&

&
'"

,0
-'(

(*
8

%
5,

*0
,"

+
*0

9,
&

,%
(,

*?
-=

?
-

3'
=

*(
-

%
--

'9
-%

0
-',

&
(,

9=
'--

*
7

',
-'(

),
0

,
7

,
-(

%
9)

,9
9,

*0
'

7
'&

&
'

,0
-'(

(*
8

%
5,

*0
,

+
*0

9,
&

,%
(,

%
&

&
6R

4
4

,+
,*

"S
--

,"
/9

=
'--

,1
,

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
('=

*(
-

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

&
"#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"
'"

&
%

"L
?

%
&

,-
."

7
',"

9'
1

,5
,

2
:;

S
--

?
%

5,
*0

'7
',

+
*0

-(
*&

&
,=
('1

,9
-,

7
%

0
*(

)'
('8

*&
%

)'0
-%

(,
'

7
%

8
&

,%
--

,7
,

7
,9

+
,=

&
,0

%,0
-'(

0
%

T
7

,(
'--

,1
'I

+
,(

+
*&

%
(,'

7
,9

=
*9

,5
,*

0
,

7
,9

'(1
,5

,*
U

(,
8

?
%

(7
%

0
-,,&

>,
9-

')%
/0

-'8
(%

-*
7

',
O

*0
-(

*&
&

,/0
-'(

0
,I

'9
+

&
?

9*
,&

+
*0

-(
*&

&
*7

'&
&

'S
5,

'0
7

'
$%

(-
'+

,=
%

-'H

*?
-=

?
-

N
'--

%
8

&
,%

-%3
'&

%
5,

*0
'

%
--

'9
-%

0
-',

+
*0

-(
*&

&
,

'4
4

'--
?

%
-,

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
3'

&
%

5,
*0

'
'0

-(
*"

A
B

C
B

2
C

2
:2

:

'"
#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"
'"

&
%

"L
?

%
&

,-
."

7
',"

9'
1

,5
,

2
:;

3'
&

%
5,

*0
'9

?
&

&
<

%
8

8
,*

(0
%

)'0
-*7

'&
&

'O
%

(-
'7

',
>'

(1
,5

,
'(*

8
%

-,
'

7
',

=
('+

'7
'0

-,
L

?
'9

-,
*0

%
(,

%
&

&
%&

?
+

'
7

'&
&

%
')'

(8
'0

5%
O

V
W

/N
B

P
+

*0
&

<
'&

'0
+

%
5,

*0
'7

',
-')

,I
&

<
,=

*-
'9

,7
,

=
'(+

*(
9*

7
%

'4
4

'--
?

%
('

'
&

<
,0

7
,+

%
5,

*0
'7
'&

&
%

+
*9

-,
-?

5,
*0

'"
7

'&
"K

(?
=

=
*"

7
,"

&
%

1
*(

*"
0

'+
'9

9%
(,

*H
"

*?
-=

?
-

@
(%

9)
,9

9,
*0

'
%

8
8

,*
(0

%
)'0

-*
%

&
&

%R
H

V
H

O
*0

-(
*&

&
*"

7
,"

K
'9

-,
*0

'"
'"

%
&

&
<

R
3$

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
('=

*(
-"

'"
,0

1
,*

"
'0

-(
*"

A
B

C
B

2
C

2
:2

:

!(
()

!"
#$

%
$!

&
'()

*$
"*

+,
(-

(&
$#

(+
(.

*/
-(

01
*$

2
'0

$3
45

6
$7

C
D

E
C

F
E

G
C

G
C

H
G

IE
D

C
E

G
C

G
C

/H
///

/!)
A

"@
)%

/8
,

G
F

E
D

C
E

G
C

G
C

/H
/J

D
E

D
G

E
G

C
G

C
/H

//-
2

&
"*

*%
/>

,

!"
#"

$%
&

'((
&

)&
"$

*'
+

!(
&

)&
",

*'
-&

.&
-&

8
*+

(&
'&

$(
/)

0+
()

&
$2

+(
9

*+
(:

&
$0

1;
0/

/&
$<

=<
=6

7

!"
#!

$#
%

!%
!&

'"#
"%

#%
!%

!

!!!
!!!

!!"
#

!$
%

&
'(!

)%
*'(

!+
%

&
&

,-
!.

..
!"#

$%
&

'!!
('

)%
*+

"

"*
+,

(-
(&

7
$

K
:+

<
/>

5
+

?
<

0>
-;

<
L/

8:
M

-+
<

5
/:/

<
+

=:
+

;-
!<

5

-$
/0

1
'"2

&
"*

!3
'+

/$
-.

"'N

85
;;

,0
0-

/!<
M

:8
<

5
/8

'&
)"

*'
85

;;
,0

0-
//-

O
+

:P
P

5
/>

'.A
"*

'
"*

::
&

+*
7

$

!<
05

!0
:/<

M
M

5
K

<
P

<
-!

<
/

E
E

E
E

E
E

E

52 



53 



R
IS

O
R

S
E

 IM
M

O
B

IL
IA

R
I

C
IM

IT
E

R
I

R
es

po
ns

ab
ile

47
80

4
 In

te
rim

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 

S
P

E
C

IF
IC

O
tip

o*
*

de
sc

riz
io

ne
I S

em
es

tr
e

II 
S

em
es

tr
e

D
at

a 
in

iz
io

D
at

a 
fin

e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 In

no
va

tiv
a 

e 
te

le
m

at
ic

a
2

-
R

af
fo

rz
ar

e
l'i

nf
or

m
at

iz
za

zi
on

e
e

la
 d

ig
ita

liz
za

zi
on

e 
de

i s
er

vi
zi

20
%

R
ed

az
io

ne
�G

�H
�O

�O
�¶

�D
�Q

�D
�O

�L
�V

�L
de

i
pr

oc
es

si
am

m
in

is
tr

at
iv

i
re

la
tiv

iai
pr

oc
ed

im
en

ti
as

cr
itt

ial
la

co
m

pe
te

nz
a

de
iS

er
vi

zi
di

rig
en

zi
al

i
fin

al
iz

za
ti 

al
 la

vo
ro

 d
i d

ig
ita

liz
za

zi
on

e 
de

gl
i s

te
ss

i p
ro

ce
ss

iou
tp

ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

o
il

31
/1

2/
20

20
di

Fo
gl

io
di

La
vo

ro
fo

rm
at

o
E

xc
el

rip
or

ta
nt

el
a

de
sc

riz
io

ne
de

lle
fa

si
di

pr
oc

es
so

di
la

vo
ro

ge
st

ito
re

la
tiv

oa
l

pr
oc

ed
im

en
to

am
m

in
is

tr
at

iv
o

as
cr

itt
oa

l
se

rv
iz

io
.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

e 
la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
ain

m
at

er
ia

di
fo

rm
az

io
ne

de
i

de
bi

tif
uo

ri
bi

la
nc

io
co

n
D

el
ib

er
az

io
ne

di
G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

R
is

po
st

a 
ne

i t
er

m
in

i a
lle

 in
te

rr
og

az
io

ni
 c

on
si

lia
ri

ou
tp

utR
ep

or
t

at
te

st
an

tei
l

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
di

tr
as

m
is

si
on

e
de

lle
in

te
rr

og
az

io
ni

co
ns

ili
ar

i
al

l'U
ffi

ci
o 

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

A
ttu

az
io

ne
de

i
co

nt
ro

lli
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
tiil

S
is

te
m

a
In

te
gr

at
o

de
i

C
on

tr
ol

li
In

te
rn

i,
es

cl
us

o
il

co
nt

ro
llo

de
lle

A
zi

en
de

P
ar

te
ci

pa
te

.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

it
em

i,
�O

�¶
�L

�S
�R

�W
�H

�V
�L

di
pe

rc
or

so
da

ef
fe

ttu
ar

e
e�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

de
lla

co
st

itu
zi

on
e

de
lG

ru
pp

o
di

la
vo

ro
 n

ec
es

sa
rio

. 

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

re
po

rt
 e

 in
vi

o 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

10
0%

D
O

T
T

. A
N

IA
 F

er
di

na
nd

o 
 

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

re
a:

S
et

to
re

: 

R
IS

O
R

S
E

 IM
M

O
B

IL
IA

R
I g

iˆ 
R

A
G

IO
N

E
R

IA
 G

E
N

E
R

A
LE

, T
R

IB
U

T
I, 

P
A

T
R

I
M

O
N

IO
 E

 P
A

R
T

E
C

IP
A

T
E

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,
   

   
 IN

D
IC

A
T

O
R

I
V

A
LO

R
I A

T
T

E
S

I*
**

T
E

M
P

I A
T

T
U

A
Z

IO
N

E

S
er

vi
zi

o:

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

'a
nn

o 
20

20
:

01
/0

8/
20

20
-3

1/
12

/2
02

0

11
/0

9/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

1 
di

 1

54 



55 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 S

P
E

C
IF

IC
O

tip
o*

*
de

sc
riz

io
ne

I S
em

es
tr

e
II 

S
em

es
tr

e
D

at
a 

in
iz

io
D

at
a 

fin
e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a

2
-

R
af

fo
rz

ar
e

l'i
nf

or
m

at
iz

za
zi

on
e

e
la

 d
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

de
i s

er
vi

zi
14

,2
9%

R
ed

az
io

ne
�G

�H
�O

�O
�¶

�D
�Q

�D
�O

�L
�V

�L
de

i
pr

oc
es

si
am

m
in

is
tr

at
iv

i
re

la
tiv

ia
i

pr
oc

ed
im

en
ti

as
cr

itt
ia

lla
co

m
pe

te
nz

a
de

i
S

er
vi

zi
di

rig
en

zi
al

i
fin

al
iz

za
ti 

al
 la

vo
ro

 d
i d

ig
ita

liz
za

zi
on

e 
de

gl
i s

te
ss

i p
ro

ce
ss

i
ou

tp
ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

oil
31

/1
2/

20
20

di
Fo

gl
io

di
La

vo
ro

fo
rm

at
o

E
xc

el
rip

or
ta

nt
el

a
de

sc
riz

io
ne

de
lle

fa
si

di
pr

oc
es

so
di

la
vo

ro
ge

st
ito

re
la

tiv
o

al
pr

oc
ed

im
en

to
am

m
in

is
tr

at
iv

o 
as

cr
itt

o 
al

 s
er

vi
zi

o

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

e 
la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
14

,2
9%

R
is

pe
tto

de
lla

di
re

tti
va

vi
nc

ol
an

te
em

an
at

a
in

m
at

er
ia

di
fo

rm
az

io
ne

de
i d

eb
iti

 fu
or

i b
ila

nc
io

 c
on

 D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

. n
. 2

04
/2

01
9

ou
tp

ut
R

ep
or

t
at

te
st

an
te

,
pe

r
ci

as
cu

na
tip

ol
og

ia
di

D
FB

,
il

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
in

di
ca

ti
da

lla
D

el
ib

er
az

io
ne

 d
i G

.C
..2

04
/2

01
9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

14
,2

8%
R

is
po

st
a 

ne
i t

er
m

in
i a

lle
 in

te
rr

og
az

io
ni

 c
on

si
lia

ri
ou

tp
utR

ep
or

t
at

te
st

an
tei

l
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

di
tr

as
m

is
si

on
e

de
lle

in
te

rr
og

az
io

ni
al

l'U
ffi

ci
o

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

14
,2

9%

A
ttu

az
io

ne
de

ic
on

tr
ol

li
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
ti

il
S

is
te

m
a

In
te

gr
at

o
de

i
C

on
tr

ol
li

In
te

rn
i,

es
cl

us
oil

co
nt

ro
llo

 d
el

le
 A

zi
en

de
 P

ar
te

ci
pa

te
.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

14
,2

9%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

i
te

m
i,

�O
�¶

�L
�S

�R
�W

�H
�V

�L
di

pe
rc

or
so

da
ef

fe
ttu

ar
e

e
�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

���
G

�H
�O

�O
�D

���
F

�R
�V

�W
�L

�W
�X

�]�
L�

R
�Q

�H
���

G
�H

�O
���

*�
U

�X
�S

�S
�R

���
G

�L
���

O
�D

�Y
�R

�U
�R

���
Q

�H
�F

�H
�V

�V
�D

�U
�L

�R

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

re
po

rt
 e

 in
vi

o 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

6/
S

1 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 d

el
la

 
le

ga
lit

ˆ,
 d

el
l'E

ffi
ci

en
za

 e
 

de
lla

 T
ra

sp
ar

en
za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
er

vi
zi

14
,2

8%

A
ttu

az
io

ne
de

ic
on

tr
ol

li
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
ti

il
S

is
te

m
a

In
te

gr
at

o
de

i
C

on
tr

ol
li

In
te

rn
i,

co
n

rif
er

im
en

to
 a

lle
 A

zi
en

de
 P

ar
te

ci
pa

te

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
 r

el
az

io
ne

 a
tte

st
an

te
 i 

co
nt

ro
lli

 
ef

fe
tu

at
i

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

la
zi

on
e

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

7/
S

1 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 d

el
la

 
le

ga
lit

ˆ,
 d

el
l'E

ffi
ci

en
za

 e
 

de
lla

 T
ra

sp
ar

en
za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
er

vi
zi

14
,2

8%
P

ar
te

ci
pa

zi
on

ea
l

pr
oc

es
so

di
ne

go
zi

az
io

ne
de

l
P

ia
no

T
rie

nn
al

e
de

gl
i o

bi
et

tiv
i s

tr
at

eg
ic

i 2
02

0/
20

22
 d

el
le

 A
zi

en
de

 P
ar

te
ci

pa
te

ef
fic

ie
nz

a

P
ar

te
ci

pa
zi

on
e 

al
le

 v
id

eo
 c

on
fe

re
nz

e 
di

 
ne

go
zi

az
io

ne
 e

 in
vi

o 
de

lla
 p

ro
po

st
a 

di
 P

ia
no

 
al

 S
eg

re
ta

rio
 G

en
er

al
e 

en
tr

o 
i t

er
m

in
i s

ta
bi

lit
i 

�G
�D

�O
�O

�H
���

G
�L

�V
�S

�R
�V

�L
�]�

L�
R

�Q
�L

���
G

�L
���

V
�H

�U
�Y

�L
�]�

L�
R

���
G

�D
���

T
�X

�H
�V

�W
�¶

�X
�O

�W
�L

�P
�R

��
em

an
at

e

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
pr

op
os

ta
 e

 in
vi

o 
en

tr
o 

i t
er

m
ii 

st
ab

ili
ti

en
tr

o 
i 

te
rm

in
i 

st
ab

ili
ti

10
0%

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

re
a:

D
O

T
T

. V
E

R
O

N
A

 D
om

en
ic

o
S

er
vi

zi
o:

 
C

A
P

O
 A

R
E

A
/R

E
S

P
O

N
S

A
B

IL
E

 P
R

O
G

E
T

T
A

Z
IO

N
E

 S
T

R
A

T
E

G
IC

A
 E

 P
R

O
M

O
Z

IO
N

E
 C

U
LT

U
R

A
LE

D
E

LL
E

 C
U

LT
U

R
E

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,
   

   
 IN

D
IC

A
T

O
R

I
V

A
LO

R
I A

T
T

E
S

I*
**

T
E

M
P

I A
T

T
U

A
Z

IO
N

E

36
10

1

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

l'a
nn

o 
20

20
):

01
/0

1/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

   
   

   
   

   
01

/0
8/

20
20

-3
1/

12
/2

02
0

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

1 
di

 1

56 



57 



58 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 

S
P

E
C

IF
IC

O
tip

o*
*

de
sc

riz
io

ne
I S

em
es

tr
e

II 
S

em
es

tr
e

D
at

a 
in

iz
io

D
at

a 
fin

e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 In

no
va

tiv
a 

e 
te

le
m

at
ic

a
2

-
R

af
fo

rz
ar

e
l'i

nf
or

m
at

iz
za

zi
on

e
e

la
 d

ig
ita

liz
za

zi
on

e 
de

i s
er

vi
zi

20
%

R
ed

az
io

ne
�G

�H
�O

�O
�¶

�D
�Q

�D
�O

�L
�V

�L
de

i
pr

oc
es

si
am

m
in

is
tr

at
iv

i
re

la
tiv

iai
pr

oc
ed

im
en

ti
as

cr
itt

ial
la

co
m

pe
te

nz
a

de
iS

er
vi

zi
di

rig
en

zi
al

i
fin

al
iz

za
ti 

al
 la

vo
ro

 d
i d

ig
ita

liz
za

zi
on

e 
de

gl
i s

te
ss

i p
ro

ce
ss

iou
tp

ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

o
il

31
/1

2/
20

20
di

Fo
gl

io
di

La
vo

ro
fo

rm
at

o
E

xc
el

rip
or

ta
nt

el
a

de
sc

riz
io

ne
de

lle
fa

si
di

pr
oc

es
so

di
la

vo
ro

ge
st

ito
re

la
tiv

oa
l

pr
oc

ed
im

en
to

am
m

in
is

tr
at

iv
o

as
cr

itt
oa

l
se

rv
iz

io
.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

e 
la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
ain

m
at

er
ia

di
fo

rm
az

io
ne

de
i

de
bi

tif
uo

ri
bi

la
nc

io
co

n
D

el
ib

er
az

io
ne

di
G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

R
is

po
st

a 
ne

i t
er

m
in

i a
lle

 in
te

rr
og

az
io

ni
 c

on
si

lia
ri

ou
tp

utR
ep

or
t

at
te

st
an

tei
l

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
di

tr
as

m
is

si
on

e
de

lle
in

te
rr

og
az

io
ni

co
ns

ili
ar

i
al

l'U
ffi

ci
o 

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

A
ttu

az
io

ne
de

i
co

nt
ro

lli
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
tiil

S
is

te
m

a
In

te
gr

at
o

de
i

C
on

tr
ol

li
In

te
rn

i,
es

cl
us

o
il

co
nt

ro
llo

de
lle

A
zi

en
de

P
ar

te
ci

pa
te

.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

it
em

i,
�O

�¶
�L

�S
�R

�W
�H

�V
�L

di
pe

rc
or

so
da

ef
fe

ttu
ar

e
e�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

de
lla

co
st

itu
zi

on
e

de
lG

ru
pp

o
di

la
vo

ro
 n

ec
es

sa
rio

. 

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

re
po

rt
 e

 in
vi

o 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

10
0%

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

re
a:

D
O

T
T

.S
S

A
  P

U
R

P
U

R
A

 A
nt

on
el

la
S

er
vi

zi
o:

 
M

U
S

E
I E

 S
P

A
Z

I E
S

P
O

S
IT

IV
I

D
E

LL
E

 C
U

LT
U

R
E

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,
   

   
 IN

D
IC

A
T

O
R

I
V

A
LO

R
I A

T
T

E
S

I*
**

T
E

M
P

I A
T

T
U

A
Z

IO
N

E

36
10

4

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

'a
nn

o 
20

20
:

01
/0

1/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

01
/0

8/
20

20
-3

1/
12

/2
02

0

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

1 
di

 1

59 



60 



61 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 

S
P

E
C

IF
IC

O
tip

o*
*

de
sc

riz
io

ne
I S

em
es

tr
e

II 
S

em
es

tr
e

D
at

a 
in

iz
io

D
at

a 
fin

e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a

2
-

R
af

fo
rz

ar
e

l'i
nf

or
m

at
iz

za
zi

on
e

e
la

 d
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

de
i s

er
vi

zi
20

%
R

ed
az

io
ne

�G
�H

�O
�O

�¶
�D

�Q
�D

�O
�L

�V
�L

de
i

pr
oc

es
si

am
m

in
is

tr
at

iv
i

re
la

tiv
iai

pr
oc

ed
im

en
ti

as
cr

itt
ial

la
co

m
pe

te
nz

a
de

iS
er

vi
zi

di
rig

en
zi

al
i

fin
al

iz
za

ti 
al

 la
vo

ro
 d

i d
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

de
gl

i s
te

ss
i p

ro
ce

ss
iou

tp
ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

o
il

31
/1

2/
20

20
di

Fo
gl

io
di

La
vo

ro
fo

rm
at

o
E

xc
el

rip
or

ta
nt

el
a

de
sc

riz
io

ne
de

lle
fa

si
di

pr
oc

es
so

di
la

vo
ro

ge
st

ito
re

la
tiv

oa
l

pr
oc

ed
im

en
to

am
m

in
is

tr
at

iv
o

as
cr

itt
oa

l
se

rv
iz

io
.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

e 
la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
ain

m
at

er
ia

di
fo

rm
az

io
ne

de
i

de
bi

tif
uo

ri
bi

la
nc

io
co

n
D

el
ib

er
az

io
ne

di
G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

R
is

po
st

a 
ne

i t
er

m
in

i a
lle

 in
te

rr
og

az
io

ni
 c

on
si

lia
ri

ou
tp

utR
ep

or
t

at
te

st
an

tei
l

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
di

tr
as

m
is

si
on

e
de

lle
in

te
rr

og
az

io
ni

co
ns

ili
ar

i
al

l'U
ffi

ci
o 

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

A
ttu

az
io

ne
de

i
co

nt
ro

lli
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
tiil

S
is

te
m

a
In

te
gr

at
o

de
i

C
on

tr
ol

li
In

te
rn

i,
es

cl
us

o
il

co
nt

ro
llo

de
lle

A
zi

en
de

P
ar

te
ci

pa
te

.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

it
em

i,
�O

�¶
�L

�S
�R

�W
�H

�V
�L

di
pe

rc
or

so
da

ef
fe

ttu
ar

e
e�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

de
lla

co
st

itu
zi

on
e

de
lG

ru
pp

o
di

la
vo

ro
 n

ec
es

sa
rio

. 

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

 e
 in

vi
o 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

10
0%

T
E

M
P

I A
T

T
U

A
Z

IO
N

E

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

'a
nn

o 
20

20
):

01
/0

1/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

   
   

   
   

   
   

 0
1/

08
/2

02
0-

31
/1

2/
20

20
�$

���
±

���
2�

%
�,�

(�
7�

7�
,�9

�,�
��2

�3
�(

�5
�$

�7
�,�

9�
,��

�6
�3

�(
�&

�,�
)�

,�&
�,

   
   

 IN
D

IC
A

T
O

R
I

36
10

5C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

re
a:

D
O

T
T

.S
S

A
  C

A
LA

N
D

R
A

 E
lia

na
S

er
vi

zi
o:

 
S

IS
T

E
M

A
 B

IB
LI

O
T

E
C

A
R

IO
, S

P
A

Z
I E

T
N

O
A

N
T

R
O

P
O

LO
G

IC
I E

 A
R

C
H

IV
IO

 C
IT

T
A

D
IN

O

D
E

LL
E

 C
U

LT
U

R
E

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

V
A

LO
R

I A
T

T
E

S
I*

**

1 
di

 1

62 



63 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 S

P
E

C
IF

IC
O

tip
o*

*
de

sc
riz

io
ne

I S
em

es
tr

e
II 

S
em

es
tr

e
D

at
a 

in
iz

io
D

at
a 

fin
e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a

2
-

R
af

fo
rz

ar
e

l'i
nf

or
m

at
iz

za
zi

on
e

e
la

 d
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

de
i s

er
vi

zi
20

%
R

ed
az

io
ne

�G
�H

�O
�O

�¶
�D

�Q
�D

�O
�L

�V
�L

de
i

pr
oc

es
si

am
m

in
is

tr
at

iv
i

re
la

tiv
ia

i
pr

oc
ed

im
en

ti
as

cr
itt

ia
lla

co
m

pe
te

nz
a

de
i

S
er

vi
zi

di
rig

en
zi

al
i

fin
al

iz
za

ti 
al

 la
vo

ro
 d

i d
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

de
gl

i s
te

ss
i p

ro
ce

ss
i

ou
tp

ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

oil
31

/1
2/

20
20

di
Fo

gl
io

di
La

vo
ro

fo
rm

at
o

E
xc

el
rip

or
ta

nt
el

a
de

sc
riz

io
ne

de
lle

fa
si

di
pr

oc
es

so
di

la
vo

ro
ge

st
ito

re
la

tiv
o

al
pr

oc
ed

im
en

to
am

m
in

is
tr

at
iv

o 
as

cr
itt

o 
al

 s
er

vi
zi

o.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

e 
la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
a

in
m

at
er

ia
di

fo
rm

az
io

ne
de

i d
eb

iti
 fu

or
i b

ila
nc

io
 c

on
 D

el
ib

er
az

io
ne

 d
i G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

R
is

po
st

a 
ne

i t
er

m
in

i a
lle

 in
te

rr
og

az
io

ni
 c

on
si

lia
ri

ou
tp

ut
R

ep
or

t
at

te
st

an
tei

l
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

di
tr

as
m

is
si

on
e

de
lle

in
te

rr
og

az
io

ni
co

ns
ili

ar
i

al
l'U

ffi
ci

o 
A

tti
 Is

pe
tti

vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

A
ttu

az
io

ne
de

ic
on

tr
ol

li
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
ti

il
S

is
te

m
a

In
te

gr
at

o
de

i
C

on
tr

ol
li

In
te

rn
i,

es
cl

us
oil

co
nt

ro
llo

 d
el

le
 A

zi
en

de
 P

ar
te

ci
pa

te
.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

i
te

m
i,

�O
�¶

�L
�S

�R
�W

�H
�V

�L
di

pe
rc

or
so

da
ef

fe
ttu

ar
e

e
�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

���
G

�H
�O

�O
�D

���
F

�R
�V

�W
�L

�W
�X

�]�
L�

R
�Q

�H
���

G
�H

�O
���

*�
U

�X
�S

�S
�R

���
G

�L
���

O
�D

�Y
�R

�U
�R

���
Q

�H
�F

�H
�V

�V
�D

�U
�L

�R
���

�

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

re
po

rt
 e

 in
vi

o 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

10
0%

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

re
a:

D
O

T
T

. S
S

A
 F

IA
S

C
O

N
A

R
O

 M
ar

ia
 A

nn
a

S
er

vi
zi

o:
 

C
A

P
O

 A
R

E
A

/R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

E
 S

E
R

V
IZ

IO
 IN

T
E

G
R

A
T

O
 0

/6

D
E

LL
'E

D
U

C
A

Z
IO

N
E

, F
O

R
M

A
Z

IO
N

E
 E

 P
O

LI
T

IC
H

E
 G

IO
V

A
N

IL
I �$

���
±

���
2�

%
�,�

(�
7�

7�
,�9

�,�
��2

�3
�(

�5
�$

�7
�,�

9�
,��

�6
�3

�(
�&

�,�
)�

,�&
�,

   
   

 IN
D

IC
A

T
O

R
I

V
A

LO
R

I A
T

T
E

S
I*

**
T

E
M

P
I A

T
T

U
A

Z
IO

N
E

37
60

1

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

l'a
nn

o 
20

20
):

01
/0

1/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

01
/0

8/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

1 
di

 1

64 



65 



!"
#$

"!

!"
#$

%
&

#'
()

*"

+
,

-.
"'/

01
.'1

"2
)3

'4
5

()
"1

1
)6

%
/0

1
.'1

"2
)3

%
/4

7"
#%

8"
#3

.)
9

)%
&

"/
#)

&
1

"1
)3

'/%
()

"1
1

)6
%

//5
7:

!-
;<

=5
/

07
:>

<
?

<
>

5
1

)$
%

44
@

"#
3.

)9
)%

&
"

<
/0

"A
,

<
<

/0
"A

,
8'

1
'/

)&
)9

)%
8'

1
'/B

)&
"

!"
#

!"
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"
/0

0
*1

%
-,

1
%

"'
"-

'&
')%

-,
+

%
2

#
3%

4
4

*(
5%

('&
6,

0
4

*(
)%

-,
55

%
5,

*0
'

'
&

%
7

,8
,-

%
&

,5
5%

5,
*0

'"
7

',"
9'

(1
,5

,
2

:;
3'

7
%

5,
*0

'
7

'&
&

<
%

0
%

&
,9

,
7

',
=

(*
+

'9
9,

%
))

,0
,9

-(
%

-,
1

,(
'&

%
-,

1
,%

,
=

(*
+

'7
,)

'0
-,

%
9+

(,
--

,
%

&
&

%
+

*)
=

'-'
0

5%7
',

>'
(1

,5
,

7
,(

,8
'0

5,
%

&
,

4
,0

%
&

,5
5%

-,
"%

&
"&

%
1

*(
*"

7
,"

7
,8

,-
%

&
,5

5%
5,

*0
'"

7
'8

&
,"

9-
'9

9
,"

=
(*

+
'9

9,
*?

-=
?

-

@
(%

9)
,9

9,
*0

'%
&>

'(1
,5

,*
/0

0
*1

%
5,

*0
''0

-(
*

,&
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

7
,D
*8

&
,*

7
,

E
%

1
*(

*
4

*(
)%

-*
F

G
+

'&
(,

=
*(

-%
0

-'
&

%
7

'9
+

(,
5,

*0
'

7
'&

&
'4

%
9,7

,
=

(*
+

'9
9*

7
,

&
%

1
*(

*
8

'9
-,

-*
('&

%
-,

1
*

%
&

=
(*

+
'7

,)
'0

-*
%

))
,0

,9
-(

%
-,

1
*

%
9+

(,
--

*
%

&
9'

(1
,5

,*
H

-(
%

9)
,9

9,
*0

'"
4

*8
&

,*
"

&
%

1
*(

*"
'0

-(
*"

A
B

C
B

2
C

2
:2

:

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

$
"#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

&
%

"L
?

%
&

,-
."

7
',"

9'
1

,5
,

2
:;

3,
9=

'--
*

7
'&

&
%

7
,(

'--
,1

%
1

,0
+

*&
%

0
-'

')%
0

%
-%

,0
)%

-'(
,%

7
,

4
*(

)%
5,

*0
'

7
',

7
'M

,-
,

4
?

*(
,

M
,&

%
0

+
,*+

*0
N

'&
,M

'(%
5,

*0
'7

,
K

H
O

H
"0

H
"2

:J
C

2
:B

P
*?

-=
?

-
3'

=
*(

-
%

--
'9

-%
0

-'I
=

'(
+

,%
9+

?
0

%-,
=

*&
*8

,%
7

,
N

D
Q

I
,&

(,
9=

'--
*

7
',

-'(
),

0
,

,0
7

,+
%

-,
7

%
&

&
%

N
'&

,M
'(%

5,
*0

'"
7

,"
K

H
O

H
H

2
:J

C
2

:B
P

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
3'

=
*(

-"
'0

-(
*"

A
B

C
B

2
C

2
:2

:

%
"#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

&
%

"L
?

%
&

,-
."

7
',"

9'
1

,5
,

2
:;

3,
9=

*9
-%

"0
',"

-'(
),

0
,"

%
&

&
'"

,0
-'(

(*
8

%
5,

*0
,"

+
*0

9,
&

,%
(,

*?
-=

?
-

3'
=

*(
-

%
--

'9
-%

0
-',

&
(,

9=
'--

*
7

',
-'(

),
0

,
7

,
-(

%
9)

,9
9,

*0
'

7
'&

&
'

,0
-'(

(*
8

%
5,

*0
,

+
*0

9,
&

,%
(,

%
&

&
6R

4
4

,+
,*

"S
--

,"
/9

=
'--

,1
,

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
('=

*(
-

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

&
"#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

&
%

"L
?

%
&

,-
."

7
',"

9'
1

,5
,

2
:;

S
--

?
%

5,
*0

'7
',

+
*0

-(
*&

&
,=
('1

,9
-,

7
%

0
*(

)'
('8

*&
%

)'0
-%

(,
'

7
%

8
&

,%
--

,
7

,
7

,9
+

,=
&

,0
%,

0
-'(

0
%

T
7

,(
'--

,1
'I

+
,(

+
*&

%
(,'

7
,9

=
*9

,5
,*

0
,

7
,9

'(1
,5

,*
U

(,
8

?
%

(7
%

0
-,,&

>,
9-

')%
/0

-'8
(%

-*
7

',
O

*0
-(

*&
&

,
/0

-'(
0

,I
'9

+
&

?
9*

,&
+

*0
-(

*&
&

*
7

'&
&

'
S

5,
'0

7
'

$%
(-

'+
,=

%
-'H

*?
-=

?
-

N
'--

%
8

&
,%

-%3
'&

%
5,

*0
'

%
--

'9
-%

0
-',

+
*0

-(
*&

&
,

'4
4

'--
?

%
-,

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
3'

&
%

5,
*0

'
'0

-(
*"

A
B

C
B

2
C

2
:2

:

'"
#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

&
%

"L
?

%
&

,-
."

7
',"

9'
1

,5
,

2
:;

3'
&

%
5,

*0
'9

?
&

&
<

%
8

8
,*

(0
%

)'0
-*7
'&

&
'O

%
(-

'7
',

>'
(1

,5
,

'(*
8

%
-,

'
7

',
=

('+
'7

'0
-,

L
?

'9
-,

*0
%

(,
%

&
&

%&
?

+
'7

'&
&

%')
'(8

'0
5%

O
V

W
/N

B
P

+
*0

&
<

'&
'0

+
%

5,
*0

'7
',

-')
,I

&
<

,=
*-

'9
,

7
,

=
'(+

*(
9*

7
%

'4
4

'--
?

%
('

'
&

<
,0

7
,+

%
5,

*0
'7
'&

&
%+

*9
-,

-?
5,

*0
'

7
'&

K
(?

=
=

*
7

,
&

%
1

*(
*"

0
'+

'9
9%

(,
*H

"

*?
-=

?
-

@
(%

9)
,9

9,
*0

'
%

8
8

,*
(0

%
)'0

-*
%

&
&

%R
H

V
H

O
*0

-(
*&

&
*"

7
,"

K
'9

-,
*0

'"
'"

%
&

&
<

R
3$

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
('=

*(
-"

'"
,0

1
,*

"
'0

-(
*"

A
B

C
B

2
C

2
:2

:

!(
()

C
D

E
F

C

!"
#$

%
&

'()
'*

+
,&

-#
"

-.
"'G

85
;;

,0
0-

//-
H

-;
5

/7
'1

.)
9

)'
!"

#$
%

&
%

'(
)

-;
;<

=<
;-

I/
!<

=5
J;

:/-
JJ

-/
0>

K
5

J-
/8

:J
JI

<
+

?
-+

L
<

-

8:
JJ

I:8
K

>
-L

<
5

+
:M

/?
5

!H
-L

<
5

+
:/:

/7
5

J<
;<

>
N

:/O
<

5
=-

+
<

J<

*!
+

),
)*

'-%
."

)!"
#$

%
&

%
')+

%
#%

/"
0

&
%

12
")

3
-1

)4
56

7
)(

+
'.'

"/
)&

00
)1

)'"
*&

-+
0)

1
)'2

*&
!)

3)
!) !!!

!!!
!!"

#
!$

%
&

'(!
)%

*'(
!+

%
&

&
,-

!.
..

!"#
$%

&
'!!

('
)%

*+
"

8
"#

%
'-'

)%
0

.1
#%

.')
3

#%
9

"#
%

:')
12

;1
0

0
')<

=<
=7

(
F

P
Q

F
P

Q
R

F
R

F
/S

/C
P

Q
P

R
Q

R
F

R
F

!!
!!

!!
!!

!!
!!

!!
!!

!!
"#

$"
%

$&
"&

"!
'!(

#$
#&

$&
"&

"

66 



A
R

E
A

: 
zy

xw
vu

ts
rq

p
o

n
m

lk
jih

g
fe

d
cb

a
Z

Y
X

W
V

U
T

S
R

Q
P

O
N

M
L

K
JI

H
G

F
E

D
C

B
A

C
O

M
U

N
E

 D
I 

P
A

L
E

R
M

O
 

A
R

E
A

 D
E

L
L

'E
D

U
C

A
Z

IO
N

E
, 

F
O

R
M

A
Z

IO
N

E
 E

 P
O

L
IT

IC
H

E
 G

IO
V

A
N

IL
I 
z
y
x
w

v
u
ts

rq
p
o
n
m

lk
jih

g
fe

d
c
b
a
Z

Y
X

W
V

U
T

S
R

Q
P

O
N

M
L
K

J
IH

G
F

E
D

C
B

A

S
er

vi
zi

o:
 

S
e

rv
iz

io
 A

tt
iv

it
ˆ

 R
iv

o
lt

e
 a

ll
a

 S
cu

o
la

 d
e
ll'

In
fa

n
z
ia

 
R

e
sp

o
n

sa
b

il
e
 

d
o

tt
.s

s
a
 
P

a
tr

iz
ia

 A
m

a
to

 

C
S

D
 

_
C

o
d
. 

S
er

vi
zi

o
 

D
ir
ig

e
n
zi

a
le

 
(d

a
 P

E
G

) 
: 

3
7
6
0
3
 

pe
rio

do
 

in
ca

ric
o

 
(a

 d
ec

or
re

re
 

d
a
l 

0
1
/0

8
/2

0
2
0
 a

l 
31

/1
2/

20
20

):
 

0
1
/0

8
/2

0
20

 -
3
1
/1

2
/2

0
20

 
B

- 
O

B
IE

T
T

IV
I 

O
P

E
R

A
T

IV
I 

P
E

G
 

IN
D

IC
A

T
O

R
I 

V
a

lo
r
e 

a
n

n
o

 

p
re

c
e

d
e

n
te
 *

* 

V
A

L
O

R
I 

A
T

T
E

S
I 

T
E

M
P

I 
A

T
T

U
A

Z
IO

N
E

 

N
. 

P
E

S
O

 
D

e
s
c
ri

z
io

ne
 s

in
te

ti
ca

 o
b
ie

tt
iv

o
 

ti
p
o

* 
d

e
s
c
ri

z
io

ne
 

V
a

lo
r
e 

a
n

n
o

 

p
re

c
e

d
e

n
te
 *

* 
M

a
n

te
n

im
e

n
to

 
M

ig
li
o

ra
m

e
n

to
 

D
a

ta
 i

n
iz

io
 

D
a

ta
 f

in
e

 

1
/P

 z
y
x
w

v
u
ts

rq
p
o
n
m

lk
jih

g
fe

d
c
b
a
Z

Y
X

W
V

U
T

S
R

Q
P

O
N

M
L
K

J
IH

G
F

E
D

C
B

A
4

0%
 

A
tt

iv
it

ˆ 
p

ro
p

e
d

e
u

ti
ca 

a
ll'

a
tt

u
a

zi
o

ne
 
d

ei
 p

ro
ce

ssi
 d

i 

a
cq

u
is

iz
io

ne
 a

 p
a

rt
ire

 d
a

lla
 r

ic
o

g
n

iz
io

ne
 d

ei
 

fa
b

b
is

o
g

n
i, 

p
re

d
is

p
o

si
zi

o
ne 

d
i 
tu

tt
i 

g
li 

a
tt
i (

ca
p

it
o

la
ti-

sc
h

e
de

 t
e

cn
ic

he
 e

 d
e

sc
ri

tt
iv

e)
 n

e
ce

ss
a

ri 

a
ll'

e
sp

le
ta

m
e

n
to 

d
e

lle
 g

a
re

. 

2 

P
re

d
is

p
o

si
zi

o
ne 

d
i 

ci
n

q
ue

 

ca
p

it
o

la
ti,
 s

ch
e

de
 t

e
cn

ic
he

 e
 

d
e

sc
ri

tt
iv

e 
e 

d
e

lla
 

d
e

te
rm

in
a

zi
o

ne 
a 

co
n

tr
a

rre
 

P
re

d
is

p
o

si
zi

o
ne 

d
i 

ci
n

q
ue

 
ca

p
it
o

la
ti 

X
 

0
1

/0
8

/2
0

20
 

3
1

/1
2

/2
0

20
 

2
/P

 
6

0%
 

P
re

d
is

p
o

si
zi

o
ne 

d
e

lla
 d

o
cu

m
e

n
ta

zi
o

ne 
n

e
ce

ss
a

ria 
p

er
 

le
 i

sc
ri

zi
o

ni
 a

g
li 

a
si

li 
n

id
o 

c
o

m
u

n
a

li 
e 

a
lle

 s
cu

o
le
 

d
e

ll'
in

fa
n

zi
a 

p
er

 l
'a

n
no

 s
co

la
st

ico
 2

0
2

1
/2

0
22

 

2
 

P
re

d
is

p
o

si
zi

o
ne 

di
 u

na
 c

ir
co

la
re

 

p
er

 l
'is

cr
iz

io
ne

 d
ei

 b
a

m
b

in
i 

a
g

li 

A
si

li
 N

id
o 

c
o

m
u

n
a

li 
e 

d
el

 

re
la

ti
vo

 a
v

v
is

o 
e 

di
 u

na
 c

ir
co

la
re

 

p
er

 l
'is

cr
iz

io
ne

 a
lle

 S
cu

o
le

 

d
e

ll'
In

fa
n

zi
a 

e 
d

el
 r

e
la

ti
vo

 

n
u

o
vo

 
0

1
/0

8
/2

0
20

 
3

1
/1

2
/2

0
20

 

3
/P

 

10
0%

 z
yx

w
vu

ts
rq

p
o

n
m

lk
jih

g
fe

d
cb

a
Z

Y
X

W
V

U
T

S
R

Q
P

O
N

M
L

K
JI

H
G

F
E

D
C

B
A

"i
n
d
ic

a
re

 i
l 
ti
p
o 

d
e

ll'
in

d
ic

a
to

re
 s

ce
lto

 t
ra

 i
 s

e
g
u
e
n
ti (

g
s.

 D
.G

. n
. 

i3
1
/1

3
):

 
1.

 In
d
ic

a
to

re
 d

“ I
N

P
U

T
 

2
. I

n
d
ic

a
to

re
 d

i 
P

R
O

C
E

S
S

O
 

3
. I

n
d
ic

a
to

re
 d

i 
O

U
T

P
U

T
 

4
. I

n
d
ic

a
to

re
 d

i 
E

FF
IC

IE
N

ZA
 

zy
xw

vu
ts

rq
po

nm
lk

jih
gf

ed
cb

aZ
Y

X
W

V
U

TS
R

Q
P

O
N

M
LK

JI
H

G
FE

D
C

B
A

in
di

ca
re

 i
l 

va
lo

re
 e

ffe
tti

vo
 (

e
 n

o
n

 Q
ue

llo
 p

ro
gr

am
m

at
o}

 
ri
fe

ri
to

 a
ll'

an
no

 p
re

ce
de

nt
e,

 
a
l f

in
e 

d
i c

on
se

nt
ire

 
la

 c
on

fr
on

ta
bi

lit
ˆ 

e
 v

er
ifi

ca
re

 
l'e

ffe
tti

vo
 m

an
te

ni
m

en
to

 
e
/o

 m
ig

lio
ra

m
en

to
 

di
ch

ia
ra

to
 

67 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 

S
P

E
C

IF
IC

O
tip

o*
*

de
sc

riz
io

ne
I S

em
es

tr
e

II 
S

em
es

tr
e

D
at

a 
in

iz
io

D
at

a 
fin

e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a2

-
R

af
fo

rz
ar

e
l'i

nf
or

m
at

iz
za

zi
on

e
e

la
 d

ig
ita

liz
za

zi
on

e 
de

i s
er

vi
zi

20
%

R
ed

az
io

ne
�G

�H
�O

�O
�¶

�D
�Q

�D
�O

�L
�V

�L
de

i
pr

oc
es

si
am

m
in

is
tr

at
iv

i
re

la
tiv

iai
pr

oc
ed

im
en

ti
as

cr
itt

ial
la

co
m

pe
te

nz
a

de
iS

er
vi

zi
di

rig
en

zi
al

i
fin

al
iz

za
ti 

al
 la

vo
ro

 d
i d

ig
ita

liz
za

zi
on

e 
de

gl
i s

te
ss

i p
ro

ce
ss

iou
tp

ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

o
il

31
/1

2/
20

20
di

Fo
gl

io
di

La
vo

ro
fo

rm
at

o
E

xc
el

rip
or

ta
nt

el
a

de
sc

riz
io

ne
de

lle
fa

si
di

pr
oc

es
so

di
la

vo
ro

ge
st

ito
re

la
tiv

oa
l

pr
oc

ed
im

en
to

am
m

in
is

tr
at

iv
o

as
cr

itt
oa

l
se

rv
iz

io
.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

e 
la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
ain

m
at

er
ia

di
fo

rm
az

io
ne

de
i

de
bi

tif
uo

ri
bi

la
nc

io
co

n
D

el
ib

er
az

io
ne

di
G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

R
is

po
st

a 
ne

i t
er

m
in

i a
lle

 in
te

rr
og

az
io

ni
 c

on
si

lia
ri

ou
tp

utR
ep

or
t

at
te

st
an

tei
l

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
di

tr
as

m
is

si
on

e
de

lle
in

te
rr

og
az

io
ni

co
ns

ili
ar

i
al

l'U
ffi

ci
o 

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

A
ttu

az
io

ne
de

i
co

nt
ro

lli
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
tiil

S
is

te
m

a
In

te
gr

at
o

de
i

C
on

tr
ol

li
In

te
rn

i,
es

cl
us

o
il

co
nt

ro
llo

de
lle

A
zi

en
de

P
ar

te
ci

pa
te

.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

it
em

i,
�O

�¶
�L

�S
�R

�W
�H

�V
�L

di
pe

rc
or

so
da

ef
fe

ttu
ar

e
e�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

de
lla

co
st

itu
zi

on
e

de
lG

ru
pp

o
di

la
vo

ro
 n

ec
es

sa
rio

. 

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

 e
 in

vi
o 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

10
0%

37
60

3

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

re
a:

D
O

T
T

.S
S

A
  G

A
LL

O
 S

te
lla

S
er

vi
zi

o:
 

A
T

T
IV

IT
A

' R
IV

O
LT

E
 A

LL
A

 S
C

U
O

LA
 D

E
LL

'O
B

B
LI

G
O

D
E

LL
'E

D
U

C
A

Z
IO

N
E

, F
O

R
M

A
Z

IO
N

E
 E

 P
O

LI
T

IC
H

E
 G

IO
V

A
N

IL
I

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,
   

   
 IN

D
IC

A
T

O
R

I
V

A
LO

R
I A

T
T

E
S

I*
**

T
E

M
P

I A
T

T
U

A
Z

IO
N

E

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

'a
nn

o 
20

20
:

01
/0

1/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

   
   

  0
1/

08
/2

02
0 

- 
31

/1
2/

20
20

1 
di

 1

68 



69 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

   
   

   
   

   
 C

11
:G

13
tip

o*
*

de
sc

riz
io

ne
I S

em
es

tr
e

II 
S

em
es

tr
e

D
at

a 
in

iz
io

D
at

a 
fin

e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a

2
-

R
af

fo
rz

ar
e

l'i
nf

or
m

at
iz

za
zi

on
e

e
la

 d
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

de
i s

er
vi

zi
20

%
R

ed
az

io
ne

�G
�H

�O
�O

�¶
�D

�Q
�D

�O
�L

�V
�L

de
i

pr
oc

es
si

am
m

in
is

tr
at

iv
i

re
la

tiv
iai

pr
oc

ed
im

en
ti

as
cr

itt
ial

la
co

m
pe

te
nz

a
de

iS
er

vi
zi

di
rig

en
zi

al
i

fin
al

iz
za

ti 
al

 la
vo

ro
 d

i d
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

de
gl

i s
te

ss
i p

ro
ce

ss
iou

tp
ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

o
il

31
/1

2/
20

20
di

Fo
gl

io
di

La
vo

ro
fo

rm
at

o
E

xc
el

rip
or

ta
nt

el
a

de
sc

riz
io

ne
de

lle
fa

si
di

pr
oc

es
so

di
la

vo
ro

ge
st

ito
re

la
tiv

oa
l

pr
oc

ed
im

en
to

am
m

in
is

tr
at

iv
o

as
cr

itt
oa

l
se

rv
iz

io
.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

e 
la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
ain

m
at

er
ia

di
fo

rm
az

io
ne

de
i

de
bi

tif
uo

ri
bi

la
nc

io
co

n
D

el
ib

er
az

io
ne

di
G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

R
is

po
st

a 
ne

i t
er

m
in

i a
lle

 in
te

rr
og

az
io

ni
 c

on
si

lia
ri

ou
tp

utR
ep

or
t

at
te

st
an

tei
l

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
di

tr
as

m
is

si
on

e
de

lle
in

te
rr

og
az

io
ni

co
ns

ili
ar

i
al

l'U
ffi

ci
o 

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

A
ttu

az
io

ne
de

i
co

nt
ro

lli
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
tiil

S
is

te
m

a
In

te
gr

at
o

de
i

C
on

tr
ol

li
In

te
rn

i,
es

cl
us

o
il

co
nt

ro
llo

de
lle

A
zi

en
de

P
ar

te
ci

pa
te

.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 
e 

la
 q

ua
lit

ˆ 
de

i s
ev

iz
i

20
%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

it
em

i,
�O

�¶
�L

�S
�R

�W
�H

�V
�L

di
pe

rc
or

so
da

ef
fe

ttu
ar

e
e�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

de
lla

co
st

itu
zi

on
e

de
lG

ru
pp

o
di

la
vo

ro
 n

ec
es

sa
rio

. 

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

re
po

rt
 e

 in
vi

o 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

10
0%

D
O

T
T

.S
S

A
  F

IA
S

C
O

N
A

R
O

 M
ar

ia
 A

nn
a 

n.
q.

 d
i C

ap
o 

A
re

a

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

37
60

4

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

'a
nn

o 
20

20
:

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

re
a:

S
er

vi
zi

o:
 

P
O

LI
T

IC
H

E
 G

IO
V

A
N

IL
I, 

D
E

L 
LA

V
O

R
O

, D
I G

E
N

E
R

E
, S

A
LU

T
E

 E
 F

O
R

M
A

Z
IO

N
E

 P
R

O
F

E
S

S
IO

N
A

LE

D
E

LL
'E

D
U

C
A

Z
IO

N
E

, F
O

R
M

A
Z

IO
N

E
 E

 P
O

LI
T

IC
H

E
 G

IO
V

A
N

IL
I

01
/0

1/
20

20
 -

31
/1

2/
20

20

   
   

   
   

   
   

01
/0

8/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,
   

   
 IN

D
IC

A
T

O
R

I
V

A
LO

R
I A

T
T

E
S

I*
**

T
E

M
P

I A
T

T
U

A
Z

IO
N

E 1 
di

 1

70 



71 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 S

P
E

C
IF

IC
O

tip
o*

*
de

sc
riz

io
ne

I S
em

es
tr

e
II 

S
em

es
tr

e
D

at
a 

in
iz

io
D

at
a 

fin
e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a

2 
- 

R
af

fo
rz

ar
e 

l'i
nf

or
m

at
iz

za
zi

on
e 

e 
la

 
di

gi
ta

liz
za

zi
on

e 
de

i s
er

vi
zi

20
%

R
ed

az
io

ne
�G

�H
�O

�O
�¶

�D
�Q

�D
�O

�L
�V

�L
de

i
pr

oc
es

si
am

m
in

is
tr

at
iv

i
re

la
tiv

ia
i

pr
oc

ed
im

en
ti

as
cr

itt
ia

lla
co

m
pe

te
nz

a
de

i
S

er
vi

zi
di

rig
en

zi
al

i
fin

al
iz

za
ti 

al
 la

vo
ro

 d
i d

ig
ita

liz
za

zi
on

e 
de

gl
i s

te
ss

i p
ro

ce
ss

i
ou

tp
ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

oil
31

/1
2/

20
20

di
Fo

gl
io

di
La

vo
ro

fo
rm

at
o

E
xc

el
rip

or
ta

nt
el

a
de

sc
riz

io
ne

de
lle

fa
si

di
pr

oc
es

so
di

la
vo

ro
ge

st
ito

re
la

tiv
o

al
pr

oc
ed

im
en

to
am

m
in

is
tr

at
iv

o 
as

cr
itt

o 
al

 s
er

vi
zi

o.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 
de

lla
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

e
la

qu
al

itˆ
de

i
se

vi
zi

20
%

R
is

pe
tto

de
lla

di
re

tti
va

vi
nc

ol
an

te
em

an
at

a
in

m
at

er
ia

di
fo

rm
az

io
ne

de
i d

eb
iti

 fu
or

i b
ila

nc
io

 c
on

 D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

. n
. 2

04
/2

01
9

ou
tp

ut
R

ep
or

t
at

te
st

an
te

,
pe

r
ci

as
cu

na
tip

ol
og

ia
di

D
FB

,
il

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
in

di
ca

ti
da

lla
D

el
ib

er
az

io
ne

 d
i G

.C
..2

04
/2

01
9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 
de

lla
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i 

se
vi

zi
20

%
R

is
po

st
a 

ne
i t

er
m

in
i a

lle
 in

te
rr

og
az

io
ni

 c
on

si
lia

ri
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

tei
l

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
di

tr
as

m
is

si
on

e
de

lle
in

te
rr

og
az

io
ni

co
ns

ili
ar

i
al

l'U
ffi

ci
o 

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 
de

lla
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i 

se
vi

zi
20

%

A
ttu

az
io

ne
de

ic
on

tr
ol

li
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
ti

il
S

is
te

m
a

In
te

gr
at

o
de

i
C

on
tr

ol
li

In
te

rn
i,

es
cl

us
oil

co
nt

ro
llo

 d
el

le
 A

zi
en

de
 P

ar
te

ci
pa

te
.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 
de

lla
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i 

se
vi

zi
20

%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

i
te

m
i,

�O
�¶

�L
�S

�R
�W

�H
�V

�L
di

pe
rc

or
so

da
ef

fe
ttu

ar
e

e
�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

���
G

�H
�O

�O
�D

���
F

�R
�V

�W
�L

�W
�X

�]�
L�

R
�Q

�H
���

G
�H

�O
���

*�
U

�X
�S

�S
�R

���
G

�L
���

O
�D

�Y
�R

�U
�R

���
Q

�H
�F

�H
�V

�V
�D

�U
�L

�R
���

�

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

re
po

rt
 e

 in
vi

o 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

10
0%

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

re
a:

D
O

T
T

. S
S

A
  A

U
T

O
R

E
 A

le
ss

an
dr

a
S

er
vi

zi
o:

 
C

A
P

O
 A

R
E

A
/R

E
S

P
O

N
S

A
B

IL
E

  E
LE

T
T

O
R

A
LE

  E
  S

T
A

T
O

 C
IV

IL
E

D
E

LL
A

 C
IT

T
A

D
IN

A
N

Z
A

 S
O

LI
D

A
LE

S
et

to
re

:
S

E
R

V
IZ

I D
E

M
O

G
R

A
F

IC
I

T
E

M
P

I A
T

T
U

A
Z

IO
N

E

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,
   

   
 IN

D
IC

A
T

O
R

I
V

A
LO

R
I A

T
T

E
S

I*
**

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

l'a
nn

o 
20

20
):

11
/0

8/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0 

01
/0

8/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

1 
di

 1

72 



!"
#$

%
&

#'
()

*"

!"
#$

%
!&

'($
")

*+
,-

,&
$#

,*
,.)

/-
,0

1)
$2

'0
$3

45
6$

7

!"
#$

%
&

'()
*+

,-
,./

(0
),

/1
(1

,*
20

.3
,(

11
,4

.
1,

5.
6

00
00

00
7(

)*
+

,-
,./

(
82

/1
(/

,9
(/

1.
8,

:;,
.+

29
(/

1.
'2

12
0,

/
,-

,.
'2

12
0<

,/(

=
>

#
!"

#

$%
&

'%
()

)(
*+

&
,-

.-
.(

/0
1+

2+
*+

&
,-

.3
+.

4-
,+

.-
.

2-
%

5+
*+

.-
.%

-6
(7

+5
(.

3+
27

%
+4

1*
+&

,-
.(

'6
+.

18
8+

/+
.

21
66

(.
4(

2-
.3

-6
.)

&
,+

7&
%

(''
+&

.3
-+

./&
,2

1)
+.

3-
66

9(
,,&

.:%
-/

-3
-,

7-
.-

.3
-6

6-
.(

,(
6+

2+
.3

-6
6-

.
%

+/
;+

-2
7-

.:-
%

5-
,1

7-

<

=,
(6

+2
+.

-.
)&

,+
7&

%
(''

+&
.3

-6
6-

.%
+/

;+
-2

7-
.3

-+
.4

-,
+.

-.
3-

+
.

/&
,2

1)
+.

3(
.:(

%
7-

.3
-'6

+.
>

88
+/

+.
3-

6.
?-

77
&

%
-.

-.
)&

,+
7&

%
(

''+
&

.
3-

66
-.

8&
%

,+
71

%
-.

+,
5+

(7
-.

,-
6.

/&
%

2&
.3

-6
.0

1(
3%

+)
-2

7%
-@

.7
%

()
+7

-.
(:

:&
2+

7&
.3

(7
(A

4(
2-

B
.''

C
D

E
F

"G
F

H
"H

"
!D

F
D

H
F

H
"H

"

?>
#

E
"#

$+
(,

+8
+/

(*
+&

,-
@

&
%

'(,
+*

*(
*+

&
,-

.-
.

/&
&

%
3+

,(
)-

,7
&

.I-
8-

%
-,

31
).

/&
27

+7
1*

+&
,(

6-
.H

"H
"

!
J%

'(,
+*

*(
*+

&
,-

.-
.'-

27
+&

,-
.3

-6
6(

.)
(/

/;+
,.-

6-
77

&
%

(6
-.

-.3
-+

.
2-

''+
..:

-.
6(

.%
-(

6+
**

(*
+&

,-
.3

-6
.%

+2
16

7(
7&

.-
6-

77
&

%
(6

-.
-.

/;+
12

1%
(.

3-
66

-.
&

:-
%

(*
+&

,+
.-

,7
%

&
.+

..7
-%

)+
,+

.3
+.

6-
''-

K,1
&

5&
.&

4+
-7

7+
5&

D
E

F
"G

F
H

"H
"

!D
F

D
H

F
H

"H
"

@
>

#

=
A

A
B

+
)#

,%
-.

/#
#"

##
%

0"
1%

,,2
34

/5
67

38
6/

95
!7

:;

!"
#"

$%
%

%
%

&
'()

)(
&

*&
*%

%
%

%
%

%
%

8)
*,

&
'&

$,
/9

0*
,9

&
$

20
$'

)9
&

**
)*

)$
'0

1$
:;<

=>
<

?=
?=

$0
1$

@
:<

:?
<

?=
?=

67

.C
D

0&
C

E
$F

F
E

G
E

0&
#$

H
IF

E
G

E
0#

$J

!!"
"#

$%
#&

'()
"#

*"
+

'*,
()

")
--

).
.#

+
,"

/)
"$

,$
"0

1)
**

,"
2(

,3
('4

4'
.,5

"(
#-

)(
#.

,"
'**

6'
$$

,"
2(

)&
)%

)$
.)

7"
'*"

-#
$)

"%
#"

&
,$

8)
$.

#(
)"*
'"&

,$
-(

,$
.'9

#*
#.

:"
)"

+
)(

#-
#&

'()
"*

6)
--

).
.#

+
,"

4'
$.

)$
#4

)
$.

,"
);

,"
4#

3*
#,

('4
)$

.,"
%

#&
<#

'('
.,

F
$8

#E
0I

F
F

K
IL

E
&

!$
G

IM
&

H
E

0I
F

F
$%

E
0

!"
#$

"%
&

'()
"*

)+
",

-)
$(

**
."

#$
"%

&
+

-'(
)/

%
(*

+
-)

+
'&

))
")

/(
0

1(
#+

")
20

/3
)4

35
3)

#3
)6

76
86

79
:

63
);

#$
"%

&
+

-'(
)$

")
;<

=>
?

@
3)

;#
$"

%
&

+
-'(

)$
")

)=
A

B
C

D
E

E
B

73
);

#$
"%

&
+

-'(
)$

")
B

>
?=

>
?

F
3)

;#
$"

%
&

+
-'(

)$
")

D
G

G
;C

;D
<H

I

E
!'E

N
IF

&
H

E
G

2;
.+

(0
2/

/.0
00

0
5+

(*
(7

(/
1(

06
6

6-
3<

/=
73

/!;
/3

"3
31

6!
68

;:>
;3

1;
-3

?;
!+

6@
67

12
##

'3
/-

;?
?/

:1
!/3

/A
>

7!
;

=
O

>
A

P
>

?A
?A

0D
@

=
>

=
?>

?A
?A

N
&

8K
!$

0'
E

0#
IM

$H
8&

/!;
/B

<
6>

>/
16

:/:
@

/

")
*+

,-
,&

7$
;-

;>
>7

!/>
73

;3
?>

/>
73

<
6+

6-
;

12
##

'3
/-

;?
?/

:1
!/3

/A
>7

!;

C
D

E
F

G

�*
�M

�V
�Q

�E
�X

�S
�H

�M
�K

�M
�X

�E
�P

�Q
�I�

R
�X

�I
�H

�E
��

�%
�P

�I�
W

�W
�E

�R
�H

�V
�E

�%
�Y

�X
�S

�V
�I

�3
�V

�K
�E

�R
�M

�^
�^

�E
�^

�M
�S

�R
�I�

��
'�3

�1
�9

�2
�)

�(
�-

�4
�%

�0
�)

�6
�1

�3
���

���
���

���
���

���
���

���
�(

�E
�X

�E
��

���
���

���
���

���
���

��
���

���
���

���
���

�

�*
�M

�V
�Q

�E
�X

�S
�H

�M
�K

�M
�X

�E
�P

�Q
�I�

R
�X

�I
�H

�E
��

�*
�%

�&
�-

�3
�+

�-
�%

�1
�&

�6
�3

�2
�)

�3
�V

�K
�E

�R
�M

�^
�^

�E
�^

�M
�S

�R
�I�

��
'�3

�1
�9

�2
�)

�(
�-

�4
�%

�0
�)

�6
�1

�3
���

���
���

���
���

���
���

���
�(

�E
�X

�E
��

���
���

���
���

���
���

��
���

���
���

���
���

�

73 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 S

P
E

C
IF

IC
O

tip
o*

*
de

sc
riz

io
ne

I S
em

es
tr

e
II 

S
em

es
tr

e
D

at
a 

in
iz

io
D

at
a 

fin
e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a

2 
- 

R
af

fo
rz

ar
e 

l'i
nf

or
m

at
iz

za
zi

on
e 

e 
la

 
di

gi
ta

liz
za

zi
on

e 
de

i s
er

vi
zi

20
%

R
ed

az
io

ne
�G

�H
�O

�O
�¶

�D
�Q

�D
�O

�L
�V

�L
de

i
pr

oc
es

si
am

m
in

is
tr

at
iv

i
re

la
tiv

ia
i

pr
oc

ed
im

en
ti

as
cr

itt
ia

lla
co

m
pe

te
nz

a
de

i
S

er
vi

zi
di

rig
en

zi
al

i
fin

al
iz

za
ti 

al
 la

vo
ro

 d
i d

ig
ita

liz
za

zi
on

e 
de

gl
i s

te
ss

i p
ro

ce
ss

i
ou

tp
ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

oil
31

/1
2/

20
20

di
Fo

gl
io

di
La

vo
ro

fo
rm

at
o

E
xc

el
rip

or
ta

nt
el

a
de

sc
riz

io
ne

de
lle

fa
si

di
pr

oc
es

so
di

la
vo

ro
ge

st
ito

re
la

tiv
o

al
pr

oc
ed

im
en

to
am

m
in

is
tr

at
iv

o 
as

cr
itt

o 
al

 s
er

vi
zi

o.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 e

nt
ro

 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
a

in
m

at
er

ia
di

fo
rm

az
io

ne
de

i d
eb

iti
 fu

or
i b

ila
nc

io
 c

on
 D

el
ib

er
az

io
ne

 d
i G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
po

st
a 

ne
i t

er
m

in
i a

lle
 in

te
rr

og
az

io
ni

 c
on

si
lia

ri
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

tei
l

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
di

tr
as

m
is

si
on

e
de

lle
in

te
rr

og
az

io
ni

co
ns

ili
ar

i
al

l'U
ffi

ci
o 

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

A
ttu

az
io

ne
de

ic
on

tr
ol

li
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
ti

il
S

is
te

m
a

In
te

gr
at

o
de

i
C

on
tr

ol
li

In
te

rn
i,

es
cl

us
oil

co
nt

ro
llo

 d
el

le
 A

zi
en

de
 P

ar
te

ci
pa

te
.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

i
te

m
i,

�O
�¶

�L
�S

�R
�W

�H
�V

�L
di

pe
rc

or
so

da
ef

fe
ttu

ar
e

e
�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

���
G

�H
�O

�O
�D

���
F

�R
�V

�W
�L

�W
�X

�]�
L�

R
�Q

�H
���

G
�H

�O
���

*�
U

�X
�S

�S
�R

���
G

�L
���

O
�D

�Y
�R

�U
�R

���
Q

�H
�F

�H
�V

�V
�D

�U
�L

�R
���

�

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

re
po

rt
 e

 in
vi

o 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

10
0%

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,
   

   
 IN

D
IC

A
T

O
R

I
V

A
LO

R
I A

T
T

E
S

I*
**

T
E

M
P

I A
T

T
U

A
Z

IO
N

E

39
20

2

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

l'a
nn

o 
20

20
):

01
/0

1/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

01
/0

8/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

re
a:

D
O

T
T

. S
S

A
 L

A
B

A
T

E
 M

ar
ia

 C
on

ce
tta

S
er

vi
zi

o:
 

A
N

A
G

R
A

F
E

D
E

LL
A

 C
IT

T
A

D
IN

A
N

Z
A

S
et

to
re

:
S

E
R

V
IZ

I D
E

M
O

G
R

A
F

IC
I

1 
di

 1

74 



75 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 S

P
E

C
IF

IC
O

tip
o*

*
de

sc
riz

io
ne

I S
em

es
tr

e
II 

S
em

es
tr

e
D

at
a 

in
iz

io
D

at
a 

fin
e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a2

-
R

af
fo

rz
ar

e
l'i

nf
or

m
at

iz
za

zi
on

e
e

la
di

gi
ta

liz
za

zi
on

e 
de

i s
er

vi
zi

20
%

R
ed

az
io

ne
�G

�H
�O

�O
�¶

�D
�Q

�D
�O

�L
�V

�L
de

i
pr

oc
es

si
am

m
in

is
tr

at
iv

i
re

la
tiv

ia
i

pr
oc

ed
im

en
ti

as
cr

itt
ia

lla
co

m
pe

te
nz

a
de

i
S

er
vi

zi
di

rig
en

zi
al

i
fin

al
iz

za
ti 

al
 la

vo
ro

 d
i d

ig
ita

liz
za

zi
on

e 
de

gl
i s

te
ss

i p
ro

ce
ss

i
ou

tp
ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

oil
31

/1
2/

20
20

di
Fo

gl
io

di
La

vo
ro

fo
rm

at
o

E
xc

el
rip

or
ta

nt
el

a
de

sc
riz

io
ne

de
lle

fa
si

di
pr

oc
es

so
di

la
vo

ro
ge

st
ito

re
la

tiv
o

al
pr

oc
ed

im
en

to
am

m
in

is
tr

at
iv

o 
as

cr
itt

o 
al

 s
er

vi
zi

o.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
a

in
m

at
er

ia
di

fo
rm

az
io

ne
de

i d
eb

iti
 fu

or
i b

ila
nc

io
 c

on
 D

el
ib

er
az

io
ne

 d
i G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
po

st
a 

ne
i t

er
m

in
i a

lle
 in

te
rr

og
az

io
ni

 c
on

si
lia

ri
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

tei
l

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
di

tr
as

m
is

si
on

e
de

lle
in

te
rr

og
az

io
ni

co
ns

ili
ar

i
al

l'U
ffi

ci
o 

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

A
ttu

az
io

ne
de

ic
on

tr
ol

li
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
ti

il
S

is
te

m
a

In
te

gr
at

o
de

i
C

on
tr

ol
li

In
te

rn
i,

es
cl

us
oil

co
nt

ro
llo

 d
el

le
 A

zi
en

de
 P

ar
te

ci
pa

te
.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

i
te

m
i,

�O
�¶

�L
�S

�R
�W

�H
�V

�L
di

pe
rc

or
so

da
ef

fe
ttu

ar
e

e
�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

���
G

�H
�O

�O
�D

���
F

�R
�V

�W
�L

�W
�X

�]�
L�

R
�Q

�H
���

G
�H

�O
���

*�
U

�X
�S

�S
�R

���
G

�L
���

O
�D

�Y
�R

�U
�R

���
Q

�H
�F

�H
�V

�V
�D

�U
�L

�R
���

�

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

re
po

rt
 e

 in
vi

o 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

10
0%

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

re
a:

D
O

T
T

. S
S

A
  F

E
R

E
R

I F
er

na
nd

a
S

er
vi

zi
o:

 
D

IR
IG

E
N

T
E

 D
I S

E
T

T
O

R
E

/R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

E
 C

IT
T

A
D

IN
A

N
Z

A
 S

O
LI

D
A

LE

D
E

LL
A

 C
IT

T
A

D
IN

A
N

Z
A

 

S
et

to
re

:
C

IT
T

A
D

IN
A

N
Z

A
 S

O
LI

D
A

LE

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

l'a
nn

o 
20

20
):

11
/0

8/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0 

01
/0

8/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

   
   

 IN
D

IC
A

T
O

R
I

V
A

LO
R

I A
T

T
E

S
I*

**
T

E
M

P
I A

T
T

U
A

Z
IO

N
E

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,

1 
di

 1

76 



77 



!"
#

$"
!

!"
#$

%
&

#'
()

*"

!"
#$

%
&

'(
)$

&
)%

*+
,&

-
./+

%
))

+
0

1'
()

$&
)%

*+
,1

'-
2

%
3

1
4%

3
,$

+
5+

16
%

'3
+

6)
%

)+
,&

'1
/+

%
))

+
0

1'
'.2

7
8#

9:
;.

'(
2

7
<:

=:
<.

)+
>1

--
?%

3
,$

+
5+

16
%

:'
(%

@
%

3
)$

%
::

'(
%

@
%

3
)$

%
4&

)&
'

+
6+

5+
1

4&
)&

'A
+

6%

!"
#

!"
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"
/0

0
*1

%
-,

1
%

"'
"-

'&
')%

-,
+

%
2

#
3%

4
4

*(
5%

('&
6,

0
4

*(
)%

-,
55

%
5,

*0
'

'"
&

%
"7

,8
,-

%
&

,5
5%

5,
*0

'"
7

',"
9'

(1
,5

,
2

:;
3'

7
%

5,
*0

'
7

'&
&

<
%

0
%

&
,9

,
7

',
=

(*
+

'9
9,

%
))

,0
,9

-(
%

-,
1

,
('&

%
-,

1
,%

,
=

(*
+

'7
,)

'0
-,

%
9+

(,
--

,
%

&
&

%
+

*)
=

'-'
0

5%7
',

>'
(1

,5
,

7
,(

,8
'0

5,
%

&
,

4
,0

%
&

,5
5%

-,
"%

&
"&

%
1

*(
*"

7
,"

7
,8

,-
%

&
,5

5%
5,

*0
'"

7
'8

&
,"

9-
'9

9
,"

=
(*

+
'9

9,
*?

-=
?

-

@
(%

9)
,9

9,
*0

'%
&>

'(1
,5

,*
/0

0
*1

%
5,

*0
'

'0
-(

*
,&

A
B

C
B

2
C

2
:2

:
7

,D
*8

&
,*

7
,

E
%

1
*(

*4
*(

)%
-*

F
G

+
'&

(,
=

*(
-%

0
-'&

%7
'9

+
(,

5,
*0

'7
'&

&
'4

%
9,7

,
=

(*
+

'9
9*

7
,

&
%

1
*(

*
8

'9
-,

-*
('&

%
-,

1
*

%
&

=
(*

+
'7

,)
'0

-*
%

))
,0

,9
-(

%
-,

1
*"

%
9+

(,
--

*"
%

&
"9

'(1
,5

,*
H

-(
%

9)
,9

9,
*0

'"
4

*8
&

,*
"&

%
1

*(
*"

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

$
"#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J
#

K
%

(%
0

-,
('

'
(%

4
4

*(
5%

('
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"&

%
"L

?
%

&
,-

."
7

',"
9'

1
,5

,
2

:;
3,

9=
'--

*
7

'&
&

%
7

,(
'--

,1
%

1
,0

+
*&

%
0

-'
')%

0
%

-%
,0

)%
-'(

,%
7

,
4

*(
)%

5,
*0

'"
7

',"
7

'M
,-

,"
4

?
*(

,"
M

,&
%

0
+

,*
"+

*0
"N

'&
,M

'(%
5,

*0
'"

7
,"

K
H

O
H

"0
H

"
2

:J
C

2
:B

P
*?

-=
?

-
3'

=
*(

-
%

--
'9

-%
0

-'I=
'(

+
,%

9+
?

0
%-,
=

*&
*8

,%
7

,N
D

Q
I

,&
"(

,9
=

'--
*"

7
',"

-'(
),

0
,"

,0
7

,+
%

-,
"7

%
&

&
%

"N
'&

,M
'(%

5,
*0

'"
7

,"
K

H
O

H
H

2
:J

C
2

:B
P

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
3'

=
*(

-"
'0

-(
*"

A
B

C
B

2
C

2
:2

:

%
"#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"&

%
"L

?
%

&
,-

."
7

',"
9'

1
,5

,
2

:;
3,

9=
*9

-%
"0

',"
-'(

),
0

,"
%

&
&

'"
,0

-'(
(*

8
%

5,
*0

,"
+

*0
9,

&
,%

(,
*?

-=
?

-
3'

=
*(

-
%

--
'9

-%
0

-',
&

(,
9=

'--
*

7
',

-'(
),

0
,

7
,

-(
%

9)
,9

9,
*0

'
7

'&
&

'
,0

-'(
(*

8
%

5,
*0

,
+

*0
9,

&
,%

(,
%

&
&

6R
4

4
,+

,*
"S

--
,"

/9
=

'--
,1

,

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
('=

*(
-

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

&
"#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"&

%
"L

?
%

&
,-

."
7

',"
9'

1
,5

,
2

:;

S
--

?
%

5,
*0

'7
',

+
*0

-(
*&

&
,=
('1

,9
-,

7
%

0
*(

)'
('8

*&
%

)'0
-%

(,
'

7
%

8
&

,
%

--
,7

,
7

,9
+

,=
&

,0
%,0

-'(
0

%
T

7
,(

'--
,1

'I
+

,(
+

*&
%

(,'
7

,9
=

*9
,5

,*
0

,
7

,
9'

(1
,5

,*
U

(,
8

?
%

(7
%

0
-,,&

>,
9-

')%
/0

-'8
(%

-*
7

',
O

*0
-(

*&
&

,/0
-'(

0
,I

'9
+

&
?

9*
",

&
"+

*0
-(

*&
&

*"
7

'&
&

'"
S

5,
'0

7
'"

$%
(-

'+
,=

%
-'H

*?
-=

?
-

N
'--

%
8

&
,%

-%
3'

&
%

5,
*0

'
%

--
'9

-%
0

-'
,

+
*0

-(
*&

&
,

'4
4

'--
?

%
-,

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
3'

&
%

5,
*0

'
'0

-(
*"

A
B

C
B

2
C

2
:2

:

'"
#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"&

%
"L

?
%

&
,-

."
7

',"
9'

1
,5

,
2

:;

3'
&

%
5,

*0
'9

?
&

&
<

%
8

8
,*

(0
%

)'0
-*7
'&

&
'O

%
(-

'7
',

>'
(1

,5
,

'(*
8

%
-,

'
7

',
=

('+
'7

'0
-,

L
?

'9
-,

*0
%

(,
%

&
&

%&
?

+
'7

'&
&

%')
'(8

'0
5%

O
V

W
/N

B
P

+
*0

&
<

'&
'0

+
%

5,
*0

'7
',

-')
,I

&
<

,=
*-

'9
,

7
,

=
'(+

*(
9*

7
%

'4
4

'--
?

%
('

'
&

<
,0

7
,+

%
5,

*0
'"

7
'&

&
%

"+
*9

-,
-?

5,
*0

'"
7

'&
"K

(?
=

=
*"

7
,"

&
%

1
*(

*"
0

'+
'9

9%
(,

*H
"

*?
-=

?
-

@
(%

9)
,9

9,
*0

'%
8

8
,*

(0
%

)'0
-*

%
&

&
%

R
H

V
HO

*0
-(

*&
&

*
7

,"
K

'9
-,

*0
'"

'"
%

&
&

<
R

3$
$(

'7
,9

=
*9

,5
,*

0
'"

('=
*(

-"
'"

,0
1

,*
"

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

!(
()

&
+

,+
-.

)-
/)

0)
1

"&
2

"-
.)

-3
"2

2
%

0"

44
56

75
86

86
-9

-:
45

68
58

68
6

!"
#$

%
&

'"(
()

*&
+

+
+

!"
#$

%
&

'()
'*

+
,&

-#
"

;0
"'<

!"
#$

%
&

%
'(

)
3=

3>
?@

A
=

-;
B

B
;-

C
=

D
E

A
F

>
;G

H
-C

=
A

>
!;3

>
=

-;
B

B
;-

I=
J?

!>
;G

-?
-3

?!
JF

K
F

=
-3

=
C

F
;B

?

/?
B

B
;-

C
F

>
>

;/F
A

;A
K

;

3"
2

2
%

0"
<

C
F

>
>

;/F
A

;A
K

;-
3=

B
F

/;B
?

/=
>

>
+

-3
3;

-L
?!

!?
!F

--
L

"0
&

'&
.'-

+
'.'

"/
)&

00
)1

)'"
*&

-+
0)

1
)'2

*&
!)

3)
!)

!!!
!!!

!&
,-

&
."

($
%

&

:M
46

N

*"
#%

'+
')%

,-
.#

%
-')

/#
%

0
"#

%
1

').
22

3
.,,

')4
54

56
(

!"
#!

$#
%

!%
!&

'"#
"%

#%
!%

!

!"#
$%

&
'!!

('
)%

*+
"

7!
8)

9
)7

'+
%

-"
)!"

#$
%

&
%

')8
%

#%
:"

,&
%

.2
")

/+
.)

;<
=

6
)(

78 



79 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 S

P
E

C
IF

IC
O

tip
o*

*
de

sc
riz

io
ne

I S
em

es
tr

e
II 

S
em

es
tr

e
D

at
a 

in
iz

io
D

at
a 

fin
e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a2 

- 
R

af
fo

rz
ar

e 
l'i

nf
or

m
at

iz
za

zi
on

e 
e 

la
 

di
gi

ta
liz

za
zi

on
e 

de
i s

er
vi

zi
20

%
R

ed
az

io
ne

�G
�H

�O
�O

�¶
�D

�Q
�D

�O
�L

�V
�L

de
ip

ro
ce

ss
ia

m
m

in
is

tr
at

iv
ir

el
at

iv
iai

pr
oc

ed
im

en
ti

as
cr

itt
ial

la
co

m
pe

te
nz

a
de

iS
er

vi
zi

di
rig

en
zi

al
i

fin
al

iz
za

ti 
al

 la
vo

ro
 d

i d
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

de
gl

i s
te

ss
i p

ro
ce

ss
iou

tp
ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

oil
31

/1
2/

20
20

di
Fo

gl
io

di
La

vo
ro

fo
rm

at
o

E
xc

el
rip

or
ta

nt
el

a
de

sc
riz

io
ne

de
lle

fa
si

di
pr

oc
es

so
di

la
vo

ro
ge

st
ito

re
la

tiv
o

al
pr

oc
ed

im
en

to
am

m
in

is
tr

at
iv

o 
as

cr
itt

o 
al

 s
er

vi
zi

o.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
ain

m
at

er
ia

di
fo

rm
az

io
ne

de
i

de
bi

tif
uo

ri
bi

la
nc

io
co

n
D

el
ib

er
az

io
ne

di
G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
po

st
a 

ne
i t

er
m

in
i a

lle
 in

te
rr

og
az

io
ni

 c
on

si
lia

ri
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

tei
l

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
di

tr
as

m
is

si
on

e
de

lle
in

te
rr

og
az

io
ni

co
ns

ili
ar

i
al

l'U
ffi

ci
o 

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

A
ttu

az
io

ne
de

i
co

nt
ro

lli
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
tiil

S
is

te
m

a
In

te
gr

at
o

de
i

C
on

tr
ol

li
In

te
rn

i,
es

cl
us

o
il

co
nt

ro
llo

de
lle

A
zi

en
de

P
ar

te
ci

pa
te

.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
iS

er
vi

zi
er

og
at

i
e

de
i

pr
ec

ed
en

ti
qu

es
tio

na
ria

lla
lu

ce
de

lla
em

er
ge

nz
a

C
O

V
ID

19
co

n
�O

�¶
�H

�O
�H

�Q
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

de
it

em
i,

�O
�¶

�L
�S

�R
�W

�H
�V

�L
di

pe
rc

or
so

da
ef

fe
ttu

ar
e

e�O
�¶

�L
�Q

�G
�L

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

lla
co

st
itu

zi
on

e
de

lG
ru

pp
o

di
la

vo
ro

 n
ec

es
sa

rio
. 

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

re
po

rt
 e

 in
vi

o 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

10
0%

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,
   

   
 IN

D
IC

A
T

O
R

I
V

A
LO

R
I A

T
T

E
S

I*
**

T
E

M
P

I A
T

T
U

A
Z

IO
N

E

39
10

6

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

l'a
nn

o 
20

20
):

15
/0

1/
20

20
 -

 0
1/

10
/2

02
0 

 -
 In

te
rim

02
/1

0/
20

20
 -

31
/1

2/
20

20
  -

 n
.q

. d
i D

iri
ge

nt
e 

di
  S

et
to

re

01
/0

8/
20

20
-3

1/
12

/2
02

0

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

re
a:

D
O

T
T

. S
S

A
 F

E
R

R
E

R
I F

er
na

nd
a

S
er

vi
zi

o:
 

D
IS

T
R

E
T

T
O

 S
O

C
IO

 -
 S

A
N

IT
A

R
IO

 E
 P

R
O

G
E

T
T

A
Z

IO
N

E

D
E

LL
A

 C
IT

T
A

D
IN

A
N

Z
A

S
et

to
re

:
C

IT
T

A
D

IN
A

N
Z

A
 S

O
LI

D
A

LE

1 
di

 1

80 



81 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 S

P
E

C
IF

IC
O

tip
o*

*
de

sc
riz

io
ne

I S
em

es
tr

e
II 

S
em

es
tr

e
D

at
a 

in
iz

io
D

at
a 

fin
e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a2

-
R

af
fo

rz
ar

e
l'i

nf
or

m
at

iz
za

zi
on

e
e

la
di

gi
ta

liz
za

zi
on

e 
de

i s
er

vi
zi

20
%

R
ed

az
io

ne
�G

�H
�O

�O
�¶

�D
�Q

�D
�O

�L
�V

�L
de

i
pr

oc
es

si
am

m
in

is
tr

at
iv

i
re

la
tiv

ia
i

pr
oc

ed
im

en
ti

as
cr

itt
ia

lla
co

m
pe

te
nz

a
de

i
S

er
vi

zi
di

rig
en

zi
al

i
fin

al
iz

za
ti 

al
 la

vo
ro

 d
i d

ig
ita

liz
za

zi
on

e 
de

gl
i s

te
ss

i p
ro

ce
ss

i
ou

tp
ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

oil
31

/1
2/

20
20

di
Fo

gl
io

di
La

vo
ro

fo
rm

at
o

E
xc

el
rip

or
ta

nt
el

a
de

sc
riz

io
ne

de
lle

fa
si

di
pr

oc
es

so
di

la
vo

ro
ge

st
ito

re
la

tiv
o

al
pr

oc
ed

im
en

to
am

m
in

is
tr

at
iv

o 
as

cr
itt

o 
al

 s
er

vi
zi

o.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
a

in
m

at
er

ia
di

fo
rm

az
io

ne
de

i d
eb

iti
 fu

or
i b

ila
nc

io
 c

on
 D

el
ib

er
az

io
ne

 d
i G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
po

st
a 

ne
i t

er
m

in
i a

lle
 in

te
rr

og
az

io
ni

 c
on

si
lia

ri
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

tei
l

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
di

tr
as

m
is

si
on

e
de

lle
in

te
rr

og
az

io
ni

co
ns

ili
ar

i
al

l'U
ffi

ci
o 

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

A
ttu

az
io

ne
de

ic
on

tr
ol

li
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
ti

il
S

is
te

m
a

In
te

gr
at

o
de

i
C

on
tr

ol
li

In
te

rn
i,

es
cl

us
oil

co
nt

ro
llo

 d
el

le
 A

zi
en

de
 P

ar
te

ci
pa

te
.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

i
te

m
i,

�O
�¶

�L
�S

�R
�W

�H
�V

�L
di

pe
rc

or
so

da
ef

fe
ttu

ar
e

e
�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

���
G

�H
�O

�O
�D

���
F

�R
�V

�W
�L

�W
�X

�]�
L�

R
�Q

�H
���

G
�H

�O
���

*�
U

�X
�S

�S
�R

���
G

�L
���

O
�D

�Y
�R

�U
�R

���
Q

�H
�F

�H
�V

�V
�D

�U
�L

�R
���

�

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

re
po

rt
 e

 in
vi

o 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

10
0%

   
   

 IN
D

IC
A

T
O

R
I

V
A

LO
R

I A
T

T
E

S
I*

**
T

E
M

P
I A

T
T

U
A

Z
IO

N
E

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,

39
10

5

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

l'a
nn

o 
20

20
):

01
/0

1/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

   
   

   
   

   
   

   
   

01
/0

8/
20

20
-3

1/
12

/2
02

0

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

re
a:

D
O

T
T

. S
S

A
  P

E
N

N
IS

I M
ar

in
a

S
er

vi
zi

o:
 

D
IG

N
IT

A
' D

E
LL

'A
B

IT
A

R
E

D
E

LL
A

 C
IT

T
A

D
IN

A
N

Z
A

S
et

to
re

:
C

IT
T

A
D

IN
A

N
Z

A
 S

O
LI

D
A

LE

1 
di

 1

82 



!"
#$

%
&

#'
()

*"

!"
#$

%
!&

'($
")

*+
,-

,&
$#

,*
,.)

/-
,0

1)
$2

'0
$3

45
6$

7

!"
#$

%
&

'()
*+

,-
,./

(0
),

/1
(1

,*
20

.3
,(

11
,4

.
1,

5.
6

00
00

00
7(

)*
+

,-
,./

(
82

/1
(/

,9
(/

1.
8,

:;,
.+

29
(/

1.
'2

12
0,

/
,-

,.
'2

12
0<

,/(

=
>

#
!"

#
$%

&
''&

()
*+

,-
(.

&
+

/*
,+

,*
0-

/*
,(

+
01

)(
)&

+
.(

01
2&

3&
+

*4
(+

&
)5

*)
)&

26
+

5&
+

(0
0-

/1
7&

()
*

8
9(

,%
17

&
()

*+
5&

+
,-

(.
&

+
/*

,+
.*

+
&

):
&

-)
7&

()
&

+
;"

<
=

+
*+

;"
<

>

*%
&

''&
()

*+
,-

(.
&

+
/*

,+
&

):
&

-)
7&

()
&

+
;"

<
!+

*+
;"

<
?

)@
+

<
>

+
,-

(.
&

)@
+

<
A

+
,-

(.
&

"<
4"

A
4;

";
"

"<
4"

A
4;

";
"

?>
#

8"
#

B
()

+
C

*2
,(

+
;"

<
!4

;"
;"

+
D

+
E

)2
*,

3*
)2

&
+

8@
<

@
<

1+
*+

8@
<

@
<

0+
D

F&
G

-&
51

7&
()

*+
/,*

'2
17

&
()

&
@

8
$%

&
''&

()
*+

5*
2*

,%
&

)1
7&

()
&

+
5&

+
.&

G
-&

51
7&

()
*+

/*
,+

'*
,3

&
7&

+
(:

:*
22

(+
5*

:.&
+

1/
/1

.2
&

@
)@

+
?+

5*
2*

,,%
&

)1
7&

()
&

)@
+

?+
5*

2*
,%

&
)1

7&
()

&
)@

+
<

"+
5*

2*
,%

&
)1

7&
()

&
"<

4"
A

4;
";

"
8<

4<
;4

;"
;"

@
>

#
8"

#
H

*0
-/

*,
(+

%
(,

('&
26

+
/*

,+
01

)(
)&

+
.(

01
2&

3&
+

1.
.(

::&
+

$H
B

@
8

$%
&

''&
()

*+
&

):
&

-)
7&

()
&

+
5&

+
/1

:1
%

*)
2(

+
/*

,+
01

)(
)&

+
.(

01
2&

3&
+

*4
(+

&
)5

*)
)&

26
+

5&
+

(0
0-

/1
7&

()
*@)@

+
;!I

+
&

):
&

-)
7&

()
&

)@
+

;?
"+

&
):

&
-)

7&
()

&
)@

+
8"

"+
&

):
&

-)
7&

()
&

"<
4"

A
4;

";
"

8<
4<

;4
;"

;"

=
A

A
B

+
)#

,%
6-

31
6!

68
;:>

;
-.

/#
#"

##
%

0"
!+

,,"
$-

".
/0

"$
12

00
/,/

3/
4,

25
52

$-
"#

#/
0"

$$
$$

$$
$$

$$
$$

$$
$!

+,
,"

$6
72

,,"
08

."
$6

4#
9.

2
6*

3<
'$

%
3/

0"
'

+
)#

,%
!"

#"
$%

%
%

%
%

%
%

%
%

%
%

+C
D

0&
C

E
$F

F
E

G
E

0&
#$

H
IF

E
G

E
0#

$J

!!"
"#

$%
#&

'()
"#

*"
+

'*,
()

")
--

).
.#

+
,"

/)
"$

,$
"0

1)
**

,"
2(

,3
('4

4'
.,5

"(
#-

)(
#.

,"
'**

6'
$$

,"
2(

)&
)%

)$
.)

7"
'*"

-#
$)

"%
#"

&
,$

8)
$.

#(
)"*
'"&

,$
-(

,$
.'9

#*
#.

:"
)"

+
)(

#-
#&

'()
"*

6)
--

).
.#

+
,"

4'
$.

)$
#4

)
$.

,"
);

,"
4#

3*
#,

('4
)$

.,"
%

#&
<#

'('
.,

F
$8

#E
0I

F
F

K
IL

E
&

!$
G

IM
&

H
E

0I
F

F
$%

E
0

!"
#$

"%
&

'()
"*

)+
",

-)
$(

**
."

#$
"%

&
+

-'(
)/

%
(*

+
-)

+
'&

))
")

/(
0

1(
#+

")
20

/3
)4

35
3)

#3
)6

76
86

79
:

63
);

#$
"%

&
+

-'(
)$

")
;<

=>
?

@
3)

;#
$"

%
&

+
-'(

)$
")

)=
A

B
C

D
E

E
B

73
);

#$
"%

&
+

-'(
)$

")
B

>
?=

>
?

F
3)

;#
$"

%
&

+
-'(

)$
")

D
G

G
;C

;D
<H

I

E
!'E

N
IF

&
H

E
G

2;
.+

(0
2/

/.0
00

0
5+

(*
(7

(/
1(

06
6

A
=

>
A

P
>

?A
?A

0D
0@

=
>

=
?>

?A
?A

N
&

8K
!$

0'
E

0#
IM

$H
8&

/!;
/B

<
6>

>/
16

:/:
@

/

")
*+

,-
,&

7$
16

8:
6>

/.3
1;

--
./5

6>
/!;

12
??

/3
9/

!6
:/3

=;
::6

?6

C
D

G
F

H

8)
*,

&
'&

$,
/9

0*
,9

&
$

20
$'

)9
&

**
)*

)$
'0

1$
=:

<
=>

<
?=

?=
$0

1$
@

:<
:?

<
?=

?=
67

G
IF

JI
E

F
E

F
3K

3C
G

IG
E

IE
F

E
F

F
irm

at
o 

di
gi

ta
lm

en
te

 d
a:

M
ar

in
a 

P
en

ni
si

O
rg

an
iz

za
zi

on
e:

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
/8

00
16

35
08

21
U

ni
ta

':D
IR

IG
E

N
T

E
D

at
a:

23
/1

1/
20

20
 0

9:
36

:1
2

�*
�M

�V
�Q

�E
�X

�S
�H

�M
�K

�M
�X

�E
�P

�Q
�I�

R
�X

�I
�H

�E
��

�%
�P

�I�
W

�W
�E

�R
�H

�V
�E

�%
�Y

�X
�S

�V
�I

�3
�V

�K
�E

�R
�M

�^
�^

�E
�^

�M
�S

�R
�I�

��
'�3

�1
�9

�2
�)

�(
�-

�4
�%

�0
�)

�6
�1

�3
���

���
���

���
���

���
���

���
�(

�E
�X

�E
��

���
���

���
���

���
���

��
���

���
���

���
���

�

�*
�M

�V
�Q

�E
�X

�S
�H

�M
�K

�M
�X

�E
�P

�Q
�I�

R
�X

�I
�H

�E
���

+
�-

�9
�7

�)
�4

�4
�)

�1
�%

�8
�8

�-
�2

�%
�3

�V
�K

�E
�R

�M
�^

�^
�E

�^
�M

�S
�R

�I�
��'

�3
�1

�9
�2

�)
�(

�-
�4

�%
�0

�)
�6

�1
�3

���
���

���
���

���
���

���
���

�(
�E

�X
�E

���
���

���
���

���
���

���
��

���
���

���
���

���

83 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 S

P
E

C
IF

IC
O

tip
o*

*
de

sc
riz

io
ne

I S
em

es
tr

e
II 

S
em

es
tr

e
D

at
a 

in
iz

io
D

at
a 

fin
e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a

2
-

R
af

fo
rz

ar
e

l'i
nf

or
m

at
iz

za
zi

on
e

e
la

di
gi

ta
liz

za
zi

on
e 

de
i s

er
vi

zi
20

%
R

ed
az

io
ne

�G
�H

�O
�O

�¶
�D

�Q
�D

�O
�L

�V
�L

de
i

pr
oc

es
si

am
m

in
is

tr
at

iv
i

re
la

tiv
ia

i
pr

oc
ed

im
en

ti
as

cr
itt

ia
lla

co
m

pe
te

nz
a

de
i

S
er

vi
zi

di
rig

en
zi

al
i

fin
al

iz
za

ti 
al

 la
vo

ro
 d

i d
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

de
gl

i s
te

ss
i p

ro
ce

ss
i

ou
tp

ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

oil
31

/1
2/

20
20

di
Fo

gl
io

di
La

vo
ro

fo
rm

at
o

E
xc

el
rip

or
ta

nt
el

a
de

sc
riz

io
ne

de
lle

fa
si

di
pr

oc
es

so
di

la
vo

ro
ge

st
ito

re
la

tiv
o

al
pr

oc
ed

im
en

to
am

m
in

is
tr

at
iv

o 
as

cr
itt

o 
al

 s
er

vi
zi

o.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 
la

vo
ro

 e
nt

ro
 

31
/1

2/
20

20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 
de

lla
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
a

in
m

at
er

ia
di

fo
rm

az
io

ne
de

i d
eb

iti
 fu

or
i b

ila
nc

io
 c

on
 D

el
ib

er
az

io
ne

 d
i G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 
de

lla
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
po

st
a 

ne
i t

er
m

in
i a

lle
 in

te
rr

og
az

io
ni

 c
on

si
lia

ri
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

tei
l

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
di

tr
as

m
is

si
on

e
de

lle
in

te
rr

og
az

io
ni

co
ns

ili
ar

i
al

l'U
ffi

ci
o 

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 
de

lla
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

A
ttu

az
io

ne
de

ic
on

tr
ol

li
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
ti

il
S

is
te

m
a

In
te

gr
at

o
de

i
C

on
tr

ol
li

In
te

rn
i,

es
cl

us
oil

co
nt

ro
llo

 d
el

le
 A

zi
en

de
 P

ar
te

ci
pa

te
.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 
de

lla
 le

ga
lit

ˆ,
 

de
ll'

E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

i
te

m
i,

�O
�¶

�L
�S

�R
�W

�H
�V

�L
di

pe
rc

or
so

da
ef

fe
ttu

ar
e

e
�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

���
G

�H
�O

�O
�D

���
F

�R
�V

�W
�L

�W
�X

�]�
L�

R
�Q

�H
���

G
�H

�O
���

*�
U

�X
�S

�S
�R

���
G

�L
���

O
�D

�Y
�R

�U
�R

���
Q

�H
�F

�H
�V

�V
�D

�U
�L

�R
���

�

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

 e
 in

vi
o 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

10
0%

   
   

 IN
D

IC
A

T
O

R
I

V
A

LO
R

I A
T

T
E

S
I*

**
T

E
M

P
I A

T
T

U
A

Z
IO

N
E

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

l'a
nn

o 
20

20
):

11
/0

8/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0 

01
/0

8/
20

20
-3

1/
12

/2
02

0

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

n.
q.

 d
i D

iri
ge

nt
e 

di
 S

et
to

re

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

re
a:

D
O

T
T

. S
S

A
  F

E
R

E
R

I F
er

na
nd

a
S

er
vi

zi
o:

 
R

E
S

ID
E

N
Z

IA
LI

T
A

' E
 S

E
R

V
IZ

I D
I B

A
S

E
 -

 C
O

N
T

R
IB

U
T

I O
R

D
IN

A
R

I E
 S

T
R

A
O

R
D

IN
A

R
I

D
E

LL
A

 C
IT

T
A

D
IN

A
N

Z
A

S
et

to
re

:
C

IT
T

A
D

IN
A

N
Z

A
 S

O
LI

D
A

LE

1 
di

 1

84 



85 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 S

P
E

C
IF

IC
O

tip
o*

*
de

sc
riz

io
ne

I S
em

es
tr

e
II 

S
em

es
tr

e
D

at
a 

in
iz

io
D

at
a 

fin
e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a

2 
- 

R
af

fo
rz

ar
e 

l'i
nf

or
m

at
iz

za
zi

on
e 

e 
la

 
di

gi
ta

liz
za

zi
on

e 
de

i s
er

vi
zi

20
%

R
ed

az
io

ne
�G

�H
�O

�O
�¶

�D
�Q

�D
�O

�L
�V

�L
de

i
pr

oc
es

si
am

m
in

is
tr

at
iv

i
re

la
tiv

ia
i

pr
oc

ed
im

en
ti

as
cr

itt
ia

lla
co

m
pe

te
nz

a
de

i
S

er
vi

zi
di

rig
en

zi
al

i
fin

al
iz

za
ti 

al
 la

vo
ro

 d
i d

ig
ita

liz
za

zi
on

e 
de

gl
i s

te
ss

i p
ro

ce
ss

i
ou

tp
ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

oil
31

/1
2/

20
20

di
Fo

gl
io

di
La

vo
ro

fo
rm

at
o

E
xc

el
rip

or
ta

nt
el

a
de

sc
riz

io
ne

de
lle

fa
si

di
pr

oc
es

so
di

la
vo

ro
ge

st
ito

re
la

tiv
o

al
pr

oc
ed

im
en

to
am

m
in

is
tr

at
iv

o 
as

cr
itt

o 
al

 s
er

vi
zi

o.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 
la

vo
ro

 e
nt

ro
 

31
/1

2/
20

20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
a

in
m

at
er

ia
di

fo
rm

az
io

ne
de

i d
eb

iti
 fu

or
i b

ila
nc

io
 c

on
 D

el
ib

er
az

io
ne

 d
i G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
po

st
a 

ne
i t

er
m

in
i a

lle
 in

te
rr

og
az

io
ni

 c
on

si
lia

ri
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

tei
l

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
di

tr
as

m
is

si
on

e
de

lle
in

te
rr

og
az

io
ni

co
ns

ili
ar

i
al

l'U
ffi

ci
o 

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

A
ttu

az
io

ne
de

ic
on

tr
ol

li
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
ti

il
S

is
te

m
a

In
te

gr
at

o
de

i
C

on
tr

ol
li

In
te

rn
i,

es
cl

us
oil

co
nt

ro
llo

 d
el

le
 A

zi
en

de
 P

ar
te

ci
pa

te
.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

i
te

m
i,

�O
�¶

�L
�S

�R
�W

�H
�V

�L
di

pe
rc

or
so

da
ef

fe
ttu

ar
e

e
�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

���
G

�H
�O

�O
�D

���
F

�R
�V

�W
�L

�W
�X

�]�
L�

R
�Q

�H
���

G
�H

�O
���

*�
U

�X
�S

�S
�R

���
G

�L
���

O
�D

�Y
�R

�U
�R

���
Q

�H
�F

�H
�V

�V
�D

�U
�L

�R
���

�

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

re
po

rt
 e

 in
vi

o 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

10
0%

D
E

LL
A

 C
IT

T
A

D
IN

A
N

Z
A

S
et

to
re

:
P

A
R

T
E

C
IP

A
Z

IO
N

E
 IS

T
IT

U
Z

IO
N

A
LE

39
30

1

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

l'a
nn

o 
20

20
):

01
/0

1/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

01
/0

8/
20

20
-3

1/
12

/2
02

0

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

re
a:

D
O

T
T

.  
 B

R
U

C
A

T
O

 L
eo

na
rd

o
S

er
vi

zi
o:

 
D

IR
IG

E
N

T
E

 D
I S

E
T

T
O

R
E

/R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

E
 A

T
T

V
IT

A
' I

S
T

IT
U

Z
IO

N
A

LE
 C

IR
C

O
S

C
R

IZ
IO

N
I

   
   

 IN
D

IC
A

T
O

R
I

V
A

LO
R

I A
T

T
E

S
I*

**
T

E
M

P
I A

T
T

U
A

Z
IO

N
E

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,

1 
di

 1

86 



87 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 S

P
E

C
IF

IC
O

tip
o*

*
de

sc
riz

io
ne

I S
em

es
tr

e
II 

S
em

es
tr

e
D

at
a 

in
iz

io
D

at
a 

fin
e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a2 

- 
R

af
fo

rz
ar

e 
l'i

nf
or

m
at

iz
za

zi
on

e 
e 

la
 

di
gi

ta
liz

za
zi

on
e 

de
i s

er
vi

zi
20

%
R

ed
az

io
ne

�G
�H

�O
�O

�¶
�D

�Q
�D

�O
�L

�V
�L

de
i

pr
oc

es
si

am
m

in
is

tr
at

iv
i

re
la

tiv
ia

i
pr

oc
ed

im
en

ti
as

cr
itt

ia
lla

co
m

pe
te

nz
a

de
i

S
er

vi
zi

di
rig

en
zi

al
i

fin
al

iz
za

ti 
al

 la
vo

ro
 d

i d
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

de
gl

i s
te

ss
i p

ro
ce

ss
i

ou
tp

ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

oil
31

/1
2/

20
20

di
Fo

gl
io

di
La

vo
ro

fo
rm

at
o

E
xc

el
rip

or
ta

nt
el

a
de

sc
riz

io
ne

de
lle

fa
si

di
pr

oc
es

so
di

la
vo

ro
ge

st
ito

re
la

tiv
o

al
pr

oc
ed

im
en

to
am

m
in

is
tr

at
iv

o 
as

cr
itt

o 
al

 s
er

vi
zi

o.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
a

in
m

at
er

ia
di

fo
rm

az
io

ne
de

i d
eb

iti
 fu

or
i b

ila
nc

io
 c

on
 D

el
ib

er
az

io
ne

 d
i G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
po

st
a 

ne
i t

er
m

in
i a

lle
 in

te
rr

og
az

io
ni

 c
on

si
lia

ri
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

tei
l

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
di

tr
as

m
is

si
on

e
de

lle
in

te
rr

og
az

io
ni

co
ns

ili
ar

i
al

l'U
ffi

ci
o 

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

A
ttu

az
io

ne
de

ic
on

tr
ol

li
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
ti

il
S

is
te

m
a

In
te

gr
at

o
de

i
C

on
tr

ol
li

In
te

rn
i,

es
cl

us
oil

co
nt

ro
llo

 d
el

le
 A

zi
en

de
 P

ar
te

ci
pa

te
.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

i
te

m
i,

�O
�¶

�L
�S

�R
�W

�H
�V

�L
di

pe
rc

or
so

da
ef

fe
ttu

ar
e

e
�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

���
G

�H
�O

�O
�D

���
F

�R
�V

�W
�L

�W
�X

�]�
L�

R
�Q

�H
���

G
�H

�O
���

*�
U

�X
�S

�S
�R

���
G

�L
���

O
�D

�Y
�R

�U
�R

���
Q

�H
�F

�H
�V

�V
�D

�U
�L

�R
���

�

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

re
po

rt
 e

 in
vi

o 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

10
0%

D
E

LL
A

 C
IT

T
A

D
IN

A
N

Z
A

S
et

to
re

:
P

A
R

T
E

C
IP

A
Z

IO
N

E
 IS

T
IT

U
Z

IO
N

A
LE

39
30

2

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

l'a
nn

o 
20

20
):

01
/0

1/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

01
/0

8/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

re
a:

D
O

T
T

. S
S

A
  A

R
E

N
A

 G
iu

se
pp

in
a 

P
at

riz
ia

S
er

vi
zi

o:
 

A
T

T
IV

IT
A

' D
E

LE
G

A
T

A
 C

IR
C

O
S

C
R

IZ
IO

N
I

   
   

 IN
D

IC
A

T
O

R
I

V
A

LO
R

I A
T

T
E

S
I*

**
T

E
M

P
I A

T
T

U
A

Z
IO

N
E

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,

1 
di

 1

88 



89 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 S

P
E

C
IF

IC
O

tip
o*

*
de

sc
riz

io
ne

I S
em

es
tr

e
II 

S
em

es
tr

e
D

at
a 

in
iz

io
D

at
a 

fin
e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a2 

- 
R

af
fo

rz
ar

e 
l'i

nf
or

m
at

iz
za

zi
on

e 
e 

la
 d

ig
ita

liz
za

zi
on

e 
de

i s
er

vi
zi

20
%

R
ed

az
io

ne
�G

�H
�O

�O
�¶

�D
�Q

�D
�O

�L
�V

�L
de

i
pr

oc
es

si
am

m
in

is
tr

at
iv

i
re

la
tiv

ia
i

pr
oc

ed
im

en
ti

as
cr

itt
ia

lla
co

m
pe

te
nz

a
de

i
S

er
vi

zi
di

rig
en

zi
al

i
fin

al
iz

za
ti 

al
 la

vo
ro

 d
i d

ig
ita

liz
za

zi
on

e 
de

gl
i s

te
ss

i p
ro

ce
ss

i
ou

tp
ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

oil
31

/1
2/

20
20

di
Fo

gl
io

di
La

vo
ro

fo
rm

at
o

E
xc

el
rip

or
ta

nt
el

a
de

sc
riz

io
ne

de
lle

fa
si

di
pr

oc
es

so
di

la
vo

ro
ge

st
ito

re
la

tiv
o

al
pr

oc
ed

im
en

to
am

m
in

is
tr

at
iv

o 
as

cr
itt

o 
al

 s
er

vi
zi

o.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
a

in
m

at
er

ia
di

fo
rm

az
io

ne
de

i d
eb

iti
 fu

or
i b

ila
nc

io
 c

on
 D

el
ib

er
az

io
ne

 d
i G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
po

st
a 

ne
i t

er
m

in
i a

lle
 in

te
rr

og
az

io
ni

 c
on

si
lia

ri
ou

tp
utR

ep
or

t
at

te
st

an
tei

l
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

di
tr

as
m

is
si

on
e

de
lle

in
te

rr
og

az
io

ni
co

ns
ili

ar
i

al
l'U

ffi
ci

o 
A

tti
 Is

pe
tti

vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

A
ttu

az
io

ne
de

ic
on

tr
ol

li
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
ti

il
S

is
te

m
a

In
te

gr
at

o
de

i
C

on
tr

ol
li

In
te

rn
i,

es
cl

us
oil

co
nt

ro
llo

 d
el

le
 A

zi
en

de
 P

ar
te

ci
pa

te
.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

i
te

m
i,

�O
�¶

�L
�S

�R
�W

�H
�V

�L
di

pe
rc

or
so

da
ef

fe
ttu

ar
e

e
�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

���
G

�H
�O

�O
�D

���
F

�R
�V

�W
�L

�W
�X

�]�
L�

R
�Q

�H
���

G
�H

�O
���

*�
U

�X
�S

�S
�R

���
G

�L
���

O
�D

�Y
�R

�U
�R

���
Q

�H
�F

�H
�V

�V
�D

�U
�L

�R
���

�

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

re
po

rt
 e

 in
vi

o 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

10
0%

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,
   

   
 IN

D
IC

A
T

O
R

I
V

A
LO

R
I A

T
T

E
S

I*
**

T
E

M
P

I A
T

T
U

A
Z

IO
N

E

44
10

1

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

l'a
nn

o 
20

20
):

01
/0

1/
20

20
 -

31
/1

2/
20

20

01
/0

8/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
D

E
LL

O
 S

V
IL

U
P

P
O

 E
C

O
N

O
M

IC
O

A
re

a:

D
O

T
T

.  
G

A
LA

T
IO

T
O

 L
ui

gi
S

er
vi

zi
o:

 
C

A
P

O
 A

R
E

A
/R

E
S

P
O

N
S

A
B

IL
E

 S
V

IL
U

P
P

O
 E

C
O

N
O

M
IC

O

1 
di

 1

90 



91 



!"
#$

"!

!"
#$

%
&

#'
()

*"

!"
#$

%
&

'(
)$

&
)%

*+
,&

-
./+

%
))

+
0

1'
()

$&
)%

*+
,1

'-
2

%
3

1
4%

3
,$

+
5+

16
%

'3
+

6)
%

)+
,&

'1
/+

%
))

+
0

1'
'.2

7
8#

9:
;.

'(
2

7
<:

=:
<.

)+
>1

--
?%

3
,$

+
5+

16
%

:'(
%

@
"

::
'(

%
@

"
4&

)&
'

+
6+

5+
1

4&
)&

'A
+

6%

!"
#

!"
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"
/0

0
*1

%
-,

1
%

"'
"-

'&
')%

-,
+

%
2

"#
"3

%
4

4
*(

5%
('"

&
6,

0
4

*(
)%

-,
55

%
5,

*0
'"

'"
&

%
"7

,8
,-

%
&

,5
5%

5,
*0

'"
7

',"
9'

(1
,5

,
2

:;
3'

7
%

5,
*0

'
7

'&
&

<
%

0
%

&
,9

,
7

',
=

(*
+

'9
9,

%
))

,0
,9

-(
%

-,
1

,(
'&

%
-,

1
,%

,
=

(*
+

'7
,)

'0
-,

%
9+

(,
--

,
%

&
&

%
+

*)
=

'-'
0

5%7
',

>'
(1

,5
,

7
,(

,8
'0

5,
%

&
,

4
,0

%
&

,5
5%

-,
"%

&
"&

%
1

*(
*"

7
,"

7
,8

,-
%

&
,5

5%
5,

*0
'"

7
'8

&
,"

9-
'9

9
,"

=
(*

+
'9

9,
*?

-=
?

-

@
(%

9)
,9

9,
*0

'%
&>

'(1
,5

,*
/0

0
*1

%
5,

*0
'

'0
-(

*
,&

A
B

C
B

2
C

2
:2

:
7

,D
*8

&
,*

7
,

E
%

1
*(

*4
*(

)%
-*

F
G

+
'&

(,
=

*(
-%

0
-'&

%7
'9

+
(,

5,
*0

'7
'&

&
'4

%
9,7

,
=

(*
+

'9
9*

7
,

&
%

1
*(

*
8

'9
-,

-*
('&

%
-,

1
*

%
&

=
(*

+
'7

,)
'0

-*
%

))
,0

,9
-(

%
-,

1
*"

%
9+

(,
--

*"
%

&
"9

'(1
,5

,*
H

-(
%

9)
,9

9,
*0

'"
4

*8
&

,*
"

&
%

1
*(

*"
'0

-(
*"

A
B

C
B

2
C

2
:2

:

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

$
"#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J
#

K
%

(%
0

-,
('

'
(%

4
4

*(
5%

('
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"&

%
"L

?
%

&
,-

."
7

',"
9'

1
,5

,
2

:;
3,

9=
'--

*
7

'&
&

%
7

,(
'--

,1
%

1
,0

+
*&

%
0

-'
')%

0
%

-%
,0

)%
-'(

,%
7

,
4

*(
)%

5,
*0

'
7

',
7

'M
,-

,
4

?
*(

,M
,&

%
0

+
,*+
*0

N
'&

,M
'(%

5,
*0

'7
,K

H
O

H
0

H
"2

:J
C

2
:B

P
*?

-=
?

-
3'

=
*(

-
%

--
'9

-%
0

-'I=
'(

+
,%

9+
?

0
%-,
=

*&
*8

,%
7

,N
D

Q
I

,&
"(

,9
=

'--
*"

7
',"

-'(
),

0
,"

,0
7

,+
%

-,
"7

%
&

&
%

"N
'&

,M
'(%

5,
*0

'"
7

,"
K

H
O

H
H

2
:J

C
2

:B
P

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
3'

=
*(

-"
'0

-(
*"

A
B

C
B

2
C

2
:2

:

%
"#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"&

%
"L

?
%

&
,-

."
7

',"
9'

1
,5

,
2

:;
3,

9=
*9

-%
"0

',"
-'(

),
0

,"
%

&
&

'"
,0

-'(
(*

8
%

5,
*0

,"
+

*0
9,

&
,%

(,
*?

-=
?

-
3'

=
*(

-
%

--
'9

-%
0

-',
&

(,
9=

'--
*

7
',

-'(
),

0
,

7
,

-(
%

9)
,9

9,
*0

'
7

'&
&

'
,0

-'(
(*

8
%

5,
*0

,
+

*0
9,

&
,%

(,
%

&
&

6R
4

4
,+

,*
"S

--
,"

/9
=

'--
,1

,

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
('=

*(
-

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

&
"#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"&

%
"L

?
%

&
,-

."
7

',"
9'

1
,5

,
2

:;

S
--

?
%

5,
*0

'"
7

',"
+

*0
-(

*&
&

,"
=

('1
,9

-,
"7

%
"0

*(
)'"

('8
*&

%
)'0-%

(,
"'

"7
%

8
&

,"
%

--
,7

,
7

,9
+

,=
&

,0
%,0

-'(
0

%
T

7
,(

'--
,1

'I
+

,(
+

*&
%

(,'
7

,9
=

*9
,5

,*
0

,
7

,
9'

(1
,5

,*
U

(,
8

?
%

(7
%

0
-,,&

>,
9-

')%
/0

-'8
(%

-*
7

',
O

*0
-(

*&
&

,/0
-'(

0
,I

'9
+

&
?

9*
",

&
"+

*0
-(

*&
&

*"
7

'&
&

'"
S

5,
'0

7
'"

$%
(-

'+
,=

%
-'H

*?
-=

?
-

N
'--

%
8

&
,%

-%
3'

&
%

5,
*0

'
%

--
'9

-%
0

-'
,

+
*0

-(
*&

&
,

'4
4

'--
?

%
-,

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
3'

&
%

5,
*0

'
'0

-(
*"

A
B

C
B

2
C

2
:2

:

'"
#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"&

%
"L

?
%

&
,-

."
7

',"
9'

1
,5

,
2

:;

3'
&

%
5,

*0
'9

?
&

&
<

%
8

8
,*

(0
%

)'0
-*7
'&

&
'O

%
(-

'7
',

>'
(1

,5
,

'(*
8

%
-,

'
7

',
=

('+
'7

'0
-,

L
?

'9
-,

*0
%

(,
%

&
&

%&
?

+
'7

'&
&

%')
'(8

'0
5%

O
V

W
/N

B
P

+
*0

&
<

'&
'0

+
%

5,
*0

'7
',

-')
,I

&
<

,=
*-

'9
,7

,
=

'(+
*(

9*
7

%
'4

4
'--

?
%

(''
&

<
,0

7
,+

%
5,

*0
'7

'&
&

%
+

*9
-,

-?
5,

*0
'

7
'&

K
(?

=
=

*
7

,
&

%
1

*(
*

0
'+

'9
9%

(,
*H

"

*?
-=

?
-

@
(%

9)
,9

9,
*0

'%
8

8
,*

(0
%

)'0
-*

%
&

&
%

R
H

V
HO

*0
-(

*&
&

*
7

,"
K

'9
-,

*0
'"

'"
%

&
&

<
R

3$
$(

'7
,9

=
*9

,5
,*

0
'"

('=
*(

-"
'"

,0
1

,*
"

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

!(
()

!"
#"

$%
&

'((
&

)&
"$

*'
+

!(
&

)&
",

*'
-&

.&
-&

+
+

+
+

+
+

+
+

+

!"
#$

%
&

%
'$

()
*#

$)
%

'+
#$

,"
#$

-%
'*.

./
*(

(%
'0

10
12

3
,-

+
,.+

/,/
,0

1
0-

2+
2/

+
/,/

,0

!"
#!

$#
%

!%
!&

'"#
"%

#%
!%

!

45
6'

7
'4

%
&

$)
"'5

"#
8$

9
$%

'6
$#

$:
"(

9
$*

."
'+

&
*';

<=
2

'3
0&

34
35

)0
6'

$
%

07
8"

'

9:
;;

30
<

7=
7;

>
:;

:0
=

?
)@

)

!!!
!!!

!!"
#

!$
%

&
'(!

)%
*'(

!+
%

&
&

,-
!.

..
!"#

$%
&

'!!
('

)%
*+

"

-$
/0

1
'"2

&
"*

!3
'+

/$
78

"'A

5"
#8

$9
$%

3
'

>
<

>
B

C
B

D
0E

7C
>

;7
F

D
0G

7!
H

76
>

B
00

B
0H

B
!6

7;
>

0<
B

C
B

!7
=

>
00

9B
=

=
:0

E
I>

=
JK

K
:0

B
6:

C
:H

>
6:

E
"L

L
%

8"
A

92 



93 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 S

P
E

C
IF

IC
O

tip
o*

*
de

sc
riz

io
ne

I S
em

es
tr

e
II 

S
em

es
tr

e
D

at
a 

in
iz

io
D

at
a 

fin
e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a

2
-

R
af

fo
rz

ar
e

l'i
nf

or
m

at
iz

za
zi

on
e

e
la

di
gi

ta
liz

za
zi

on
e 

de
i s

er
vi

zi
20

%
R

ed
az

io
ne

�G
�H

�O
�O

�¶
�D

�Q
�D

�O
�L

�V
�L

de
i

pr
oc

es
si

am
m

in
is

tr
at

iv
i

re
la

tiv
ia

i
pr

oc
ed

im
en

ti
as

cr
itt

ia
lla

co
m

pe
te

nz
a

de
i

S
er

vi
zi

di
rig

en
zi

al
i

fin
al

iz
za

ti 
al

 la
vo

ro
 d

i d
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

de
gl

i s
te

ss
i p

ro
ce

ss
i

ou
tp

ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

oil
31

/1
2/

20
20

di
Fo

gl
io

di
La

vo
ro

fo
rm

at
o

E
xc

el
rip

or
ta

nt
el

a
de

sc
riz

io
ne

de
lle

fa
si

di
pr

oc
es

so
di

la
vo

ro
ge

st
ito

re
la

tiv
o

al
pr

oc
ed

im
en

to
am

m
in

is
tr

at
iv

o 
as

cr
itt

o 
al

 s
er

vi
zi

o.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 e

nt
ro

 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
a

in
m

at
er

ia
di

fo
rm

az
io

ne
de

i d
eb

iti
 fu

or
i b

ila
nc

io
 c

on
 D

el
ib

er
az

io
ne

 d
i G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
po

st
a 

ne
i t

er
m

in
i a

lle
 in

te
rr

og
az

io
ni

 c
on

si
lia

ri
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

tei
l

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
di

tr
as

m
is

si
on

e
de

lle
in

te
rr

og
az

io
ni

co
ns

ili
ar

i
al

l'U
ffi

ci
o 

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

A
ttu

az
io

ne
de

ic
on

tr
ol

li
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
ti

il
S

is
te

m
a

In
te

gr
at

o
de

i
C

on
tr

ol
li

In
te

rn
i,

es
cl

us
oil

co
nt

ro
llo

 d
el

le
 A

zi
en

de
 P

ar
te

ci
pa

te
.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

i
te

m
i,

�O
�¶

�L
�S

�R
�W

�H
�V

�L
di

pe
rc

or
so

da
ef

fe
ttu

ar
e

e
�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

���
G

�H
�O

�O
�D

���
F

�R
�V

�W
�L

�W
�X

�]�
L�

R
�Q

�H
���

G
�H

�O
���

*�
U

�X
�S

�S
�R

���
G

�L
���

O
�D

�Y
�R

�U
�R

���
Q

�H
�F

�H
�V

�V
�D

�U
�L

�R
���

�

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

re
po

rt
 e

 in
vi

o 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

10
0%

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,
V

A
LO

R
I A

T
T

E
S

I*
**

T
E

M
P

I A
T

T
U

A
Z

IO
N

E
   

   
 IN

D
IC

A
T

O
R

I

44
10

2

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

l'a
nn

o 
20

20
):

01
/0

1/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

01
/0

8/
20

20
-3

1/
12

/2
02

0

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

n.
q.

 d
i C

ap
o 

A
re

a

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

re
a:

S
er

vi
zi

o:
 

S
U

A
P

D
E

LL
O

 S
V

IL
U

P
P

O
 E

C
O

N
O

M
IC

O

S
et

to
re

:
///

///
///

D
O

T
T

. G
A

LA
T

IO
T

O
 L

ui
gi

1 
di

 1

94 



95 



!"
#

$"
!

!"
#$

%
&

#'
()

*"

!"
#$

%
&

'(
)$

&
)%

*+
,&

-
./+

%
))

+
0

1'
()

$&
)%

*+
,1

'-
2

%
3

1
4%

3
,$

+
5+

16
%

'3
+

6)
%

)+
,&

'1
/+

%
))

+
0

1'
'.2

7
8#

9:
;.

'(
2

7
<:

=:
<.

)+
>1

--
?%

3
,$

+
5+

16
%

:'
(%

@
%

3
)$

%
::

'(
%

@
%

3
)$

%
4&

)&
'

+
6+

5+
1

4&
)&

'A
+

6%

!"
#

!"
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"
/0

0
*1

%
-,

1
%

"'
"-

'&
')%

-,
+

%
2

"#
"3

%
4

4
*(

5%
('"

&
6,

0
4

*(
)%

-,
55

%
5,

*0
'"

'"
&

%
"7

,8
,-

%
&

,5
5%

5,
*0

'"
7

',"
9'

(1
,5

,
2

:;
3'

7
%

5,
*0

'
7

'&
&

<
%

0
%

&
,9

,
7

',
=

(*
+

'9
9,

%
))

,0
,9

-(
%

-,
1

,(
'&

%
-,

1
,%

,
=

(*
+

'7
,)

'0
-,

%
9+

(,
--

,
%

&
&

%
+

*)
=

'-'
0

5%7
',

>'
(1

,5
,

7
,(

,8
'0

5,
%

&
,

4
,0

%
&

,5
5%

-,
"%

&
"&

%
1

*(
*"

7
,"

7
,8

,-
%

&
,5

5%
5,

*0
'"

7
'8

&
,"

9-
'9

9
,"

=
(*

+
'9

9,
*?

-=
?

-

@
(%

9)
,9

9,
*0

'%
&>

'(1
,5

,*
/0

0
*1

%
5,

*0
'

'0
-(

*
,&

A
B

C
B

2
C

2
:2

:
7

,D
*8

&
,*

7
,

E
%

1
*(

*4
*(

)%
-*

F
G

+
'&

(,
=

*(
-%

0
-'&

%7
'9

+
(,

5,
*0

'7
'&

&
'4

%
9,7

,
=

(*
+

'9
9*

7
,

&
%

1
*(

*
8

'9
-,

-*
('&

%
-,

1
*

%
&

=
(*

+
'7

,)
'0

-*
%

))
,0

,9
-(

%
-,

1
*"

%
9+

(,
--

*"
%

&
"9

'(1
,5

,*
H

-(
%

9)
,9

9,
*0

'"
4

*8
&

,*
"&

%
1

*(
*"

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

$
"#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J
#

K
%

(%
0

-,
('

'
(%

4
4

*(
5%

('
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"&

%
"L

?
%

&
,-

."
7

',"
9'

1
,5

,
2

:;
3,

9=
'--

*
7

'&
&

%
7

,(
'--

,1
%

1
,0

+
*&

%
0

-'
')%

0
%

-%
,0

)%
-'(

,%
7

,
4

*(
)%

5,
*0

'
7

',
7

'M
,-

,
4

?
*(

,M
,&

%
0

+
,*+
*0

N
'&

,M
'(%

5,
*0

'7
,K

H
O

H
0

H
"2

:J
C

2
:B

P
*?

-=
?

-
3'

=
*(

-
%

--
'9

-%
0

-'I=
'(

+
,%

9+
?

0
%-,
=

*&
*8

,%
7

,N
D

Q
I

,&
"(

,9
=

'--
*"

7
',"

-'(
),

0
,"

,0
7

,+
%

-,
"7

%
&

&
%

"N
'&

,M
'(%

5,
*0

'"
7

,"
K

H
O

H
H

2
:J

C
2

:B
P

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
3'

=
*(

-"
'0

-(
*"

A
B

C
B

2
C

2
:2

:

%
"#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J
#

K
%

(%
0

-,
('

'
(%

4
4

*(
5%

('
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"&

%
"L

?
%

&
,-

."
7

',"
9'

1
,5

,
2

:;
3,

9=
*9

-%
"0

',"
-'(

),
0

,"
%

&
&

'"
,0

-'(
(*

8
%

5,
*0

,"
+

*0
9,

&
,%

(,
*?

-=
?

-
3'

=
*(

-
%

--
'9

-%
0

-',
&

(,
9=

'--
*

7
',

-'(
),

0
,

7
,

-(
%

9)
,9

9,
*0

'
7

'&
&

'
,0

-'(
(*

8
%

5,
*0

,
+

*0
9,

&
,%

(,
%

&
&

6R
4

4
,+

,*
"S

--
,"

/9
=

'--
,1

,

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
('=

*(
-

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

&
"#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J
#

K
%

(%
0

-,
('

'
(%

4
4

*(
5%

('
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"&

%
"L

?
%

&
,-

."
7

',"
9'

1
,5

,
2

:;

S
--

?
%

5,
*0

'"
7

',"
+

*0
-(

*&
&

,"
=

('1
,9

-,
"7

%
"0

*(
)'"

('8
*&

%
)'0-%

(,
"'

"7
%

8
&

,"
%

--
,7

,
7

,9
+

,=
&

,0
%,0

-'(
0

%
T

7
,(

'--
,1

'I
+

,(
+

*&
%

(,'
7

,9
=

*9
,5

,*
0

,
7

,
9'

(1
,5

,*
U

(,
8

?
%

(7
%

0
-,,&

>,
9-

')%
/0

-'8
(%

-*
7

',
O

*0
-(

*&
&

,/0
-'(

0
,I

'9
+

&
?

9*
",

&
"+

*0
-(

*&
&

*"
7

'&
&

'"
S

5,
'0

7
'"

$%
(-

'+
,=

%
-'H

*?
-=

?
-

N
'--

%
8

&
,%

-%
3'

&
%

5,
*0

'
%

--
'9

-%
0

-'
,

+
*0

-(
*&

&
,

'4
4

'--
?

%
-,

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
3'

&
%

5,
*0

'
'0

-(
*"

A
B

C
B

2
C

2
:2

:

'"
#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J
#

K
%

(%
0

-,
('

'
(%

4
4

*(
5%

('
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"&

%
"L

?
%

&
,-

."
7

',"
9'

1
,5

,
2

:;

3'
&

%
5,

*0
'9

?
&

&
<

%
8

8
,*

(0
%

)'0
-*7
'&

&
'O

%
(-

'7
',

>'
(1

,5
,

'(*
8

%
-,

'
7

',
=

('+
'7

'0
-,

L
?

'9
-,

*0
%

(,
%

&
&

%&
?

+
'7

'&
&

%')
'(8

'0
5%

O
V

W
/N

B
P

+
*0

&
<

'&
'0

+
%

5,
*0

'7
',

-')
,I

&
<

,=
*-

'9
,7

,
=

'(+
*(

9*
7

%
'4

4
'--

?
%

(''
&

<
,0

7
,+

%
5,

*0
'7

'&
&

%
+

*9
-,

-?
5,

*0
'

7
'&

K
(?

=
=

*
7

,
&

%
1

*(
*

0
'+

'9
9%

(,
*H

"

*?
-=

?
-

@
(%

9)
,9

9,
*0

'%
8

8
,*

(0
%

)'0
-*

%
&

&
%

R
H

V
HO

*0
-(

*&
&

*
7

,"
K

'9
-,

*0
'"

'"
%

&
&

<
R

3$
$(

'7
,9

=
*9

,5
,*

0
'"

('=
*(

-"
'"

,0
1

,*
"

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

!(
()

+"
,,

%
-"

.

!"
#$

%
$!

&
'()

*$
"*

+,
(-

(&
$#

(+
(.

*/
-(

01
*$

2
'0

$3
45

6
$7

!"
#$

%
&

'"(
()

*&
+

+
+

!"#
$%

&
'!!

('
)%

*+
"

!"
#$

%
&

'()
'*

+
,&

-#
"

/-
"'.

"*
+,

(-
(&

7
$

!0
1

/+
23

4
52

4
62

7+
+3

4
63

5+
04

1
4

58
09

91
32

4
57

58
09

91
32

3:
/;

<
71

1
4

5+
=3

1
08

84
57

24
64

>3
24

??
??

??
??

?

<
4

::
@

5A
/1

=/
64

5A
)%

B
'&

&
)5

2'
-*

%
36

A
@

55
<

35
A

/6
A

35
<

'-)
%

55
C

53
6:

7!
3>

+
'.'

"/
)&

00
)1

)'"
*&

-+
0)

1
)'2

*&
!)

3)
!) !!!

!!!
!&

,-
&

."
($

%
&

D
D

E
F

G

8
*+

(&
'&

$(
/)

0+
()

&
$2

+(
9

*+
(:

&
$0

11
;0

//
&

$<
=<

=6
7

F
E

C
F

H
C

IF
IF

5C
5G

F
C

F
JC

IF
IF

55
C

5A
/1

=/
64

5A
@

52
@

E
E

?E
E

?I
F

IF
5C

5G
E

?E
I?

IF
IF

C
5<

35
A

/6
A

35
<

@
5C

53
&

,"
-)

K

!"
#!

$#
%

!%
!&

'"#
"%

#%
!%

!

96 



97 



98 



!"
#$

"%

!"
#$

%
&

#'
()

*"

!"
#$

%
&

'(
)$

&
)%

*+
,&

-
./+

%
))

+
0

1'
()

$&
)%

*+
,1

'-
2

%
3

1
4%

3
,$

+
5+

16
%

'3
+

6)
%

)+
,&

'1
/+

%
))

+
0

1'
'.2

7
8#

9:
;.

'(
2

7
<:

=:
<.

)+
>1

--
?%

3
,$

+
5+

16
%

:'(
%

@
"

::
'(

%
@

"
4&

)&
'

+
6+

5+
1

4&
)&

'A
+

6%

!"
#

!"
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"
/0

0
*1

%
-,

1
%

"'
"-

'&
')%

-,
+

%
2

#
3%

4
4

*(
5%

('&
6,

0
4

*(
)%

-,
55

%
5,

*0
'

'
&

%
7

,8
,-

%
&

,5
5%

5,
*0

'"
7

',"
9'

(1
,5

,
:;

<
2

=
>

3'
7

%
5,

*0
'

7
'&

&
?

%
0

%
&

,9
,

7
',

@
(*

+
'9

9,
%

))
,0

,9
-(

%
-,

1
,(

'&
%

-,
1

,
%

,
@

(*
+

'7
,)

'0
-,

%
9+

(,
--

,
%

&
&

%
+

*)
@

'-'
0

5%7
',

A
'(1

,5
,

7
,(

,8
'0

5,
%

&
,4
,0

%
&

,5
5%

-,
%

&&
%

1
*(

*7
,

7
,8

,-
%

&
,5

5%
5,

*0
'

7
'8

&
,

9-
'9

9,
"@

(*
+

'9
9,

*B
-@

B
-

C
(%

9)
,9

9,
*0

'"
%

&
"A

'(1
,5

,*
"/

0
0

*1
%

5,
*0

'"
'0

-(
*"

,&
"

D
:E

:2
E

2
F

2
F

"7
,"

G
*8

&
,*

"7
,"

H
%

1
*(

*"
4

*(
)%

-*
"

IJ
+

'&
"(

,@
*(

-%
0

-'"
&

%
"7

'9
+

(,
5,

*0
'"

7
'&

&
'"

4
%

9,
"7

,"
@

(*
+

'9
9*

"7
,"

&
%

1
*(

*"
8

'9
-,

-*
"(

'&
%

-,
1

*"
%

&
"

@
(*

+
'7

,)
'0

-*
"%

))
,0

,9
-(

%
-,

1
*"

%
9+

(,
--

*"
%

&
"

9'
(1

,5
,*

-(
%

9)
,9

9,
*0

'"
4

*8
&

,*
"

&
%

1
*(

*"
'0

-(
*"

D
:E

:2
E

2
F

2
F

'0
-(

*"
D

:E
:2

E
2

F
2

F

$
"#

:#
"$

%
&

'()
*"

+
,-

-.
"7

'&
&

%
"

&
'8

%
&

,-
.<

"7
'&

&
6I

4
4

,+
,'0

5%
"'

"
7

'&
&

%
"C

(%
9@

%
('0

5%

;"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

&
%

"L
B

%
&

,-
."

7
',"

9'
1

,5
,

:;
<

2
=

>
3,

9@
'--

*7
'&

&
%

7
,(

'--
,1

%
1

,0
+

*&
%

0
-'

')%
0

%
-%

,0
)%

-'(
,%

7
,

4
*(

)%
5,

*0
'

7
',

7
'M

,-
,

4
B

*(
,M

,&
%

0
+

,*+
*0

N
'&

,M
'(%

5,
*0

'7
,

K
O

P
O

"0
O

"2
F

;E
2

F
:=

*B
-@

B
-

3'
@

*(
-"

%
--

'9
-%

0
-'<

"@
'("

+
,%

9+
B

0
%

"-
,@

*&
*8

,%
"7

,"
N

G
Q

<
",

&
"(

,9
@

'--
*"

7
',"

-'(
),

0
,"

,0
7

,+
%

-,
"7

%
&

&
%

"
N

'&
,M

'(%
5,

*0
'"

7
,"

K
O

P
O

O
2

F
;E

2
F

:=

$(
'7

,9
@

*9
,5

,*
0

'"
3'

@
*(

-"
'0

-(
*"

D
:E

:2
E

2
F

2
F

%
"#

:#
"$

%
&

'()
*"

+
,-

-.
"7

'&
&

%
"

&
'8

%
&

,-
.<

"7
'&

&
6I

4
4

,+
,'0

5%
"'

"
7

'&
&

%
"C

(%
9@

%
('0

5%

;"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

&
%

"L
B

%
&

,-
."

7
',"

9'
1

,5
,

:;
<

2
R

>
3,

9@
*9

-%
"0

',"
-'(

),
0

,"
%

&
&

'"
,0

-'(
(*

8
%

5,
*0

,"
+

*0
9,

&
,%

(,
*B

-@
B

-
3'

@
*(

-"
%

--
'9

-%
0

-'"
,&

"(
,9

@
'--

*"
7

',"
-'(

),
0

,"
7

,"
-(

%
9)

,9
9,

*0
'"

7
'&

&
'"

,0
-'(

(*
8

%
5,

*0
,"

"%
&

&
6S

4
4

,+
,*

"
T

--
,"

/9
@

'--
,1

,

$(
'7

,9
@

*9
,5

,*
0

'"
('@

*(
-

'0
-(

*"
D

:E
:2

E
2

F
2

F

&
"#

:#
"$

%
&

'()
*"

+
,-

-.
"7

'&
&

%
"

&
'8

%
&

,-
.<

"7
'&

&
6I

4
4

,+
,'0

5%
"'

"
7

'&
&

%
"C

(%
9@

%
('0

5%

;"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

&
%

"L
B

%
&

,-
."

7
',"

9'
1

,5
,

:;
<

2
=

>

T
--

B
%

5,
*0

'7
',

+
*0

-(
*&

&
,@

('1
,9

-,
7

%
0

*(
)'

('8
*&

%
)'0

-%
(,'

7
%

8
&

,%
--

,7
,

7
,9

+
,@

&
,0

%,0
-'(

0
%

U
7

,(
'--

,1
'<

+
,(

+
*&

%
(,'

7
,9

@
*9

,5
,*

0
,

7
,9'

(1
,5

,*
V

(,
8

B
%

(7
%

0
-,,&

A
,9

-')
%

/0
-'8

(%
-*

7
',

P
*0

-(
*&

&
,/0

-'(
0

,<
'9

+
&

B
9*

,&
+

*0
-(

*&
&

*7
'&

&
'T

5,
'0

7
'

$%
(-

'+
,@

%
-'O

*B
-@

B
-

N
'--

%
8

&
,%

-%3
'&

%
5,

*0
'

%
--

'9
-%

0
-'

,
+

*0
-(

*&
&

,
'4

4
'--

B
%

-,
$(

'7
,9

@
*9

,5
,*

0
'"

3'
&

%
5,

*0
'

'0
-(

*"
D

:E
:2

E
2

F
2

F

'"
#

:#
"$

%
&

'()
*"

+
,-

-.
"7

'&
&

%
"

&
'8

%
&

,-
.<

"7
'&

&
6I

4
4

,+
,'0

5%
"'

"
7

'&
&

%
"C

(%
9@

%
('0

5%

;"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

&
%

"L
B

%
&

,-
."

7
',"

9'
1

,5
,

:;
<

2
=

>

3'
&

%
5,

*0
'

9B
&

&
?

%
8

8
,*

(0
%

)'0
-*7

'&
&

'
P

%
(-

'
7

',
A

'(1
,5

,
'(*

8
%

-,
'

7
',

@
('+

'7
'0

-,
L

B
'9

-,
*0

%
(,

%
&

&
%&

B
+

'7
'&

&
%

')'
(8

'0
5%

P
W

X
/N

:=
+

*0
&

?
'&

'0
+

%
5,

*0
'7
',

-')
,<

&
?

,@
*-

'9
,

7
,

@
'(+

*(
9*

7
%'4

4
'--

B
%

(''
&

?
,0

7
,+

%
5,

*0
'7
'&

&
%+

*9
-,

-B
5,

*0
'

7
'&

"K
(B

@
@

*"
7

,"
&

%
1

*(
*"

0
'+

'9
9%

(,
*

*B
-@

B
-

C
(%

9)
,9

9,
*0

'
%

8
8

,*
(0

%
)'0

-*
%

&
&

%S
O

W
O

P
*0

-(
*&

&
*"

7
,"

K
'9

-,
*0

'"
'"

%
&

&
?

S
3$

$(
'7

,9
@

*9
,5

,*
0

'"
('@

*(
-"

'"
,0

1
,*

"
'0

-(
*"

D
:E

:2
E

2
F

2
F

("
#

:"
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.<
"7

'&
&

6I
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"C
(%

9@
%

('0
5%

;"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

&
%

"L
B

%
&

,-
."

7
',"

9'
(1

,5
,

:;
<

2
R

>

T
--

B
%

5,
*0

'7
',

+
*0

-(
*&

&
,@

('1
,9

-,
7

%
0

*(
)'

('8
*&

%
)'0

-%
(,'

7
%

8
&

,%
--

,7
,

7
,9

+
,@

&
,0

%,0
-'(

0
%

U
7

,(
'--

,1
'<

+
,(

+
*&

%
(,'

7
,9

@
*9

,5
,*

0
,

7
,9'

(1
,5

,*
V

(,
8

B
%

(7
%

0
-,,&

A
,9

-')
%

/0
-'8

(%
-*

7
',

P
*0

-(
*&

&
,/

0
-'(

0
,<

+
*0

(,
4

'(,
)'0

-*
%

&
&

'T
5,

'0
7

'
$%

(-
'+

,@
%

-'

*B
-@

B
-

N
'--

%
8

&
,%

-%
"(

'&
%

5,
*0

'"
%

--
'9

-%
0

-'"
,"

+
*0

-(
*&

&
,"

'4
4

'-B
%

-,
$(

'7
,9

@
*9

,5
,*

0
'"

('&
%

5,
*0

'
'0

-(
*"

D
:E

:2
E

2
F

2
F

)"
#

:"
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.<
"7

'&
&

6I
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"C
(%

9@
%

('0
5%

;"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

&
%

"L
B

%
&

,-
."

7
',"

9'
(1

,5
,

:;
<

2
R

>
$%

(-
'+

,@
%

5,
*0

'%
&@

(*
+

'9
9*

7
,

0
'8

*5
,%

5,
*0

'
7

'&
$,

%
0

*
C

(,
'0

0
%

&
'

7
'8

&
,

*M
,'-

-,
1

,
9-

(%
-'8

,+
,

2
F

2
F

E
2

F
2

2
7

'&
&

'
T

5,
'0

7
'"

$%
(-

'+
,@

%
-'

'4
4

,+
,'0

5%

$%
(-

'+
,@

%
5,

*0
'"

%
&

&
'"

1
,7

'*
"+

*0
4

'('
0

5'
"7

,"
0

'8
*5

,%
5,

*0
'"

'"
,0

1
,*

"7
'&

&
%

"@
(*

@
*9

-%
"7

,"
$,

%
0

*"
%

&
"A

'8
('-

%
(,

*"
K

'0
'(%

&
'"

'0
-(

*"
,"

-'(
),

0
,"

9-
%

M
,&

,-
,"

7
%

&
&

'"
7

,9
@

*9
,5

,*
0

,"
7

,"
9'

(1
,5

,*
"7

%
"L

B
'9

-?
B

&
-,

)*
"

')%
0

%
-'

$(
'7

,9
@

*9
,5

,*
0

'"
@

(*
@

*9
-%

"'
",

0
1

,*
"

'0
-(

*"
,"

-'(
),

,"
9-

%
M

,&
,-

,

'0
-(

*"
,"

-'(
),

0
,"

9-
%

M
,&

,-
,

!*
*+

!!!
!!!

!!"
#

!$
%

&
'(!

)%
*'(

!+
%

&
&

,-
!.

..
!"#

$%
&

'!!
('

)%
*+

"

!"
#$

%
&

%
'$

()
*#

$)
%

'+
#$

,"
#$

-%
'*.

./
*(

(%
'0

10
12

3
+,

-+
,-

.+
.+

/0
/1

,-
,.-

.+
.+

!"
#!

$#
%

!%
!&

'&
("

#"
%

#%
!%

!

45
6'

7
'4

%
&

$)
"'5

"#
8$

9
$%

'6
$#

$:
"(

9
$*

."
'+

&
*';

<=
2

'3

!"
#"

$%
&

'((
&

)&
"$

*'
+

!(
&

)&
",

*'
-&

.&
-&

-$
/0

1
'"2

&
"*

!3
'+

/$
2

34
56

47
/8

39
9

7/
!6

:3
53

!7
;6

<
53

/=
!>

75
7/

3/
83

9
9

3/
<

<
?@

@
?

7A
"'B

7!
4C

?/
/8

6/
>

7!
2

<
9

<
D

3<
/5

)E
%

*'

5"
#8

$9
$%

3
'

65
:3

:5
3!

3/
47

@
<

-!
3F

@
<

5F
7>

69
3/

4<
<

!8
65

7D
35

2
<

/:
35

3!
79

3/
83

9
9

7/
@

!<
:!

7D
D

7;
6<

53
/8

39
9

3/
<

<
?@

@
?

G
H

,+
,

99 



100 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 S

P
E

C
IF

IC
O

tip
o*

*
de

sc
riz

io
ne

I S
em

es
tr

e
II 

S
em

es
tr

e
D

at
a 

in
iz

io
D

at
a 

fin
e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a

2
-

R
af

fo
rz

ar
e

l'i
nf

or
m

at
iz

za
zi

on
e

e
la

di
gi

ta
liz

za
zi

on
e 

de
i s

er
vi

zi
16

,6
7%

R
ed

az
io

ne
�G

�H
�O

�O
�¶

�D
�Q

�D
�O

�L
�V

�L
de

i
pr

oc
es

si
am

m
in

is
tr

at
iv

i
re

la
tiv

ia
i

pr
oc

ed
im

en
ti

as
cr

itt
ia

lla
co

m
pe

te
nz

a
de

i
S

er
vi

zi
di

rig
en

zi
al

i
fin

al
iz

za
ti 

al
 la

vo
ro

 d
i d

ig
ita

liz
za

zi
on

e 
de

gl
i s

te
ss

i p
ro

ce
ss

i
ou

tp
ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

oil
31

/1
2/

20
20

di
Fo

gl
io

di
La

vo
ro

fo
rm

at
o

E
xc

el
rip

or
ta

nt
el

a
de

sc
riz

io
ne

de
lle

fa
si

di
pr

oc
es

so
di

la
vo

ro
ge

st
ito

re
la

tiv
o

al
pr

oc
ed

im
en

to
am

m
in

is
tr

at
iv

o 
as

cr
itt

o 
al

 s
er

vi
zi

o.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 e

nt
ro

 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i16
,6

7%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
a

in
m

at
er

ia
di

fo
rm

az
io

ne
de

i d
eb

iti
 fu

or
i b

ila
nc

io
 c

on
 D

el
ib

er
az

io
ne

 d
i G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i16
,6

7%
R

is
po

st
a 

ne
i t

er
m

in
i a

lle
 in

te
rr

og
az

io
ni

 c
on

si
lia

ri
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

tei
l

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
di

tr
as

m
is

si
on

e
de

lle
in

te
rr

og
az

io
ni

co
ns

ili
ar

i
al

l'U
ffi

ci
o 

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i16
,6

7%

A
ttu

az
io

ne
de

ic
on

tr
ol

li
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
ti

il
S

is
te

m
a

In
te

gr
at

o
de

i
C

on
tr

ol
li

In
te

rn
i,

es
cl

us
oil

co
nt

ro
llo

 d
el

le
 A

zi
en

de
 P

ar
te

ci
pa

te
.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i16
,6

7%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

i
te

m
i,

�O
�¶

�L
�S

�R
�W

�H
�V

�L
di

pe
rc

or
so

da
ef

fe
ttu

ar
e

e
�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

���
G

�H
�O

�O
�D

���
F

�R
�V

�W
�L

�W
�X

�]�
L�

R
�Q

�H
���

G
�H

�O
���

*�
U

�X
�S

�S
�R

���
G

�L
���

O
�D

�Y
�R

�U
�R

���
Q

�H
�F

�H
�V

�V
�D

�U
�L

�R
���

�

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

re
po

rt
 e

 in
vi

o 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

6/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i16
,6

7%
S

up
po

rt
o

al
S

eg
re

ta
rio

G
en

er
al

e
pe

rla
pr

ed
is

po
si

zi
on

e
di

un
pr

ot
oc

ol
lo

 d
i s

ic
ur

ez
za

 tr
a 

il 
C

om
un

e 
di

 P
al

er
m

o 
e 

le
 O

O
.S

S
.

ou
tp

ut

T
ra

sm
is

si
on

e
al

S
eg

re
ta

rio
G

en
er

al
e

di
R

el
az

io
ne

/P
ar

er
e

co
n

ev
en

tu
al

e
in

te
gr

az
io

ne
su

lla
bo

zz
a

de
l

pr
ot

oc
ol

lo
pr

ed
is

po
st

a
da

lla
U

.O
. C

oo
rd

in
am

en
to

 D
at

or
i d

i L
av

or
o

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

el
az

io
ne

/p
ar

er
e 

 
e 

in
vi

o 
al

 
S

eg
re

ta
rio

 
G

en
er

al
e 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

10
0%

S
et

to
re

:
///

///
///

59
10

2
C

S
D

 -
 C

od
ic

e 
S

er
vi

zi
o 

D
iri

ge
nz

ia
le

 (
da

 P
E

G
) 

:
 n

.q
. d

i C
ap

o 
A

re
a

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

re
a:

A
rc

h.
 D

i B
A

R
T

O
LO

M
E

O
  N

ic
ol

a
S

er
vi

zi
o:

 
S

IC
U

R
E

Z
Z

A
 L

U
O

G
H

I D
I L

A
V

O
R

O

T
E

C
N

IC
A

 D
E

LL
A

 R
IG

E
N

E
R

A
Z

IO
N

E
 U

R
B

A
N

A
 E

 D
E

LL
E

 O
O

.P
P

.

V
A

LO
R

I A
T

T
E

S
I*

**
T

E
M

P
I A

T
T

U
A

Z
IO

N
E

   
   

 IN
D

IC
A

T
O

R
I

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

l'a
nn

o 
20

20
):

01
/0

9/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

01
/0

8/
20

20
-3

1/
12

/2
02

0

1 
di

 1

101 



102 



!"
#$

"!

!"
#$

%
&

#'
()

*"

!"
#$

%
&

'(
)$

&
)%

*+
,&

-
./+

%
))

+
0

1'
()

$&
)%

*+
,1

'-
2

%
3

1
4%

3
,$

+
5+

16
%

'3
+

6)
%

)+
,&

'1
/+

%
))

+
0

1'
'.2

7
8#

9:
;.

'(
2

7
<:

=:
<.

)+
>1

--
?%

3
,$

+
5+

16
%

:'(
%

@
"

::
'(

%
@

"
4&

)&
'

+
6+

5+
1

4&
)&

'A
+

6%

!"
#

!"
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"
/0

0
*1

%
-,

1
%

"'
"-

'&
')%

-,
+

%2
#

3%
4

4
*(

5%
('&

6,
0

4
*(

)%
-,

55
%

5,
*0

'
'"

&
%

"7
,8

,-
%

&
,5

5%
5,

*0
'"

7
',"

9'
(1

,5
,

2
:;

3'
7

%
5,

*0
'

7
'&

&
<

%
0

%
&

,9
,

7
',

=
(*

+
'9

9,
%

))
,0

,9
-(

%
-,

1
,

('&
%

-,
1

,%
,

=
(*

+
'7

,)
'0

-,
%

9+
(,

--
,

%
&

&
%

+
*)

=
'-'

0
5%7
',

>'
(1

,5
,

7
,(

,8
'0

5,
%

&
,

4
,0

%
&

,5
5%

-,
"%

&
"&

%
1

*(
*"

7
,"

7
,8

,-
%

&
,5

5%
5,

*0
'"

7
'8

&
,"

9-
'9

9
,"

=
(*

+
'9

9,
*?

-=
?

-

@
(%

9)
,9

9,
*0

'%
&>

'(1
,5

,*
/0

0
*1

%
5,

*0
'

'0
-(

*
,&

A
B

C
B

2
C

2
:2

:
7

,D
*8

&
,*

7
,

E
%

1
*(

*4
*(

)%
-*

F
G

+
'&

(,
=

*(
-%

0
-'&

%7
'9

+
(,

5,
*0

'7
'&

&
'4

%
9,7

,
=

(*
+

'9
9*

7
,

&
%

1
*(

*
8

'9
-,

-*
('&

%
-,

1
*

%
&

=
(*

+
'7

,)
'0

-*
%

))
,0

,9
-(

%
-,

1
*"

%
9+

(,
--

*"
%

&
"9

'(1
,5

,*
H

-(
%

9)
,9

9,
*0

'"
4

*8
&

,*
"&

%
1

*(
*"

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

$
"#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J
#

K
%

(%
0

-,
('

'
(%

4
4

*(
5%

('
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"&

%
"L

?
%

&
,-

."
7

',"
9'

1
,5

,
2

:;
3,

9=
'--

*
7

'&
&

%
7

,(
'--

,1
%

1
,0

+
*&

%
0

-'
')%

0
%

-%
,0

)%
-'(

,%
7

,4
*(

)%
5,

*0
'

7
',"

7
'M

,-
,"

4
?

*(
,"

M
,&

%
0

+
,*

"+
*0

"N
'&

,M
'(%

5,
*0

'"
7

,"
K

H
O

H
"0

H
"2

:J
C

2
:B

P
*?

-=
?

-
3'

=
*(

-
%

--
'9

-%
0

-'I=
'(

+
,%

9+
?

0
%-,
=

*&
*8

,%
7

,N
D

Q
I

,&
"(

,9
=

'--
*"

7
',"

-'(
),

0
,"

,0
7

,+
%

-,
"7

%
&

&
%

"N
'&

,M
'(%

5,
*0

'"
7

,"
K

H
O

H
H

2
:J

C
2

:B
P

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
3'

=
*(

-"
'0

-(
*"

A
B

C
B

2
C

2
:2

:

%
"#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"&

%
"L

?
%

&
,-

."
7

',"
9'

1
,5

,
2

:;
3,

9=
*9

-%
"0

',"
-'(

),
0

,"
%

&
&

'"
,0

-'(
(*

8
%

5,
*0

,"
+

*0
9,

&
,%

(,
*?

-=
?

-
3'

=
*(

-
%

--
'9

-%
0

-',
&

(,
9=

'--
*

7
',

-'(
),

0
,

7
,

-(
%

9)
,9

9,
*0

'
7

'&
&

'
,0

-'(
(*

8
%

5,
*0

,
+

*0
9,

&
,%

(,
%

&
&

6R
4

4
,+

,*
"S

--
,"

/9
=

'--
,1

,

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
('=

*(
-

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

&
"#

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"&

%
"L

?
%

&
,-

."
7

',"
9'

1
,5

,
2

:;

S
--

?
%

5,
*0

'7
',

+
*0

-(
*&

&
,=
('1

,9
-,

7
%

0
*(

)'
('8

*&
%

)'0
-%

(,'
7

%
8

&
,%
--

,
7

,
7

,9
+

,=
&

,0
%,0

-'(
0

%
T

7
,(

'--
,1

'I
+

,(
+

*&
%

(,'
7

,9
=

*9
,5

,*
0

,
7

,9
'(1

,5
,*

U
(,

8
?

%
(7

%
0

-,,&
>,

9-
')%

/0
-'8

(%
-*

7
',

O
*0

-(
*&

&
,/0

-'(
0

,I
'9

+
&

?
9*

,&
+

*0
-(

*&
&

*"
7

'&
&

'"
S

5,
'0

7
'"

$%
(-

'+
,=

%
-'H

*?
-=

?
-

N
'--

%
8

&
,%

-%
3'

&
%

5,
*0

'
%

--
'9

-%
0

-'
,

+
*0

-(
*&

&
,

'4
4

'--
?

%
-,

$(
'7

,9
=

*9
,5

,*
0

'"
3'

&
%

5,
*0

'
'0

-(
*"

A
B

C
B

2
C

2
:2

:

B
#

"$
%

&
'()

*"
+

,-
-.

"7
'&

&
%

"
&

'8
%

&
,-

.I
"7

'&
&

6F
4

4
,+

,'0
5%

"'
"

7
'&

&
%

"@
(%

9=
%

('0
5%

J"
#

"K
%

(%
0

-,
('"

'"
(%

4
4

*(
5%

('"
&

6'
4

4
,+

,'0
5%

"'
"&

%
"L

?
%

&
,-

."
7

',"
9'

1
,5

,
2

:;

3'
&

%
5,

*0
'9

?
&

&
<

%
8

8
,*

(0
%

)'0
-*7
'&

&
'O

%
(-

'7
',

>'
(1

,5
,

'(*
8

%
-,

'
7

',
=

('+
'7

'0
-,

L
?

'9
-,

*0
%

(,
%

&
&

%&
?

+
'7

'&
&

%'
)'(

8
'0

5%
O

V
W

/N
B

P
+

*0
&

<
'&

'0
+

%
5,

*0
'7

',
-')

,I
&

<
,=

*-
'9

,
7

,
=

'(+
*(

9*
7

%
'4

4
'--

?
%

('
'

&
<

,0
7

,+
%

5,
*0

'"
7

'&
&

%
"+

*9
-,

-?
5,

*0
'"

7
'&

"K
(?

=
=

*"
7

,"
&

%
1

*(
*"

0
'+

'9
9%

(,
*H

"

*?
-=

?
-

@
(%

9)
,9

9,
*0

'%
8

8
,*

(0
%

)'0
-*

%
&

&
%

R
H

V
HO

*0
-(

*&
&

*
7

,"
K

'9
-,

*0
'"

'"
%

&
&

<
R

3$
$(

'7
,9

=
*9

,5
,*

0
'"

('=
*(

-"
'"

,0
1

,*
"

'0
-(

*"
A

B
C

B
2

C
2

:2
:

'"
#

!(
()

!"#
$%

&
'!!

('
)%

*+
"

!!!
!!!

!!"
#

!$
%

&
'(!

)%
*'(

!+
%

&
&

,-
!.

..

!"
#$

%
&

%
'$

()
*#

$)
%

'+
#$

,"
#$

-%
'*.

./
*(

(%
'0

10
12

3
+,

-+
.-

/+
/+

01
0,

2-
2/

-/
+/

+

!"
#!

$#
%

!%
!&

'"#
"%

#%
!%

!

45
6'

7
'4

%
&

$)
"'5

"#
8$

9
$%

'6
$#

$:
"(

9
$*

."
'+

&
*';

<=
2

'3

!"
#"

$%
&

'((
&

)&
"$

*'
+

!(
&

)&
",

*'
-&

.&
-&

-$
/0

1
'"2

&
"*

!3
'+

/$
34

"'5

67
8

8
9:

:3
00

3!
;<

30
3*

=
%

&
#'

5"
#8

$9
$%

3
'

;:>
!7

>!
?3

@
?7

<
?

8
;A

<
?A

30
6;

B
B

30
!?

C
;<

;!3
@

?7
<

;0
D

!E
3<

30
;0

6;
B

B
;0

7
7

9>
>9

:"
F

F
%

4"
5

--
--

--
--

-

G
.2

+,

103 



104 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 S

P
E

C
IF

IC
O

tip
o*

*
de

sc
riz

io
ne

I S
em

es
tr

e
II 

S
em

es
tr

e
D

at
a 

in
iz

io
D

at
a 

fin
e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a

2
-

R
af

fo
rz

ar
e

l'i
nf

or
m

at
iz

za
zi

on
e

e
la

di
gi

ta
liz

za
zi

on
e 

de
i s

er
vi

zi
20

%
R

ed
az

io
ne

�G
�H

�O
�O

�¶
�D

�Q
�D

�O
�L

�V
�L

de
i

pr
oc

es
si

am
m

in
is

tr
at

iv
i

re
la

tiv
ia

i
pr

oc
ed

im
en

ti
as

cr
itt

ia
lla

co
m

pe
te

nz
a

de
i

S
er

vi
zi

di
rig

en
zi

al
i

fin
al

iz
za

ti 
al

 la
vo

ro
 d

i d
ig

ita
liz

za
zi

on
e 

de
gl

i s
te

ss
i p

ro
ce

ss
i

ou
tp

ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

oil
31

/1
2/

20
20

di
Fo

gl
io

di
La

vo
ro

fo
rm

at
o

E
xc

el
rip

or
ta

nt
el

a
de

sc
riz

io
ne

de
lle

fa
si

di
pr

oc
es

so
di

la
vo

ro
ge

st
ito

re
la

tiv
o

al
pr

oc
ed

im
en

to
am

m
in

is
tr

at
iv

o 
as

cr
itt

o 
al

 s
er

vi
zi

o.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
a

in
m

at
er

ia
di

fo
rm

az
io

ne
de

i d
eb

iti
 fu

or
i b

ila
nc

io
 c

on
 D

el
ib

er
az

io
ne

 d
i G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
po

st
a 

ne
i t

er
m

in
i a

lle
 in

te
rr

og
az

io
ni

 c
on

si
lia

ri
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

tei
l

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
di

tr
as

m
is

si
on

e
de

lle
in

te
rr

og
az

io
ni

co
ns

ili
ar

i
al

l'U
ffi

ci
o 

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

A
ttu

az
io

ne
de

ic
on

tr
ol

li
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
ti

il
S

is
te

m
a

In
te

gr
at

o
de

i
C

on
tr

ol
li

In
te

rn
i,

es
cl

us
oil

co
nt

ro
llo

 d
el

le
 A

zi
en

de
 P

ar
te

ci
pa

te
.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 e

 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

i
te

m
i,

�O
�¶

�L
�S

�R
�W

�H
�V

�L
di

pe
rc

or
so

da
ef

fe
ttu

ar
e

e
�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

���
G

�H
�O

�O
�D

���
F

�R
�V

�W
�L

�W
�X

�]�
L�

R
�Q

�H
���

G
�H

�O
���

*�
U

�X
�S

�S
�R

���
G

�L
���

O
�D

�Y
�R

�U
�R

���
Q

�H
�F

�H
�V

�V
�D

�U
�L

�R
���

�

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

re
po

rt
 e

 in
vi

o 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

10
0%

16
/0

7/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

01
/0

8/
20

20
-3

1/
12

/2
02

0

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

re
a:

A
R

C
H

. D
I B

A
R

T
O

LO
M

E
O

 N
ic

ol
a

S
er

vi
zi

o:
 

P
R

O
T

E
Z

IO
N

E
 C

IV
IL

E

T
E

C
N

IC
A

 D
E

LL
A

 R
IG

E
N

E
R

A
Z

IO
N

E
 U

R
B

A
N

A
 E

 D
E

LL
E

 O
O

.P
P

.

S
et

to
re

:
///

///
///

V
A

LO
R

I A
T

T
E

S
I*

**
T

E
M

P
I A

T
T

U
A

Z
IO

N
E

   
   

 IN
D

IC
A

T
O

R
I

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

n.
q.

 d
i C

ap
o 

A
re

a

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,

59
10

4

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

l'a
nn

o 
20

20
):

1 
di

 1

105 



106 



R
es

po
ns

ab
ile

N
.

A
re

a 
S

tr
at

eg
ic

a*
O

bi
et

tiv
o 

S
tr

at
eg

ic
o 

*
P

es
o

D
es

cr
iz

io
ne

 s
in

te
tic

a 
ob

ie
tti

vo
  O

P
E

R
A

T
IV

O
 S

P
E

C
IF

IC
O

tip
o*

*
de

sc
riz

io
ne

I S
em

es
tr

e
II 

S
em

es
tr

e
D

at
a 

in
iz

io
D

at
a 

fin
e

1/
S

6 
- 

P
al

er
m

o 
ci

ttˆ
 

In
no

va
tiv

a 
e 

te
le

m
at

ic
a2

-
R

af
fo

rz
ar

e
l'i

nf
or

m
at

iz
za

zi
on

e
e

la
di

gi
ta

liz
za

zi
on

e 
de

i s
er

vi
zi

20
%

R
ed

az
io

ne
�G

�H
�O

�O
�¶

�D
�Q

�D
�O

�L
�V

�L
de

i
pr

oc
es

si
am

m
in

is
tr

at
iv

i
re

la
tiv

ia
i

pr
oc

ed
im

en
ti

as
cr

itt
ia

lla
co

m
pe

te
nz

a
de

i
S

er
vi

zi
di

rig
en

zi
al

i
fin

al
iz

za
ti 

al
 la

vo
ro

 d
i d

ig
ita

liz
za

zi
on

e 
de

gl
i s

te
ss

i p
ro

ce
ss

i
ou

tp
ut

T
ra

sm
is

si
on

ea
lS

er
vi

zi
o

In
no

va
zi

on
e

en
tr

oil
31

/1
2/

20
20

di
Fo

gl
io

di
La

vo
ro

fo
rm

at
o

E
xc

el
rip

or
ta

nt
el

a
de

sc
riz

io
ne

de
lle

fa
si

di
pr

oc
es

so
di

la
vo

ro
ge

st
ito

re
la

tiv
o

al
pr

oc
ed

im
en

to
am

m
in

is
tr

at
iv

o 
as

cr
itt

o 
al

 s
er

vi
zi

o.

tr
as

m
is

si
on

e 
fo

gl
io

 la
vo

ro
 

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

2/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4
-

G
ar

an
tir

e
e

ra
ffo

rz
ar

e
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
pe

tto
de

lla
di

re
tti

va
vi

nc
ol

an
te

em
an

at
a

in
m

at
er

ia
di

fo
rm

az
io

ne
de

i d
eb

iti
 fu

or
i b

ila
nc

io
 c

on
 D

el
ib

er
az

io
ne

 d
i G

.C
. n

. 2
04

/2
01

9
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

te
,

pe
r

ci
as

cu
na

tip
ol

og
ia

di
D

FB
,

il
ris

pe
tto

de
i

te
rm

in
i

in
di

ca
ti

da
lla

D
el

ib
er

az
io

ne
 d

i G
.C

..2
04

/2
01

9

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
R

ep
or

t 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

3/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%
R

is
po

st
a 

ne
i t

er
m

in
i a

lle
 in

te
rr

og
az

io
ni

 c
on

si
lia

ri
ou

tp
ut

R
ep

or
t

at
te

st
an

tei
l

ris
pe

tto
de

i
te

rm
in

i
di

tr
as

m
is

si
on

e
de

lle
in

te
rr

og
az

io
ni

co
ns

ili
ar

i
al

l'U
ffi

ci
o 

A
tti

 Is
pe

tti
vi

P
re

di
sp

os
iz

io
ne

 
re

po
rt

en
tr

o 
31

/1
2/

20
20

4/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

A
ttu

az
io

ne
de

ic
on

tr
ol

li
pr

ev
is

ti
da

no
rm

e
re

go
la

m
en

ta
ri

e
da

gl
i

at
ti

di
di

sc
ip

lin
a

in
te

rn
a

(d
ire

tti
ve

,
ci

rc
ol

ar
i

e
di

sp
os

iz
io

ni
di

se
rv

iz
io

)
rig

ua
rd

an
ti

il
S

is
te

m
a

In
te

gr
at

o
de

i
C

on
tr

ol
li

In
te

rn
i,

es
cl

us
oil

co
nt

ro
llo

 d
el

le
 A

zi
en

de
 P

ar
te

ci
pa

te
.

ou
tp

ut
D

et
ta

gl
ia

ta
R

el
az

io
ne

at
te

st
an

te
i

co
nt

ro
lli

ef
fe

ttu
at

i
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

R
el

az
io

ne
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

5/
S

1-
 P

al
er

m
o 

ci
ttˆ

 d
el

la
 

le
ga

lit
ˆ,

 d
el

l'E
ffi

ci
en

za
 

e 
de

lla
 T

ra
sp

ar
en

za

4 
- 

G
ar

an
tir

e 
e 

ra
ffo

rz
ar

e 
l'e

ffi
ci

en
za

 e
 la

 q
ua

lit
ˆ 

de
i s

ev
iz

i
20

%

R
el

az
io

ne
�V

�X
�O

�O
�¶

�D
�J

�J
�L

�R
�U

�Q
�D

�P
�H

�Q
�W

�R
de

lle
C

ar
te

de
i

S
er

vi
zi

er
og

at
i

e
de

i
pr

ec
ed

en
ti

qu
es

tio
na

ria
lla

lu
ce

de
lla

em
er

ge
nz

a
C

O
V

ID
19

co
n

�O
�¶

�H
�O

�H
�Q

�F
�D

�]�
L�

R
�Q

�H
de

i
te

m
i,

�O
�¶

�L
�S

�R
�W

�H
�V

�L
di

pe
rc

or
so

da
ef

fe
ttu

ar
e

e
�O

�¶
�L

�Q
�G

�L
�F

�D
�]�

L�
R

�Q
�H

���
G

�H
�O

�O
�D

���
F

�R
�V

�W
�L

�W
�X

�]�
L�

R
�Q

�H
���

G
�H

�O
���

*�
U

�X
�S

�S
�R

���
G

�L
���

O
�D

�Y
�R

�U
�R

���
Q

�H
�F

�H
�V

�V
�D

�U
�L

�R
���

�

ou
tp

ut
T

ra
sm

is
si

on
e

ag
gi

or
na

m
en

to
al

la
U

.O
.

�&
�R

�Q
�W

�U
�R

�O
�O

�R
���

G
�L

���
*�

H
�V

�W
�L

�R
�Q

�H
���

H
���

D
�O

�O
�¶

�8
�5

�3
P

re
di

sp
os

iz
io

ne
 

re
po

rt
 e

 in
vi

o 
en

tr
o 

31
/1

2/
20

20

10
0%

�$
���

±
���

2�
%

�,�
(�

7�
7�

,�9
�,�

��2
�3

�(
�5

�$
�7

�,�
9�

,��
�6

�3
�(

�&
�,�

)�
,�&

�,
   

   
 IN

D
IC

A
T

O
R

I
V

A
LO

R
I A

T
T

E
S

I*
**

T
E

M
P

I A
T

T
U

A
Z

IO
N

E

59
20

1

pe
rio

do
 in

ca
ric

o 
(r

ife
rit

o 
al

l'a
nn

o 
20

20
):

01
/0

1/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

01
/0

8/
20

20
 -

 3
1/

12
/2

02
0

C
S

D
 -

 C
od

ic
e 

S
er

vi
zi

o 
D

iri
ge

nz
ia

le
 (

da
 P

E
G

) 
:

C
O

M
U

N
E

 D
I P

A
LE

R
M

O
A

re
a:

D
O

T
T

.  
 P

E
D

IC
O

N
E

 M
au

riz
o

S
er

vi
zi

o:
 

D
IR

IG
E

N
T

E
 D

I S
E

T
T

O
R

E
/R

E
S

P
O

N
S

A
B

IL
E

 C
IT

T
A

' S
T

O
R

IC
A

T
E

C
N

IC
A

 D
E

LL
A

 R
IG

E
N

E
R

A
Z

IO
N

E
 U

R
B

A
N

A
 E

 D
E

LL
E

 O
O

.P
P

.

S
et

to
re

:
O

O
.P

P
.

1 
di

 1

107 



bJ
7

I

o
FI
Fl
Fl

Fƒ

tat
F
È

-s
N

a

8 -.=

==éˆ :=ƒñ
"--=¤.* e+tp o* " i
Y:9Ë

BEƒEé
:¤é:; X o! o éˆ
Ya o r.='
! -dX E . co o = i5 5 6 4N+=

˜peƒ

a46r
rEƒƒ ;53_'
=NO• iƒ éqg-'

O+
•='

E añ
o (l o
o ril l-l

'uiE 9po @or
= 

N?

,ñ=
o'qY
a=o ev=
aƒ q

ENa

gr. o3

N

B

z
o
Fl

F

--o

<N=
tro<
5;q
e +E é=d
9P o
é 992

¤

6 * &3R F

3ƒ*qa$5sƒ*s
93Er¤Ugrerx

ˆƒsi$sEEé$a
ƒr1'rƒEfF;a i 3s. 6-

¤

x<BD- oo
GO
il a?

lD=
*i

E

FI
o

zt

o

6F

?
0e

Ž!
t9

o

é“
.l
F'
a

é

N

Fl
FJ
?

:.
N
i.J
N
O

]_
N
ia
N

D

6

e
N

z

QU

¤: I
ou,
o

I
oo
g
6(D

o
el.
ao
S

o
o
ao
trl
a

{o
{N
o

O
˜.)

lJ
I
(,

bJ
˜.)

[,J

* ¤6¤\ * , L-{Ls

a +¤++!
6 ia{ad
• 9999* -¤q¤G\ { ^ Ë Ë ^é.
to 6ñ-s^

l$ “n¤¤ƒ¤
lg ¤¤!'-¤ t:s >'a R
ISN“A=
l<9 ted
l˜BI˜=
le¤ lo-
lék lsh td¤
Ré 13a lsi ld•
l¤h l. I
d* :.4
o:
OL,
=- o'
3o
p
do
oé
o

-B
ES
o
a
oo

E
sd

3¤
o
¤¤
¤
o
6l.
o
˜
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