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Presentazione del Piano

Il Piano della Performance & il documento programmatico annuale con il quale '’Amministrazione Comunale -
sulla base delle Aree e dei Programmi strategici pluriennali stabiliti dagli Organi di Governo — definisce gli

obiettivi di azione amministrativa.

Ai sensi di quanto statuito dall’art. 10 del predetto D.Lgs. 150/2009, al fine di assicurare la qualita,
comprensibilita ed attendibilita dei documenti di rappresentazione della performance, le AA.PP. redigono ogni
anno il Piano della Performance, documento programmatico triennale con il quale I’Amministrazione Comunale
- sulla base delle Aree e dei Programmi strategici pluriennali stabiliti dagli Organi di Governo — definisce gli
obiettivi di azione amministrativa relativi al ciclo annuale ed alle risorse assegnate ai diversi centri di
responsabilita (dirigenti), onde assicurare che la prestazione, ovvero la “performance” sia la migliore possibile
in termini di efficienza, efficacia e qualita dei servizi resi ai cittadini ed, in genere, ai fruitori dei servizi erogati

dal Comune.

Secondo quanto previsto dai vigenti Sistemi di misurazione e valutazione della Performance Area Dirigenza
(Deliberazione di G.C. n. 131/2013) ed Area Comparto (deliberazione di G.C. n. 41/2012 e ss.mm.ii.), la
Performance Organizzativa delle singole aree di responsabilita si identifica nella Performance dei servizi

dirigenziali previsti nell’assetto della struttura comunale.

L'insieme degli obiettivi operativi (PEG e Specifici) assegnati ai servizi/uffici dell’Amministrazione e riportati in
APPENDICE,garantendo - attraverso la definizione di indicatori, valori attesi, tempi di attuazione e collegamento
fra obiettivi e risorse - la verifica ex post del processo di pianificazione e dei risultati conseguiti, rappresenta il

Piano della Perfomance del Comune di Palermo.

Gli obiettivi operativi assegnati alle diverse funzioni dirigenziali discendono dalle Linee Strategiche di Mandato

che anche per I'anno 2019 sono stati individuati avendo riguardo:

4 Alla rilevanza dell’attivitd rispetto alle seguenti 5 Aree strategiche ed obiettivi strategici gia
individuate dall’Amministrazione gs Deliberazione di G.C. sopra citata n. 192 del 19/102017, con la
quale sono stati previsti degli obiettivi pluriennali fino alla scadenza del mandato sindacale (periodo
2018-2022):

4 Alla effettiva misurabilita e al monitoraggio nel tempo dei relativi indicatori, utilizzando, in via
prevalente, il dettagliato e consolidato sistema di indicatori di performance gid in uso per il

Controllo di Gestione:



Aree strategiche desunte dal . .
& P OBIETTIVI STRATEGICI pluriennali
programma di mandato A .
del Comune di Palermo periodo 2018 — 2022
1 | Innovare, semplificare e razionalizzare la macchina amministrativa dell’Ente
PALERMO 5 Icrg:ijgjzriizc;ere azioni volte a garantire maggiore trasparenza e la prevenzione della
’
Cll.ErGAABE-II-\I’-A 3 | Assicurare un efficace ed equo prelievo tributario
, ’ 4 | Garantire e rafforzare I'efficienza e la qualita dei servizi
DELL’EFFICIENZA E
DELLA 5 | Garantire a tutti i residenti diritti e sicurezza sul territorio
TRASPARENZA Sviluppare una pgl[tica del pe_r_sonale a .tutel'a della q_ualita del _Igvoro_, del riconoscimento
6 | della professionalita e dell'efficienza, efficacia dell’azione amministrativa e del benessere
organizzativo
1 | Valorizzazione dell'itinerario Arabo Normanno
5 Attivazione percorsi istituzionali integrati di politiche educative rivolte all'infanzia e
PALERMO all'adolescenza, rafforzando il legame fra la scuola e la citta con manifestazioni ed iniziative
CITTA’ CULTUR ALE, 3 Favonrg un maggiore co]nvo!glmento dgl publ?llco e maggiore diffusione della conoscenza
DELLO SPORTE del patrimonio culturale cittadino, potenziando I'offerta culturale
Rafforzare lo sport, come elemento per costruire cittadinanza e socialita, implementando e
DELLE POLITICHE 4 | valorizzando gli impianti sportivi diffusi nei quartieri e nelle aree verdi e valorizzando
EDUCATIVE collaborazione con associazioni e organizzazioni di settore
Palermo Capitale italiana della Cultura 2018 e sede di Manifesta 12
6 | Rilanciare e valorizzare gli spazi culturali della cittae loro fruibilita come beni comuni
Promuovere dimensione comunitaria e assicurare la partecipazione attiva nella vita
PALERMO 1 | amministrativa del Comune di Palermo, attraverso lo sviluppo di percorsi, relazioni e ruoli
condivisi fra soggetti istituzionali, associazioni, enti e cittadini
’
Ccl:':—-ll-:rAADlgill:lli?\ 2 | Rafforzare con funzioni, risorse, personale e scelte coerenti il ruolo delle circoscrizioni
DELLA ? 3 Garantire i diritti socio sanitari, favorendo il diritto all'autonomia e i diritti tutti di cittadinanza
PARTECIPAZIONE di persone con disabilita
IONE,
4 | Favorire la cultura dell'accoglienza espressa nella “Carta 2015”
DELL’ACCOGLIENZA
E DELL’INCLUSIONE | g | Affrontare e superare condizioni di poverta e di rischio di povertasostenendo le fasce deboli
SOCIALE della popolazione, attraverso interventi rivolti a famiglie, giovani coppie e persone fragili
6 Sviluppo di politiche per I'autorecupero, I'housing sociale e percorsi di regolarizzazione per il
pieno riconoscimento del diritto alla dignita all’abitare
Consolidare la sensibilita alle tematiche ambientali e coinvolgimento comunitario
2 | Dotare la citta di efficienti servizi di pulizia e decoro, rilanciando la raccolta differenziata
Realizzare nuove scuole, nuovi impianti sportivi diffusi, nuovi spazi verdi, nuovi spazi
PALERMO 8 aggregativi per giovani e anziani, con crescente attenzione ai bambini
CITTA’ VIVIBILE, 4 Rendere Palermo piu ecologica, creando spazi di socialita e vivibilita con le pedonalizzazioni
ECOLOGICA E e agevolando idonei stili di vita
5 | Realizzare attraverso il nuovo Piano Regolatore una citta pil umana e sostenibile
SOSTENIBILE ke Sl B -2 S—
6 Favorire ed incrementare la presenza turistica in citta, offrendo servizi di avanguardia, nuovi
servizi e nuove infrastrutture con il coinvolgimento delle realta culturali e imprenditoriali
Migliorare la viabilita, promuovendo la mobilita dolce e sostenibile, strumenti per la mobilita
7 | M9 P p
di massa e reti di piste ciclabili
1 Aumentare la visibilita e l'aftrattivita della citta nell'ambito dello sviluppo economico-
imprenditoriale
,F’ALERMO 2 Promuovere nuovaoccupazione, attivando servizi per I'impiego dei giovani, delle donne e di
CITTA’ DEL LAVORO E coloro che hanno perso il lavoro e hanno difficolta a trovarne uno
DEL DIRITTO 3 Rafforzare i servizi per le imprese, per I'autoimprenditorialita ed il microcredito e per la
ALL’IMPRESA apertura e la interazione con un mercato sempre pil internazionalizzato
4 Realizzare poli strategici per I'imprenditoria, promuovendo il recupero di spazi cittadini ed i
mercati storici e rionali
1 Dotare la citta di infrastrutture e servizi di nuova generazione che guardino al futuro,
PALERMO utilizzando al meglio il gia realizzato grande anello telematico
H
CI-IT_II_\E Eé r:ﬂoA\1,'|AgII\VA E 2 | Rafforzare I'informatizzazione e la digitalizzazione dei servizi
3 | Riqualificare il territorio urbano creando sinergie fra centro storico e periferie cittadine




La mappa strategica della Performance ed il collegamento con i diversi livelli organizzativi

Programma di Mandato del Sindaco

Aree Strategiche

Obielttivo Obiettivo Obiettivo Obiettivo
strategico strategico strategico strategico Obiettivo
pluriennale Obiettivo bluriennale Obiettivo pluriennale Obiettivo pluriennale strategico
strategico strategico strategico luriennale
pluriennale pluriennale pluriennale [
| I |
Servizi /Dirigenti di riferimento
Obiettivi Obiettivi Obiettivi Obiettivi Obiettivi
operativi operativi operativi operativi operativi Servizio
Servizio 2 Servizio 3 Servizio___ n..

N

Obiettivi
operativi
specifici

Obiettivi

PEG

operativi di

/

UU.00. /Dipendenti/Titolari P.O./A.P.

assegnati alle

Obiettivi

uu.oo0.

Obiettivi
assegnati ai
titolari
P.O./A.P.




Nel corso del Il semestre dell’anno, con deliberazione n. 109 del 21/06/2019, I’Amministrazione Comunale
ha operato una generale riorganizzazione delle Aree/Settori (con soppressione di taluni uffici e/o accorpamento
o istituzione di nuovi) e delle relative competenze dei Servizi dirigenziali con contestuale rotazione degli incarichi
dirigenziali con decorrenza dal 16/07/2018.

il Piano della Performance 2019, pertanto, é articolato in Parte | (relativa agli obiettivi operativi assegnati
ai dirigenti ante riorganizzazione del 21/06/2019 e validi ai fini della valutazione della performance organizzativa
del 1 Semestre) e Parte Il (relativa agli obiettivi operativi assegnati/confermati/rimodulati a seguito della
riorganizzazione del 21/06/2019 e validi ai fini della valutazione della performance organizzativa del
27semestre).

In particolare si precisa che per quanto attiene:

A -Parte | — 1" Semestre 2019:

Per i Settori/Uffici direttamente interessati alle azioni connesse alle misure correttive individuate con
Deliberazione di Giunta Comunale n. 155 del 8/11/2018 a seguito di quanto evidenziato dalla delibera della
Corte dei Conti — Sezione di Controllo per la Regione Siciliana n. 161/2018/PRSP del 02/08/2018, sono stati
individuati i seguenti obiettivi operativi da inserire nel Piano della Performance e da conseguire nel primo

semestre 2019 - con una ponderazione pari al 5% per ciascuna azione del complesso:

ammi.va dell’Ente”

collaborazione con le Aree
interessate

fattori
produttivi/gestionali

OBIETTIVO STRATEGICO DI AZIONI /OBIETTIVI FINALITA’/RISULTAT
/ / SETTORE/SERVIZI INTERESSATI
RIFERIMENTO ASSEGNATI | DA CONSEGUIRE
Revisione rocedure : : S

i i N P Impulso alla Gruppo intersettoriale di Lavoron. 1
Innovare, semplificare e | organizzative e . . . s

. . . . . .| ottimizzazione dei — Struttura di riferimento: Capo Area
razionalizzare la macchina | amministrative in

Relazioni Istituzionali,
Risorse Umane

Sviluppo e

“Innovare, semplificare e
razionalizzare la macchina
amministrativa dell’Ente”

Valutazione nuove forme di
finanziamento e di
ristrutturazione

Verifica
finanziaria/contabile
dell'indebitamento
dell’Ente

Gruppo intersettoriale di Lavoro n.
2— Struttura di riferimento: Staff
Ragioniere Generale

“Intraprendere azioni
volte a garantire
maggiore trasparenza e la
prevenzione della
corruzione”

Predisposizione misure
volte alla riduzione del
formarsi di debiti fuori
bilancio e per la
emanazione atti di indirizzo
vincolanti

Analisi e interventi
sulla formazione dei
debiti fuori bilancio

Gruppo intersettoriale di Lavoro n.
3 — Struttura di riferimento: Staff
Ragioniere Generale

“Assicurare un efficace ed
equo prelievo tributario”

Concessioni di rateazioni,
incremento ravvedimenti
operosi, incremento
compensazioni legali e
segnalazioni all’Agente della
Riscossione

Potenziamento
riscossione
volontaria e coattiva.

Gruppo intersettoriale di Lavoro n.
4 — Struttura di riferimento: Settore
Tributi

“Garantire e rafforzare
I'efficienza e la qualita dei
servizi”

Riduzione dei canoni delle
locazioni passive -
dismissione degli immobili
in fitto passivo

Contenimento della
spesa pubblica

Gruppo intersettoriale di Lavoro n.
5— Struttura di riferimento: Settore
delle Risorse Immobiliari

“Garantire e rafforzare
I'efficienza e la qualita dei
servizi”

Vendita dei beni disponibili
e assegnazioni in
locazione/concessione

Valorizzazione
patrimonio
immobiliare

Gruppo intersettoriale di Lavoro n.
6 — Struttura di riferimento: Settore
delle Risorse Immobiliari

“Garantire e rafforzare
I'efficienza e la qualita dei
servizi”

Programma per il recupero
del patrimonio edilizio da
destinare all’emergenza
abitativa — assegnazione dei
beni agli uffici comunali

Valorizzazione beni
confiscati

Gruppo intersettoriale di Lavoro n.
7 — Struttura di riferimento: Settore
delle Risorse Immobiliari


























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































